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RESUMO

Este artigo aborda a relevancia da qualidade do sistema de informagao contabil como um
elemento de valor para tomada de decisdo. O objetivo ¢ refletir sobre caracteristicas
qualitativas preconizadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e pela
Associagdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais
(Apimec) em relacao ao valor e a qualidade indissociavel a exceléncia das informagdes
contabeis. Adota-se o Principio da Oportunidade, mostrando que a ciéncia contabil ¢ um
sistema de informagdo conveniente para varios tipos de usudrios. Discorre-se sobre a
informagdo contabil como um processo importante na pesquisa com amplo espaco para
crescimento, o que redunda em ganhos estratégicos para a organizacdo. Essa perceptiva
de estudo contribui para a defini¢do de abordagens conceituais, visando nao s6 a melhoria
e conformidade, mas também a qualidade do sistema de informagdes contabeis. Adverte-
se que a falta de integridade e pontualidade na producdo e publicagdo de informacao
financeira pode comprometer a sua relevancia, pois a contabilidade tem forte teoria
subjacente capaz de definir a nova sociedade do conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de informagao contabil; Informagdes Gerenciais;
Tomada de Decisao.

ABSTRACT

This article addresses the relevance of the quality of the accounting information system
as an element of value for decision making. The objective is to reflect on qualitative
characteristics advocated by the Accounting Pronouncements Committee (CPC) and the
Association of Capital Market Analysts and Professionals (Apimec) in relation to the
value and quality that is inseparable from the excellence of the accounting information.
The Principle of Opportunity is adopted, showing that accounting science is a convenient
information system for various types of users. It discusses accounting information as an
important process in research with ample room for growth, which results in strategic gains
for the organization. This perceptive study contributes to the definition of conceptual
approaches, aiming at not only improvement and compliance, but also the quality of the
accounting information system. It is warned that the lack of integrity and punctuality in
the production and publication of financial information may compromise its relevance,
since accounting has strong underlying theory capable of defining the new knowledge
society.
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INTRODUCAO

O objetivo basico da contabilidade pode ser resumido no “fornecimento de
informagBes econdémicas para os VArios usuérios, de forma que propiciem decisGes
racionais” (IUDICIBUS, 2004, p. 21). Iudicibus (2004, p. 22) esclarece que a
contabilidade estuda e controla “o patrimonio para fornecer informagdes sobre sua
composicao e variacdes, bem como sobre o resultado econémico decorrente da gestdo da
riqueza patrimonial”, o que ¢ considerado finalidade da Contabilidade. E esse autor ainda
enfatiza que a contabilidade tem como objetivo controlar os fendbmenos ocorridos no
patrimdnio de uma entidade, por meio da classificacao, da demonstracdao expositiva, do
registro, da analise e da interpretacéo dos fatos neles ocorridos que oferecem informacoes
e orientacdes primordiais a tomada de deciséo.

Kronbauer et al. (2017) evidencia que, no Brasil, o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) estabelecia a prudéncia, sinbnimo de conservadorismo, como uma
propriedade qualitativa de confiabilidade das informacgdes contabeis. Porém, esses
autores apontam que as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCs) revogam essa
condicdo em razdo da percepcdo de um conflito direto com o que preconiza a
caracteristica da neutralidade (Resolucdo CFC n. 1.374, 2011) (KRONBAUER et al.,
2017, p. 456). Para identificar se as informacGes fornecidas sdo uteis, o CFC recomendava
acerca da NBC T 1 — “Das Caracteristicas da Informagao Contabil”, concernindo que as
informacdes produzidas pelas ciéncias contabeis “devem propiciar aos seus usuarios base
segura as suas decisdes, pela compreensao do estado em que se encontra a entidade, seu
desempenho, sua evolugdo riscos e oportunidades que oferece” (BRASIL, 1995;
STROEHER; FREITAS, 2008).

No entanto, a Financial Accounting Standards Board (FASB) alerta que cada
tomador de decisdo julga, por sua vez, qual informacdo contabil é Util, e que este
julgamento é influenciado por diversos fatores, tais como: quais decisbes a serem
tomadas; os métodos de decisdo a serem usados; a tecnologia ja obtida através de outras
fontes; e a capacidade do tomador de decisdes em processar, integrar e interagir a rede e
o conteddo de informacdes (FASB, 1980).
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Portanto, ao considerar a informacdo como tema de reflexdo, € necessario
especificar qual area do conhecimento baseia tal discussdo. Dentro da contabilidade,
compreende-se que a informacdo como fendmeno que transforma a sociedade e, assim,
percebe-se que a informacgdo ¢ “instrumento modificador da consciéncia do homem”

conforme preconiza Barreto (2002).

Esta é a condicdo da informacao, a de harmonizar o mundo [...] Aqui a
informacdo é qualificada como instrumento modificador da consciéncia
do homem. Quando adequadamente apropriada, produz conhecimento
e modifica o estoque mental de saber do individuo; traz beneficios para
seu desenvolvimento e para o bem-estar da sociedade em que ele vive
(BARRETO, 2002, p. 70).

Buscou-se no presente trabalho, por meio de pesquisa exploratdria descritiva
(pesquisa bibliografica), abordar as caracteristicas gerais e a importancia da relevancia,
sua localizacdo no contexto global das instituicbes e o inter-relacionamento entre os
atributos essenciais a perpetuacdo da qualidade informacional no meio contabil e suas
proeminentes esferas (orcamentaria, financeira, patrimonial). Por meio de revisao
bibliogréafica, depreende-se que o termo “informagéo” passou a ter uma grande relevancia
no valor da empresa, notadamente para os investidores quando analisam o retorno de
investimento, a ambiéncia do mercado de capitais e a conjuntura econémica.

Na exposicdo do referencial tedrico, pretende-se provocar algumas reflexdes
sobre a importancia, a qualidade e as possibilidades que as informac@es oferecem para o
entendimento dos “atributos e elementos” (CRCBA, 2007, p.1) que trazem valor a tomada
de decisdo gerencial. Assim, entende-se que a “qualidade do lucro é moldada pelo ambiente
corporativo, sobretudo pelos mecanismos de controle” (SILVA et.al, 2018, p. 71).

Nesse contexto esta inserido o problema que orienta esta pesquisa: que aspectos
podem ser prepoderantes para a qualidade da informac&o no ambito contébil? Atualmente
o volume de informacdes geradas por uma organizagéo cresce de forma expressiva. Junto
a esse fato, cresce a necessidade de se compartilhar a informacéao para toda organizacéo,
de forma agil e eficiente. Frente a isso, surgem obstaculos quanto as formas de
organizacao e disponibilizagdo das informacdes, seja para execugdo das tarefas diérias
dos colaboradores da organizacdo ou para a tomada de decisdo por parte dos gestores.
Tendo em vista a complexa atividade do fluxo de informacdo da gestdo e estratégias,
frente aos desafios impostos pela difusdo e o uso das Tecnologias da Informacéo e

Comunicacao (TICs), faz-se necessario um estudo que aponte a importancia e os atributos
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essenciais a perpetuacdo da qualidade informacional no meio contabil. O objetivo geral
desta pesquisa é refletir sobre caracteristicas qualitativas preconizadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e pela Associacdo dos Analistas e Profissionais de
Investimento do Mercado de Capitais (Apimec) em relacdo ao valor e a qualidade
indissociavel a exceléncia das informacdes contabeis. O enfoque deste trabalho é a
realizacdo de uma revisdo de literatura apoiada nos atributos e elementos que oferecem

valor e qualidade a uma informacéo contabil.

1. REVISAO DE LITERATURA

Seguindo o preceituado pela Convencdo da Objetividade, € necessario a
informacdo contabil fundamentar-se em fatos passados, materializados em transac6es
ocorridas, se possivel documentados e mensurados de maneira impessoal. Wernke e
Bornia (2001) salientam que, recentemente, a informacdo gerencial contabil foi
ampliando-se para incluir informac6es operacionais ou fisicas (ndo-financeiras), tais
como qualidade e tempo de processamento, tanto quanto informac6es mais subjetivas.
Sobre essa 6tica verificam que as organizacfes tem se deparado com mudancas cada vez
mais rapidas e intensas, tanto em seu ambiente interno, por exemplo, no sentido
comportamental e estratégico, como no ambiente externo.

Ressalte-se que a contabilidade é historicamente um dos instrumentos utilizados
pelas empresas para acompanhar a criagdo da riqueza patrimonial e a mensuragéo do seu
valor. Para melhor entendimento do alcance e da evolugdo do sistema de informagéo
dentro do arcabouco contabil, transcreve-se abaixo o sumario do desenvolvimento da

contabilidade no Brasil e no mundo.
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QUADRO 1 - Principais caracteristicas da contabilidade no mundo nos ultimos cinco séculos

PERIODO

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Até 1500

1501 a 1900

1901 a 1930

1931 a 1950

1951 a 1970

1971 a 1990

1991 a 2000

2001 em
diante

Primordios da era do pensamento cientifico da contabilidade, com a publicacdo da obra de Frei
Luca Pacioli. Primeiras demonstragoes contabeis preparadas para fins de prestacdo de contas aos
financiadores das expedi¢Ges maritimas.

Enfase nos balancetes financeiros. Sistema de partidas dobras para os registros contabeis
preparados quase que exclusivamente para os proprietarios do capital. Surgimento da auditoria
interna e arrecadadores de impostos.

Primoérdios da auditoria externa e dos contadores publicos certificados. Surgimento das grandes
corporages transnacionais americanas e aprimoramento das demonstracoes contabeis para
atender as finalidades tributérias e Imposto de Renda.

Surgimento da contabilidade de custos e dos primeiros relatérios da contabilidade gerencial.

Aprimoramento da contabilidade de custos. Surgimento das técnicas e procedimentos para as
andlises de custos, estatisticas de producéo, custo-padréo, contabilidade publica, contabilidade e
planejamento tributario.

Aprimoramento da contabilidade gerencial, custeio por atividades, custo-padrdo, orgamento e
planejamento estratégico. Primérdios da contabilidade social e ambiental. Nesse periodo, a
contabilidade j& assume suas caracteristicas como um sistema de informacdes a disposicao dos
gestores para as tomadas de decisfes, com o uso mais intensivo da informatica. Sao discutidas as
primeiras tentativas da padronizagdo dos procedimentos contébeis em nivel internacional.

Surgimento do balanced scorecard e disseminacéo da controladoria estratégica. Surgem no Brasil
as primeiras dissertacdes e teses sobre capital intelectual. Globalizagdo crescente da economia,
dos investimentos internacionais e do uso de instrumentos financeiros.

Fortalecimento das praticas de governanca Corporativa e da tentativa para a harmonizagédo dos
padrées de contabilidade internacional.

Fonte: Elaborado com base em Oliveira et al. (2008 apud BEM, 2010, p. 20).

Portanto, as estratégias dos clientes externos sao vistas como pontes usadas para

superar as lacunas cognitivas e de sentido que surgem em cada situacdo problema.

Considerando essa logica, tem-se uma situacao clara pela construcéo de sentido (trindbmio

do Sense Making), instituida pelos seguintes elementos: (a) situa¢do, contexto no tempo

e no espaco onde o sentido é construido e o desejo ou necessidade de informacéo surge;

(b) gaps ou lacunas, pontos em que o cliente externo (ou interno) tem insuficiente ou

nenhuma compreensdo do processo e isto o leva a interromper a sua trajetoria; e ()

usos/help, que se refere ao uso ou ndo uso da informacdo pelo individuo, na caca de
significado (COFFEY; ATKINSON, 1996).
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FIGURA 1 — Metéfora Sense Making (criacdo do significado).

Questdo respondida;
Informagdo obtida

%
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Estratégias utilizadas

Fonte: adaptado de Coffey e Atkinson (1996)

Relativamente a informacéo, Moresi (2000) a trata como um fator preponderante
e que sua importancia para as organizacGes € universalmente aceita. Questionar o
significado da informacdo e o seu propdsito exige, de imediato, a redefini¢cdo nao apenas
das tarefas que sdo realizadas com a ajuda da informacdo, mas também das instituicoes e
profissionais que executam essas tarefas. Vivenciar essa nova era do conhecimento e das
TICs exige mudancas de paradigmas e adaptacdes muito ligeiras das instituicdes e dos
individuos que as compdem.

Nesse sentido, o entendimento do conceito e globalizacdo e das implicacdes
deste fendmeno constitui um ponto de partida para se discutir 0s novos paradigmas de
informacdo. Mudar torna-se imperativo; consensualmente, é possivel conceber que a
globalizagdo transformou informagdes, conhecimento e tecnologias em meras

mercadorias.

Até agora, a revolucdo da informacao esta centralizada nos dados — sua
coleta, transmissdo, analise e apresentacdo. Ela estava focada no
chamado “T” da “TI” (Tecnologia da Informagdo). A proxima
revolucdo da informacéo tenta responder a seguinte pergunta: qual é o
significado da informacdo e qual € o seu proposito? Esse
guestionamento exige de imediato, a redefini¢cdo ndo apenas das tarefas
que sdo realizadas com a ajuda da informacdo, mas também das
instituices que efetuam essas tarefas (DRUCKER, 2000, p. 1).

Assim, diante esse cenario é possivel questionar: quais o0s atributos séo
essenciais a um profissional contabil para se obter um diagndstico, predicado de valor,

para subsidiar efetivamente as deliberacdo estratégicas na empresa? Quais informacdes
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séo uteis para a tomada de decisdo? Demo (2000) argumenta que, a arte da informagéo
contempla um projeto em que, desinformar pode ser seu principal projeto. Dependendo
da finalidade estratégica, segundo tal autor, talvez ndo se trate apenas “de nos entupir”
com informacdo, mas, de usa-la para seu oposto, no sentido mais preciso de cultivo da
ignorancia. Tal autor discute que a considerag¢do de conceitos subjetivos de “informagao
util”, no ambito do sistema contabil, geralmente desperta criticas sobre a possibilidade de
o0 conhecimento ser ambivalente.

Mas esse processo do comeco ao fim tem seu cerne nas informacdes. E,
fomentando ainda mais essa tematica, verifica-se que as TICs foram acrescidas ao
universo contabil como uma resposta as novas exigéncias do mercado, traduzindo
mudancas no perfil profissional. O profissional contabil, como um elemento que integra
a organizacao também esta inserido nesse contexto, pois vem sofrendo uma forte pressédo
diante das aceleradas transformagbes sociais. Sendo assim, esse profissional busca
alternativas para agregar valor ndo s6 as institui¢fes, mas ao préprio trabalho, utilizando
a tecnologia da informacdo como uma aliada na aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias (PELISSARI; GONZALEZ; VANALLE, 2011).

Informacdo, dessa forma, envolve producdo, reproducdo de poder e
conhecimento, e o produtor decide sobre quais os itens devem ser estocados, distribuidos
ou velados. E no mundo da producdo e distribuicdo da informacéo a oferta pode criar
demanda, mas ndo pode transformar esta demanda em acéo diferenciadora se nao tiver
dados com excelente qualidade. E é claro que o produtor de informacéo tem condicdes de
manipular a disponibilidade e 0 acesso a essas informacdes.

1.1 Fluxo de dados e informacdes: construtividade de conhecimento e saber

Para Moresi (2000), a informacao ¢ atualmente o “recurso” e um instrumento de
gestdo e, no processo decisorio de uma organizacgdo, ha quatro niveis de especificidades
a serem considerados: dados, informacdo, conhecimento e entendimento. Neste trabalho,
enfatiza-se 0s dois primeiros aspectos.

Davenport e Prusak (1998) reportam que dados sdo um conjunto de fatos
distintos e objetivos relativos a um evento. Dados sdo facilmente quantificados e
estruturados, e facilmente obtidos por equipamentos de informatica, porém dado por si sO

tem pouca relevancia para a tomada de decisdo. Genericamente, podem ser definidos
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como um “conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos” (DAVENPORT &

PRUSAK, 1998, p.2).

QUADRO 2 - Dados x Informacao: caractericas e pecularidades

DADOS INFORMACAO
Simples observacao sobre o estado do mundo Dados dotados de relevancia e prop6sito
Facilmente estruturado Requer unidade de analise

Facilmente obtido por maquinas e quantificavel Exige consenso em relacdo ao significado

Facilmente transferivel Exige necessariamente a mediacdo humana

Fonte: Elaborado com base em Davenport (1998).

Diante desse quadro, enumera-se as seguintes caracteristicas essencias da
qualidade das informac@es: é transferivel; é substituivel e difusivel; é vista como um
produto/servico ou até mesmo um recurso, porém Unico, de natureza especifica e de
caracteristicas muito préprias.

Em linhas gerais, a “informag@o em si ndo tem valor; seu valor origina-se do
emprego que lhe ¢ dado” (STROEHER; FREITAS, 2006, p. 5). Para Stair e Reynolds
(2016) os sistemas de informagdes fornecem um mecanismo de feedback, onde as
informacdes interrelacionadas que coletam (entrada) manipulam, armazenam (processo)

e disseminam (saida) os dados e informacdes.

FIGURA 2 — Estrutura de Sistemas de Informagéo.

Realimentagao ™

[ Entrada ]E’rocessamento][ Saida )

Feedback l

Fonte: adaptado de Stair & Reynolds, 2016.

Os dados sdo transformados em informacGes por meio de contextualizagcdo dos
nossos objetivos, a informacdo, ao contrario dos dados, ndo sdo facilmente obtidas com

recursos da informatica, para isso faz necessério a interven¢do humana no processo de
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transformar dados em informagdes. Davenport e Prusak (1998) compreendem que 0s
dados sdo uma observacédo sobre o estado do mundo, em outras palavras, pode-se dizer

que € um conjunto de fatos distintos e objetivos relativos a um evento.

1.2 Informacio Na Area Gerencial

As mudancas ocorridas nas ultimas décadas, sobretudo os avancos tecnoldgicos,
mostram que os doutrinadores da contabilidade passaram a desenvolver estudos que
postulavam a necessidade de refletir e ndo somente registrar e relatar a informacao.
Padoveze (2004) relata que a informacdo é matéria-prima para os gestores, sintetizando
que a teoria da informacdo centra-se na questdo da relacdo custo da producdo de
informacdo versus o provavel beneficio gerado pela sua utilizacdo e, para viabilizar a
implementacdo dessas novas diretrizes, varias acOes tém sido propostas. Um ponto
importante é que é preciso buscar um nivel 6timo de informag&o. Dentro dessa premissa,
um dos aspectos cruciais € que as informacdes sdo necessarias. Porém, dentro da empresa,
entende-se que € dificil fazer uma delimitacdo das necessidades informacionais, haja vista
a grande interacdo de atividades internas e a quantidade de gestores setoriais.
(PADOVEZE, 2004).

Segundo S& (1997) as tecnologias aplicadas a informacéo ndo tratam apenas da
transferéncia de dados, mas sim, da elucidacdo de seu conteldo. Por meio desse contetdo,
produz-se elementos importantes para subsidiar as decis6es. O valor da informacao reside
em seu uso final, isto €, sua inteligibilidade para as pessoas que tomam decisdes, e sua
relevancia para aquelas decisbes. O valor da informacdo é baseado na reducdo da
incerteza resultante dessa informacéao.

Portanto, um dos possiveis valores agregado a qualidade versa a correta
adequacao, selecédo, objetividade e velocidade com que é disponibilizada, localizada e
recuperada a informacgdo. A informacdo contdbil é essencial para o controle e
desenvolvimento empresarial, mas informagdes necessitam constantemente de serem
revistas e analisadas. Nesse sentido, o Conselho Federal de Contabilidade, por meio da
Resolucdo CFC n°. 785, de 28.07.95, que aprovou a NBCT 1 - Das Caracteristicas da
Informagdo Contabil, reportou que “as informagdes geradas pela Contabilidade devem
propiciar aos seus usuarios base segura as suas decisdes”. Cada tomador de decisao julga,

por sua vez, qual informacao contébil é util, e este julgamento é influenciado por fatores
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como: quais decisdes a serem tomadas; os métodos de decisdo a serem usados; a
informac&o ja obtida por meio de outras fontes; e capacidade do tomador de decisdes em
processar a informacao.

Cronin (1990 apud MORESI, 2000) identifica quatro formas de se avaliar a
informacdo, destacando seu valor por utilidade, trocabilidade, propriedade e
restritividade. Assim, na “empresa deve-se decidir se os beneficios trazidos por uma
informacao valem os custos de providencia-la. No entanto, “tanto o valor da informacao
quanto seu custo sdo, em geral, dificeis de mensurar” (STROEHER; FREITAS, 2006, p.
5). Por isso, para que uma empresa seja bem-sucedida e perene, faz-se necessario nortear
suas diretrizes com as metas, e essas com acdes e informacbes especificas do negacio.
Para ser confidvel, a informac&o deve representar, adequadamente, as transacoes e outros
eventos que ela diz representar. Além disso, € necessario que essas transacdes e eventos
sejam contabilizados e apresentados de acordo com a sua substancia e com a realidade
econdmica, e ndo apresentados meramente de forma legal.

Com o objetivo de fornecer subsidios para a tomada de decisdo, a informacéo
contabil tem varias fungdes organizacionais, tal como: controle operacional; custeio do
produto e do cliente; e controle administrativo e controle estratégico, conforme ilustrado

no Quadro 3 a sequir:.

Quadro 3 — Fungdes e caracteristicas das informagdes contébeis gerenciais

FUNCOES INFORMACAO CARACTERISTICAS

Fornece informagdes (feedback) sobre a eficiéncia e a

| ional .
Controle Operaciona qualidade das tarefas executadas

Controle do cliente e do Custeio | Mensura os custos dos recursos para se produzir, vender e
do produto entregar um produto ou servigo aos clientes.

Fornece informagdes sobre o desempenho de gerentes e de

Controle Administrativo . S
unidades operacionais

Fornece informagdes sobre o desempenho financeiro e
Controle Estratégico competitivo de longo prazo, condi¢cbes de mercado,
preferéncias dos clientes e inovagdes tecnoldgicas.

Fonte: Atkinson et.al , (2000, p. 45)

A evolucéo das TICs ndo gerou transformacdes apenas nas areas de tecnologia
e comunicacdo, mas em multiplas areas do conhecimento humano. As TICs foram

responsaveis por modificagdes de conduta, de tradicdes, de dispéndio, na gestdo de
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entidades, nas relagdes entre os individuos e nas formas como eles se comunicam. Novos
habitos sociais foram contraidos, emergiram novas formas de interag&o, enfim, uma nova
sociedade surgiu: A Sociedade da Informacdo. E nessa sociedade, como seria possivel
maximizar a utilidade da informacdo contabil mantendo todas as caracteristicas de
controle citadas acima? Uma possivel resposta poderia ser a producdo de informacgdes
contabeis que atendessem as necessidades dos seus usuarios em seus diversos niveis.
Mesmo porgue, na denominada Sociedade da Informacdo, cogita-se uma capacidade

constante de inovacdo e adaptabilidade.

1.3 AInformacao no Contexto Contébil

No Brasil, a partir do inicio do século XXI, a massa empresarial se despertou
para o valor das TICs como ferramentas de gestdo. A partir de entdo, 0s avangos
tecnoldgicos na area contabil vém sendo marcados pelo ritmo acelerado e pelas
variedades de inovacgdes tecnoldgicas que estdo sendo introduzidas no mercado. O
surgimento do ERP (Enterprise Resource Planning ou Sistema Integrado de Gestédo
Empresarial), por exemplo, aumentou o volume de informagbes necessarias para as
decisfes. Cabe destacar que para haver qualidade da informacao deve-se ter uma selegédo
de material em funcgdo de seu uso. Assim, uma selecdo deve atender as reais necessidades
da organizacdo, considerando o planejamento estratégico da instituico.

Portanto, a diretriz basica da Proposta para Formulacdo de um Sistema de
qualidade informacional para a tomada de decisdo perpassa, primordialmente, o
aprimoramento dos sistemas de informacdes contabeis. Essa diretriz concretiza a ideia de
gue um sistema é um conjunto de elementos interdependentes, ou um todo organizado em
partes que interagem formando um todo unitario e complexo. A ferramenta gerada nesse
processo é o Sistema de Informacéo - um mecanismo de apoio a gestdo desenvolvido com
base nas TICs. Os sistemas classificam-se em sistemas abertos e fechados. Os sistemas
fechados ndo interagem com o0 ambiente externo, enquanto que os sistemas abertos
caracterizam-se pela interagdo com o ambiente externo, com suas entidades e com suas
varidveis. Existem sistemas fisicos e sistemas informacionais. A empresa é sistema
aberto, bem como os sistemas de informaces, pois ha um processo de interacdo com o
ambiente, conforme aponta Morin (1995 apud MISOCZKY, 2003).
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A empresa situa-se num mercado. Produz objetos ou servicos, coisas
que se lhe tornam exteriores e entram no universo do consumo. Ao
produzir coisas e servi¢os a empresa, a0 mesmo tempo, autoproduz-se.
Limitar-se a uma visdo hetero-produtora da empresa seria insuficiente,
porque ao produzir coisas e servigos, a empresa, a0 mesmo tempo, se
autoproduz. Isso quer dizer que produz todos 0s elementos necessarios
a sua propria sobrevivéncia e a sua propria organizagdo. Ao organizar
a producdo de objetos e de servicos, se auto-organiza, automantém, se
necessario auto-repara-se e, se as coisas vao bem, autodesenvolve-se ao
desenvolver a sua produgdo. Assim, ao produzir produtos
independentes do produtor, desenvolve-se um processo em que 0
produtor se produz ele mesmo. Por um lado, a sua autoproducdo é
necessaria a producéo de objetos, por outro, a autoproducao dos objetos
é necessaria a sua propria autoproducdo. A complexidade aparece nesse
enunciado: quem produz as coisas a0 mesmo tempo autoproduz-se, 0
préprio produtor é o seu préprio produto [..] (MORIN apud
MISOCZKY, 2003, p. 11-12).

Portanto, um sistema de informacbes deve ser flexivel e responsivo,
possibilitando agilidade no ajustamento a novas estratégias e estilos de gestdo,
produzindo informagdes confidveis e realmente necessarias em tempo héabil, além de
qualidade nos resultados produzidos. Estes fatores sdo determinantes para um uso
eficiente e rentavel, de modo que os custos justifiguem os beneficios oferecidos.

As demais fontes de informacéo que abastecem o mercado antecipam o que sera
apresentado pelos numeros contabeis. Dessa forma, as expectativas quanto ao fluxo de
caixa futuro e quanto ao valor da empresa come¢am a ser construidas antes do anincio
das informacdes contabeis. Logo, o simples relacionamento entre a varia¢do no lucro da
empresa e a variagao nos precos das acdes ndo € de por si uma prova razoavel de que a
informacdo contabil é relevante para o mercado (LOPES et al., 2012, p. 138).

Este tema é de extrema relevancia sob o seguinte aspecto: se as informacdes
contabil sdo utilizadas por diversos motivos e por diversos usuarios, e supondo que entre
0s motivos estdo incluidas as decisdes que envolvem os processos de negociagdo entre as
firmas e seus credores e fornecedores, a analise da relacéo entre a informacgéao contabil e
0 mercado de capitais pode facilitar a previsdo do fluxo de caixa futuro das empresas e

auxiliar na determinacéo do risco e retorno esperados (LOPES et al.; 2012, p. 137).

1.4 Tecnologias de Rede e Difuséo

O propdsito da informagdo é possibilitar que uma organizacdo alcance seus

objetivos pelo uso eficiente de seus outros recursos, isto €, homens, materiais, maquinas

MIGUEL, Marcelo C.; SILVEIRA, Rogério Z. da. SISTEMA DE INFORMACAO
CONTABIL E TOMADA DE DECISAO: UM DILEMA QUE ENVOLVE A
QUALIDADE INFORMACIONAL NAS ORGANIZACOES



REGRAD, UNIVEM/Marilia-SP, v. 11, n. 1, p 129-147, agosto de 2018.

e outros ativos e dinheiro. O uso eficiente associado com a producgédo de informacao séo
aqueles envolvidos na coleta e no processamento de dados e na distribuicdo da saida de
informacdo (PADOVEZE, 2004, p. 166-167).

A relevancia da informacéo contébil tem sido tema muito discutido, tanto entre
0s que a produzem quantos entre aqueles que a utilizam, principalmente no que tange a
necessidade de se produzir informacges Uteis, tempestivas, inteligiveis e que agreguem
valor ao negdcio de seus principais usuarios. Anjos et al. (2011) argumentam que faz-se
necessario interpretar as informacgdes e transforma-las em acdes Uteis a tomada de
decisOes nas organizacOes (apud GANZER et al., 2016).

O mercado financeiro € um dos maiores usuérios da informacdo contabil por
parte de analistas, corretoras, investidores institucionais e individuais e outros agentes.
Assim, a utilidade da contabilidade como sistema de tecnologia depende de sua
capacidade de rede e de difusdo para os diversos usuarios e grupos que utilizam as
informacdes geradas pela contabilidade: a) Sécios; Acionistas; proprietarios de empresa
(as informacgBes contabeis oferecem uma andlise de rentabilidade e seguranca);
administradores em todos os escaldes (a contabilidade guia a tomada de decisdes
gerenciais); financiadores de capitais (utilizam as informacOes estratégicas); Governo
(utilizam a contabilidade para planejamento, fisco e fins tributarios); Pessoas fisicas
(orcamento, investimentos e planejamento familiar).

Segundo os Pronunciamentos Técnicos Contabeis — PTC (CPC; 2012), sdo dois
atributos fundamentais (Caracteristicas Qualitativas) que tornam as Demonstracoes
Contabeis (DC) Uteis para os usudrios: Relevancia e Representacdo Fidedigna. Ja a
Comparabilidade, a Verificabilidade, a Tempestividade e a Compreensibilidade sdo
consideradas caracteristicas qualitativas de melhoria. As duas caracteristicas qualitativas
devem estar presentes nas DC e sdo reputadas como uteis e fundamentais, pois a
“informacao precisa concomitantemente ser relevante e representar com fidedignidade a

realidade reportada para ser util” (PTC, 2012, p. 11).
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QUADRO 4 - Caracteristica qualitativa da informacéo contabil

RELEVANCIA

REPRESENTACAO FIDEDIGNA

Aspecto

Influéncia de uma informagéo
contabil na tomada de decisdes.

Remete a trés atributos: a informacdo precisa
ser completa, precisa ser neutra e precisa ser
livre de erro.

Interdependéncia

Depende da natureza e tambhém
da materialidade (tamanho) do
item em discussé&o.

Para ser completa, precisa conter 0 necesario
para que o usuario compreenda o fendmeno
sendo retratado.

Para ser neutra, precisa estar desprovida de
viés na selecdo ou na apresentagdo, ndo
podendo ser distorcida para mais ou para
menos.

Ser livre de erro ndo significa total exatidao,
mas sim que 0 processo para obtencdo da
informagdo tenha sido selecionado e aplicado
livre de erros.

Nas deliberagcdes econbmica
ajuda os usuarios a avaliar o
impacto de eventos passados
ou corrigir as suas avaliacfes

No caso de estimativa, ela é considerada como

4 ndo representacéo fidedigna se, além disso,
Caracter tendo representacdo fidedigna se, além disso, o

. . anteriores (valor | montante for claramente descrito como sendo
diferenciador . .- - L S
confirmatorio) ou auxilia no | estimativa e se a natureza e as limitagdes do
processo para predizer | processo forem devidamente revelados.
resultados  futuros  (valor
preditivo).

Fonte: Adaptado de CPC (2012, p. 11).

Dechow e Schrand (2004) afirmam que uma maior qualidade da informacao
contabil forneceria mais informacdes sobre as caracteristicas de desempenho financeiro
de uma empresa, que seriam relevantes para a tomada de decisdo especifica de um
tomador de decisbes especifico. Convém lembrar que a informacao precisa, relevante e
que representa com fidedignamente a realidade, por si s0, ndo resulta necessariamente em
informacgdo util. Entretanto, ndo é possivel para relatorios contébil-financeiros de
propositos gerais que fornecam toda e qualquer informacdo que todo usuario repute ser
relevante.

Os pronunciamento do FASB (1980), IASB (1998) e do CFC (2008) apontam
cinco atributos presentes na informagdo confidvel: (i) Representacdo adequada; (ii)
Primazia da Esséncia sobre a Forma; (iii) Neutralidade; (iv) Integridade e (v) Prudéncia
(BRASIL, 1995). Essas declaragdes tecem os atributos ou caracteristicas qualitativas da

informacdo contabil, dada a abordagem dos pronunciamentos do Financial Standards
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Board (FASB), do International Accounting Standards Board (IASB) e do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), e da Resolugdo do CFC N° 1.374 que instituiu nova
redacdo a NBC.

As caracteristicas qualitativas das informacgdes contabeis preconizadas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) preconiza que a entidade deve
proporcionar conciliagdes das informagdes dos segmentos com relagéo as receitas, lucro
ou prejuizo, ativos, passivos e quaisquer informacdes evidenciadas dos segmentos
divulgaveis. Toda essa trajetoria infere que a entidade deve fornecer informacdes sobre
caracteristicas qualitativas da informagdo contabil-financeira tal como: caracteristicas
qualitativas fundamentais (relevancia e representacdo fidedigna), as mais criticas; e
caracteristicas  qualitativas de melhoria  (comparabilidade, verificabilidade,
tempestividade e compreensibilidade), menos criticas, mas ainda assim altamente
desejaveis. Portanto, a utilidade da informacéo contabil-financeira € melhorada se ela for
comparavel, verificavel, tempestiva e compreensivel.

A promocéo do uso da informacéo contabil-financeira relevante deve trespassar
aquela capaz de fazer diferenca nas decisdes que possam ser tomadas pelos usuarios
(CPC, 2018). Silva et al. (2009) elencam em seus trabalhos todas as caracteristicas
qualitativas que devem apresentar uma informacédo contabil realmente Util, apontando as
seguintes caracteristicas: ela deve ser relevante, oportuna, material, fidedigna e neutra,
entre outras caracteristicas.

Sendo assim, o tramite da informacdo e o seu esfor¢o adaptativo, orientado a
maximizar adequagdo entre as caracteristicas e as necessidades do mercado, faz com que
o valor da informacéo contabil careca de valores preditivos e/ou confirmatérios. No que
se refere ao valor preditivo, esta associado ao fato de a informacdo poder ser utilizada
como dado de entrada em processos concentrados e em predizer futuros resultados. Ja a
informacdo contabil-financeira com valor preditivo é empregada pelos usuarios ao
fazerem suas proprias predicdes. Também aponta-se que a informacdo tem valor

confirmatorio, ao se retroalimentar e servir de feedback para o sistema organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho refletiu sobre as caracteristicas qualitativas das informacdes nas

suas varias vertentes e, feito o percurso bibliografico, vé-se que o uso da tecnologia da
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informacgdo deixa de ser uma preocupacdo essencialmente técnica para assumir uma
importancia estratégica, passando a ser responsavel por grande parte do sucesso das
organizagOes. Ancorado no referencial tedrico, foi percorrido neste artigo as trilhas e as
diretrizes da exceléncia das informac@es contabeis: confiabilidade e precisao.

A informacdo é uma ferramenta indispensavel para o desenvolvimento do
planejamento, da execugdo e do controle (FIDELIS; CANDIDO, 2006), e os clientes
estdo cada vez mais mais exigentes. O mercado financeiro vivencia a¢fes de uma
concorréncia ardua e sofre os impactos do crescimento, do volume de informacoes e da
confiabilidade e disponibilidade dessas informacgdes. Ninguém duvida que no processo
decisério ter uma boa informacdo é imprescindivel (PINHEIRO, 1997). Por todo o
apresentado, cabe a contabilidade a guarda de informacdes e o fornecimento de subsidios
para a tomada de decisdes, além daqueles objetivos classicos de guarda de informacoes
com respeito a determinadas formalidades profissionais. Primordialmente, a informagéo
contabil contém compreensibilidade, relevancia, confiabilidade e comparabilidade.

A relevancia da informacdo contabil, sob o Principio da Oportunidade, mostra
que a constru¢do de um sistema de informagdes contdbeis ajuda no “processo de
mensuracdo e apresentacdo dos componentes patrimoniais e produzem informacoes
integras e tempestivas” (BRASIL, 1995). A falta de integridade e tempestividade na
producdo e na publicacdo da informacdo contabil pode ocasionar a perda de sua
relevancia, por isso, é essencial ponderar a relacdo entre a oportunidade e a confiabilidade
da informacé&o.

Os contadores sdo responsaveis pela origem dessas informacdes e, mais ainda, 0
dominio dessas atividades contribuem para a otimiza¢do do resultado empresarial,
controlando, assessorando e induzindo os gestores a tomada das melhores decisdes para
ainstituicdo. A questdo da informagéo contabil como um processo relevante na agregacéo
de valor as instituicdes é um campo de pesquisa que encontra espaco para crescimento, e
diversas areas do conhecimento podem contribuir para o avango desse debate:
administracdo e negdcios; biblioteconomia e documentacdo; comunicagdo e marketing;
computacao e ciéncia da informacéo; entre outras.

A contabilidade tal como a Ciéncia da Informacdo também participa desse
processo, exigindo dos profissionais o seu papel de destaque. A Lei N° 11.638/07 e os
pronunciamentos técnicos (CPCs) principiaram a chamada convergéncia europeia para

os Padrdoes de Relatérios Financeiros Internacionais — o International Financial
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Reporting Standards (IFRS). Desse modo, eficiente informagdo produz ganhos: em
produtividade; & imagem institucional; em competitividade; em reducdo das distorcdes;
ao processo decisorio; e ao reposicionamento agil diante as ameacas.

Espera-se que este estudo incentive novas pesquisas sobre a compreensao da
informac&o nos sistemas contabeis, bem como estimule novos desafios. Afinal, a boa
informacdo € produto, servigo, poder e avango. Entretanto, para tracar tais politicas de
qualidade para a informacao é necessario conhecer especificamente a rede tecnologica,
as potencialidades e caréncias, capitalizar as caracteristicas positivas de cada dado,
converté-los em valorizagdo econdmica e promover padrbes de relevancia mais

sustentaveis em termos préaticos, sociais e politicos.
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