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INTRODUCAO

Desde os primérdios da humanidade a necessidade de sobrevivéncia
do homem fez com que ele buscasse o trabalho para sua subsisténcia. O
trabalho ocupa um lugar central na vida das pessoas e por meio dele 0 homem
procura suprir suas necessidades basicas, além das necessidades de auto-
estima e realizacao.

Nas Ultimas décadas o trabalho vem passando por grandes
transformacdes, no que diz respeito a sua forma de organizacdo, com énfase
na produtividade e qualidade do produto final, visando atender as necessidades
da sociedade capitalista (PIRES; GELBCKE, 2002)

Segundo esses autores, no setor da saude, observa-se o trabalho
informal, provisério e as precarias condicdes de seguranca, contribuindo para o
desenvolvimento de doencas relacionadas ao trabalho. Na area hospitalar, os
profissionais de saude convivem com situagdes conflitantes, em que o trabalho
€ caracterizado pela elevada demanda de atendimentos, exigéncia, agilidade e
rapidez nas acoes e experiéncias rotineiras de morte (DAL PAI; LAUTERT,
2005). Mais especificamente nas unidades de urgéncia (UU), cujo propésito é o
atendimento imediato e ininterrupto as pessoas em estado critico (FORTES et

al., 2010), com a prestacao de servigos de alta complexidade, ha um alto fluxo
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de pessoas, superlotando-as (BRASIL, 2002). A utilizacado inapropriada desses
servicos, como os atendimentos de baixa complexidade, que deveriam ser
atendidas nos servicos da rede de atencao basica em saude (FORTES et al.,
2010), leva a diminuicao da capacidade de resolucdo do Sistema de Saude,
refletindo em insatisfacdo e perda progressiva da credibilidade dos
profissionais de saude (MARTINS; DAMASCENO; AWADA, 2008).

Alguns autores descrevem o0s problemas vivenciados pelos
profissionais que atuam nessas unidades, como o estresse continuado, sinais
evidentes de esgotamento, cansaco, frustracdo no seu cotidiano de trabalho e
sindrome de Burnout (MARTINS; DAMASCENO; AWADA, 2008, SALOME;
MARTINS; ESPOSITO, 2009). Além disso, Carneiro (2010) aponta que a
enfermagem apresenta maior indice de desvalorizagcdo do trabalho,
apresentando desgaste fisico e emocional.

O estresse ocupacional é definido como “o processo de perturbagcéao
engendrado no individuo pela mobilizagdo excessiva de sua energia de
adaptacdo para o enfrentamento das solicitagdes de seu meio ambiente
profissional” (AUBERT, 1993, p.85). As condicdes de trabalho dificeis podem
provocar sintomas como nervosismo intenso, fadiga, insénia, repercussoes
sobre o estado geral e diminuicdo das possibilidades intelectuais. Tais
sintomas sao designados como estresse e ocorrem quando ha solicitagdes
profissionais que “ultrapassem as capacidades reais, fisicas ou psiquicas do
individuo” (AUBERT, 1993, p.85).

Compreende-se que os fatores estressores no ambiente de trabalho
tém diferentes graus de impacto na vida dos trabalhadores, visto que
dependem do tipo de personalidade de cada individuo e do efeito cumulativo
de varios outros fatores estressores vivenciados anteriormente (MARIN et al.,
2007).

Considerando a relevancia do trabalho na vida do ser humano e seu
impacto na vida das pessoas, 0 objetivo desta pesquisa é analisar a percepcao
dos profissionais de enfermagem de uma unidade de urgéncia sobre o estresse

ocupacional.

METODOLOGIA
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Trata-se de um estudo transversal, ou seja, um estudo que realiza a
coleta de dados em um ponto no espago com base em uma amostra
selecionada, com a finalidade de descrever uma populacdo nesse determinado
momento (RICHARDSON, 1999).

O estudo é descritivo e exploratério e de abordagem qualitativa que,
segundo Minayo (2008), visa entender o universo dos significados (dos
motivos, das acdes, das crencas e das atitudes) e é mais empregado para
investigar grupos e segmentos delimitados e focalizados (de histérias sociais
sob a Otica de atores, de relagdes e para andlises de discursos e de
documentos).

O estudo foi realizado em uma UU de um hospital universitario, publico,
localizado no interior do estado de Sao Paulo. O complexo hospitalar é
referéncia para assisténcia de alta densidade tecnolégica para cinco
microrregides do estado de Sdo Paulo que abrange 62 municipios, totalizando
uma populacgdo de 1.074.108 habitantes. E dividido em trés unidades (1, Il e Il1),
sendo que a UU situa-se na unidade |, constituindo-se como porta de entrada
para urgéncias clinicas, cirurgicas, psiquiatricas, politraumatismos, dentre
outros (FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA, 2013).

A UU em que foi realizado o estudo conta com 17 leitos de internagao,
esta inserida na Rede de Urgéncias loco-regional como componente hospitalar
e funciona de acordo com a proposta de “vaga zero” que, conforme a Portaria
n® 2048/2002 do Ministério da Saude, atesta que a unidade hospitalar deve
garantir o atendimento, considerando que nas situacdes de urgéncia nao existe
numero determinado de leitos ou capacidade limite a priori (BRASIL, 2002).

A UU conta com uma equipe multiprofissional composta por médicos,
enfermeiros, auxiliares de enfermagem, assistentes sociais, recepcionistas,
além de profissionais de outras areas, como nutricionistas e psicologos.
(FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA, 2013). A equipe de enfermagem
do local do estudo é composta por 59 profissionais, sendo eles, nove
enfermeiros e 50 auxiliares de enfermagem. Para este estudo foram
selecionados aleatoriamente trés enfermeiros e cinco auxiliares de

enfermagem dos trés turnos de trabalho.
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Os critérios estabelecidos para inclusdo dos sujeitos no estudo foram:
a) ser profissional de enfermagem (enfermeiro, auxiliar de enfermagem ou
técnico de enfermagem), b) desenvolver as fungdes na referida UU ha pelo
menos trés meses, e ¢) aceitar voluntariamente participar do estudo.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas
nos meses de fevereiro e marco de 2013, no local de trabalho, em sala
reservada, com dia e horario combinado previamente. Tiveram duragdo média
de 15 minutos, sendo utilizado um gravador de voz para posterior transcricao
das mesmas na integra.

Os dados qualitativos foram analisados segundo o método de andlise
de conteudo na modalidade temética. A andlise de conteludo € “um conjunto
de técnicas de andlise das comunicagcbes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo de conteudo das mensagens” (BARDIN,
2011, p.44). Para Minayo (2008) “a andlise tematica consiste em descobrir os
ndcleos de sentido que compdem uma comunicagao, cuja presenca ou
frequéncia signifiguem alguma coisa para o objeto analisado” (p.316).

Seguindo as normas basicas da ética em pesquisa com seres
humanos, os dados foram coletados mediante a autorizacdo do responsavel
pela instituicdo (Diretor Clinico do Hospital das Clinicas de Marilia), aprovacao
do Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina de Marilia
(protocolo numero 139.360/12) e apds o aceite voluntario de cada participante,

mediante leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

RESULTADOS

Os dados sécio-demograficos dos oito participantes mostram que a
idade varia de 27 a 50 anos, sendo dois do sexo masculino e seis do sexo
feminino. Quanto ao estado civil, cinco sdao casados, um divorciado, um
separado e um solteiro. Em relacdo a formacdo dos mesmos, trés sao
enfermeiros, dois sado auxiliares de enfermagem e trés sao técnicos de
enfermagem, embora esses Ultimos sejam contratados pela instituicdo com a
funcdo de auxiliar de enfermagem. Dentre os oito entrevistados, seis trabalham
no turno diurno, com carga horaria diaria de trabalho de seis ou oito horas, e
dois trabalham em turno noturno, com jornada de 12 horas de trabalho por 36
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horas de descanso. O tempo de atuacado dos participantes nessa instituicao
varia de dois a 25 anos. Quanto a existéncia de vinculo empregaticio em outra
instituicao, dois entrevistados mantém outro emprego, sendo um deles como
técnico de enfermagem em outra instituicdo e o outro como comerciante.

Para a preservacao da identidade dos participantes, os enfermeiros
foram identificados com a inicial “E” e os auxiliares de enfermagem com a letra
“A”, seguidas do numero referente a sequéncia das entrevistas realizadas.

As categorias identificadas na andlise das entrevistas foram: fatores
determinantes do estresse, sentimentos decorrentes do trabalho, estratégias
para aliviar o estresse, sugestdes para minimizar o estresse dos profissionais
de enfermagem.

Diversos fatores foram identificados como determinantes do estresse
vivenciado na UU. Alguns destes relacionam-se as caracteristicas gerais da
unidade, sendo apontado como principal, a alta demanda de pacientes que
procuram atendimento, como demonstra o dado disponibilizado pelo Nucleo
Técnico de Informagdes* (NTI) da Faculdade de Medicina de Marilia, a média
de atendimentos no periodo de janeiro de 2012 a junho de 2013 € de 4.530 por
més. Embora ndo exista um limite em relagdo a capacidade maxima de
atendimento a estrutura fisica, os recursos humanos e materiais desta UU sao
considerados insuficientes para atender tal demanda.

(...) isso é muito estressante. A demanda é muito grande, tem
muito paciente internado no corredor. (E2)

Aliado a superlotacdo, os participantes destacaram a demora dos
resultados de exames, visto que nao ha laboratério de andlises clinicas no
mesmo espaco fisico da UU, sendo estes encaminhados ao hemocentro da
mesma instituicdo. Além disso, enfatizaram a falta de tempo para realizar as
tarefas e a falta de leitos suficientes para os pacientes que necessitam de
internagao hospitalar.

(...) num da tempo de fazer tudo. E pouco tempo pra fazer o que
tem ser feito. (A2)

E muito corrido, muito estressante (...) as vezes, vocé esta
medicando um, tem trés ou quatro atras de vocé. Ah!

* FUNDAGAO MUNICIPAL DE ENSINO SUPERIOR DE MARILIA. Hospital das Clinicas de
Marilia. Nacleo Técnico de Informagdes. Sistema de Informacao Hospitalar: 2012 e 2013.
Marilia, 2013.
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Enfermeira, o soro parou, o0 exame de sangue nao chegou ainda.
(A1)

No depoimento abaixo se observa a percepcdo de uma auxiliar de
enfermagem em relagdo a quantidade insuficiente de funcionarios para o
cuidado adequado aos pacientes. Esse fato também é relatado por uma
enfermeira que expressa a sua nao-governabilidade para a contratacdo de
novos funcionarios.

“Oh, a cidade cresceu, tudo cresceu, veio mais paciente pra ca
e continua a mesma quantidade de funcionario e a gente sabe
que o pronto-socorro atende tudo que vai pras alas, tudo que
entra aqui dentro do Hospital, mas eles num dao gente nova,
quando da, da gente sem experiéncia e entra aqui estagiando,
ao invés de entrar como eu entrei, entrar assumindo o paciente.
(A3)

(...) ndo tem a quantidade certa de pessoas, entdo eles (os
auxiliares de enfermagem) querem mostrar que a gente precisa
pedir mais pessoas pra trabalhar e ndo depende tanto de nos
enfermeiros. (E1)

Além da falta de tempo para realizar o cuidado, no decorrer das
entrevistas, varios depoimentos evidenciaram as mas condi¢cdes de trabalho,
incluindo a falta de materiais e de acomodacgédo adequada para os pacientes e
acompanhantes.

(...) a gente tem condigdes ruins de trabalho, as condi¢gdes nao
sao boas, e isso reflete na equipe, né? Por exemplo, tem dia que
falta roupa, lengol pra trocar o paciente, tem dia que falta
material pra trabalhar. As vezes o hospital entra em crise, néo
tem seringa, ndo tem agulha. Atualmente, com a crise tem falta
de roupa e o paciente fica urinado, evacuado por muito tempo
porque nao tem roupa. (...) Entdo, sdo coisas que acaba
deixando a gente mais..., embora realizado, de poder ajudar, de
poder fazer o que gosta, estressada por néo ter condigbes de
trabalho. (E2)

(...) a gente tem que trabalhar, mesmo sem material. (...) a falta
de estrutura fisica ja foge as regras da competéncia da
instituicdo, mas isso € uma realidade nacional, né? Da
desvaloriza¢do da saude em si, como um todo. (E3)

Com relacdo a organizacao do trabalho, a equipe de enfermagem é
dividida em trés sub-setores: o cuidado na sala de emergéncia, onde o risco de
morte do paciente € iminente; o cuidado aos pacientes internados, nos leitos de
internacao (capacidade planejada). O terceiro sub-setor que compde a divisao
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do trabalho € o posto de enfermagem, local em que os profissionais preparam
medicacdes e atendem aos pacientes internados nos leitos “virtuais” da UU. O
depoimento a seguir descreve a rotina de trabalho no posto de enfermagem,
considerado por um dos participantes, o local de trabalho mais estressante.

Eu acho que para a maioria dos funcionarios, o estresse total é
quando vocé ta ali no postinho (...) que é o local onde cobram
mais de vocé, € onde vocé tem um contato com todos os
pacientes e acompanhantes. E paciente perguntando, € exame
que nao chegou. Ai, as vezes, vocé fala para o paciente: Vai 14,
bate na porta, chama o médico, fala que seu exame nao chegou.
E o paciente diz: Ah, eu ndo, ndo vou la ndo. (A1)

Outro fato constatado durante a analise dos dados se refere as

dificuldades de relacionamento interpessoal entre os profissionais, podendo
gerar desconforto entre 0os que cuidam e também para quem é cuidado, na
medida em que isso interfere diretamente na satisfagdo pessoal e no cuidado
aos pacientes.

Tem muitos funciondarios antigos que influenciam os funcionérios
novos. Entdo, os costumes dos funcionarios antigos passam
para os novos e acaba criando um ciclo de reclamagdes. (...)
Outro ponto que eu acho importante é que falta um pouco de
companheirismo, das pessoas trabalharem equipe mesmo, de
um ajudar o outro. (E2)

(...) Tem amigos que trabalham e tem aqueles que néo
trabalham e enrolam (...) porque tém muitos aqui que ndo sao
companheiros mesmo. (A3)

Alguns acabam gerando estresse. Um exemplo ¢é a
descontinuidade do plantdo. E a falha no relacionamento
interpessoal entre os profissionais de enfermagem. (E3)

Ao discorrerem sobre a rotina de trabalho na UU, os participantes
expressaram sentimentos que surgem no dia-a-dia, como raiva, indignacéao,
impoténcia diante dos problemas, desvalorizagdo profissional e esperanca. A
indignacdo com a dura realidade do trabalho na saude e a exposi¢ao continua
do profissional aos fatores de estresse geram sentimentos negativos e podem
influenciar no seu bem estar fisico e psiquico. Nos depoimentos a seguir,
destacam-se os sentimentos relacionados a insatisfagcdo com a enfermagem e
a desvalorizaco profissional.

(...) gera um sentimento de desvalorizagdo do profissional, da
ética desse profissional como também do salario dele. (E3)
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(...) Os enfermeiros passam que nas reunides a diretoria cobrou
iss0, isso e isso. Dai eles tem que cobrar. Mas como tém que
cobrar se nao te da condicoes de fazer, né? Entdo. Assim é o dia
a dia. (A2)

(...) € mais facil chegar na enfermagem pra ficar enchendo o
saco do que ir Ia no médico e perguntar. Quer dizer, tem medo
de falar com o médico. Agora nds, ndo, a gente esta ali pra
responder tudo, entendeu? Entdo quer dizer a carga vem tudo
na enfermagem. (A1)

No depoimento acima, o entrevistado refere-se ao empoderamento do
médico no processo de cuidar. De acordo com Merhy (2000), com o
crescimento da medicina tecnolégica houve um empobrecimento do uso das
tecnologias leves, presentes na relacdo e comunicacdo entre 0s sujeitos,
evidenciando a competéncia do médico cada vez mais reduzida a uma unidade
de producdo de procedimentos pontuais, bem definidos e especializados.
Desta forma, mesmo que o paciente enxergue o médico como a pessoa que
sabe e coloque nele toda a esperanga de que sera reconfortado e tera alivio
para sua dor, a relacdo interpessoal estabelecida ndo permite tal aproximacao.

Observa-se que os profissionais se sentem impotentes diante da
organizacdo do sistema e da impossibilidade de atender aos pacientes de
forma digna.

A gente tem alguns momentos de muita adrenalina, de raiva.
(...). A gente vé muita injustica, de ter que pagar tantos impostos
e 0s pacientes nessas macas no corredor! Entdo, o que mais déi
€ ver essa parte de injustica com os pacientes. D4 raiva também
na hora que falta material. (A4)

Como trabalhadora eu me sinto com os pés e as maos
amarradas, porque vontade de atender todo mundo a gente tem,
de resolver os problemas, mas ndo tem como. (A4)

A falta de perspectivas de melhora em relagdo ao servico de saude é

um elemento que pode também gerar sentimentos negativos decorrentes da
néao participagdo nas tomadas de deciséo, falta de incentivo e de valorizagédo

pessoal.

Pouco motivado, né? Nao h& perspectiva para o profissional
quer se capacitar cada dia mais e ter um reconhecimento. Entéo,
perspectiva zero dentro de uma instituicdo, motivagao zero e néo
ha taticas para motivagao dos funcionarios aqui. (E3)

Alguns destacaram, ainda, que gostam da profissdo e outros que ela

oferece a oportunidade de rever valores e aprender com as experiéncias. O
estudo de Amestoy; Schwartz; Thofehrn (2006) mostra que, embora o trabalho
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na saude seja desgastante e tenha grande carga de sofrimento psiquico, os
profissionais conseguem manter o compromisso de oferecer afeto, capacidade
de empatia, cordialidade e trabalho humanizado. Neste estudo este fato é
evidenciado, como mostra o depoimento a seguir, em que um dos participantes
expressa seu sentimento diante de pessoas que perdem um ente, e com a
experiéncia, passa a valorizar mais sua vida.

(...) vocé vé o lado emocional também da familia como, por
exemplo, quando o filho saiu pra trabalhar, aconteceu um
acidente e ele vai a 6bito. Ai quando chega pai e mae, vocé vé o
desespero da familia. Entdo, mexe com vocé, entao, querendo
ou ndo, mesmo sendo estressante, vocé aprende a dar valor na
vida, (...). Vocé vé um paciente e concilia o sofrimento que ele e
a familia passam. (A1)

A enfermagem tem como base o cuidar e, muitas vezes, mesmo em

um cenario caotico, o profissional se sente realizado ao desenvolver cuidados
as pessoas que necessitam. Nas frases abaixo se observa a satisfacdo do
profissional em trabalhar na UU.

Eu gosto bastante do que eu fago, eu acredito que eu aguento
por gostar muito do pronto-socorro. (...) eu me sinto realizada,
embora alguns dias, muito estressada, mas bem realizada, é um
trabalho gratificante. (E2)

Embora os profissionais expressem claramente as dificuldades
enfrentadas no dia a dia do trabalho, alguns afirmam que o estresse vivenciado
no ambiente de trabalho nado interfere na vida pessoal. Ja para outros,
dependendo das vivéncias durante o trabalho, é impossivel que nao interfiram.

(...) a gente é humano também, a gente tem emogbes que
acabam ficando embutida na gente a cada experiéncia, nunca a
experiéncia é repetida. Existem situacdes que sao diferentes
umas das outras, entdo isso gera um desconforto, e acabo

levando isso pra casa sim. (E3)

(...) J& chegou dias que eu chegava em casa e ficava revoltada,
mas eu procuro nao levar pra casa. Consigo ja separar as
coisas. Talvez se eu voltasse aqui no mesmo dia, ainda
continuaria estressada, mas ndo, eu vou pra casa, melhoro. (A3)

Neste estudo, buscamos também identificar as estratégias que os
profissionais utilizam para aliviar o estresse no trabalho. Em geral, as pessoas
agem de modo diferente tanto para perceber, quanto para lidar com o estresse
e, portanto, a forma de enfrentar e as reacdes frente a uma situacao de
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estresse também sdo bem diversas, como mostram os depoimentos que se
seguem.

(...) eu costumo descer la embaixo (sagudo do hospital),
converso com um e com outro. Muitas vezes ja cheguei 14 e
chorei, chorei, chorei. Ai, subo, ja melhora, pronto acabou. Mas a
melhor coisa é sair de onde vocé esta, se vocé continuar aqui,
vocé continua estressado, entdo vocé tem que sair (...) fumar um
cigarro, conversar com uma pessoa. (A3)

Faco uma boa academia. Porque, pro ser humano viver bem, ele
precisa se alimentar bem, dormir bem e evitar estresse. Entéo, ja
que eu ndo durmo bem e eu tenho muito estresse, eu tenho que
compensar do outro lado. (E3)

A gente (enfermagem), todo dia de manh3, as vezes a tarde, faz
uma oragado. A gente reza o pai nosso e faz uma oragédo pras
pessoas que estdo doentes. Ja tentamos fazer terapia de grupo
com a psicologa, mas nem todos aceitam. Eu sempre vou na
biblioteca ler, tento fazer alguma coisa, algum trabalho pra
melhorar, né? (E1)

Além das estratégias citadas acima, dois participantes relatam algumas
atitudes aprendidas durante a formagdo e a pratica profissional sobre
relacionamento interpessoal. Seja com pacientes ou com outros profissionais,
segundo eles, tais atitudes podem evitar situagdes de maior estresse.

Vocé tem que ter paciéncia e sabedoria. Tem que pensar antes
de falar ou de fazer, porque uma vez que vocé falou ou que vocé
fez alguma coisa, ai ndo tem como voltar atrds. Ai a
responsabilidade é sua (...). J& aconteceu caso de funcionario
ser agredido por paciente e o funciondrio dé o troco. Respondeu
e teve caso de sindicancia. (A1)

(...) eu tenho que estar sempre motivada pra motivar minha
equipe. (...) Vendo esses pacientes, eu tenho que estar motivada
pra passar essa forca pra eles. Alguns sdo bem motivados,
outros nao. Entao, aquele que nao é motivado, tem que falar: -
Vamos assistir esse paciente, vamos pér pra tomar um banho...
(E1)

Frente aos fatores determinantes do estresse ocupacional, os

profissionais de enfermagem, deste estudo apresentaram sugestdes para
minimizar o estresse na UU. Grande parte das sugestbes é referente a
organizacao institucional, como pode ser constatado nos depoimentos abaixo.

Ja teve reuniao na diretoria sobre a questao dos exames. Colhe
0os exames de sangue e vao pro hemocentro e o resultado
geralmente demora 4 horas. Porque ndo coloca um laboratério
aqui dentro do PS? Dai ja faz na hora ali o exame, o resultado
sai logo, o paciente é liberado mais rapido. (A1)
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Eles (a diretoria) deveriam rever a insalubridade que a gente tem
ali, pegamos paciente com tuberculose, com meningite. Eles
chegam pela porta de entrada, sem saber o que tem. Depois que
colhe os exames que vai saber o que o paciente tem. Numa
dessa, a gente passou por tudo quanto € doenga. (...) Nao é que
pagando pra gente, vamos deixar de ser contaminado, mas pelo
risco que a gente corre, deveria ser mais remunerado. E que a
gente recebe 20% e tem setores em que ja sabem o que o
paciente tem e recebem o dobro da nossa insalubridade. (A4)

Outra sugestdao para minimizar o estresse ocupacional é referente a
capacitacao profissional, demonstrando que os profissionais da UU tém a
necessidade de serem incluidos em programas de capacitacao, embora, ainda
neste depoimento, apareca o sentimento de desesperanca em relagdo as
possiveis melhorias neste setor do hospital.

Eles (a diretoria) deveriam investir mais em cursos e
aprimoramento pra gente. Aqui ndo tem plano de carreira. E aqui
nao vai mudar nunca e apesar de gostar daqui, a gente sabe que
aqui nao vai ser primeiro mundo nunca. (A3)

DISCUSSAO

Analisando as diferentes caracteristicas dos entrevistados, constata-se
que, para os enfermeiros, o principal fator desencadeante de estresse é a
escassez de recursos materiais e os conflitos entre os membros da equipe,
enquanto que, para os auxiliares de enfermagem, as principais fontes de
estresse estdo relacionadas a alta demanda de pacientes, excesso de trabalho
e falta de recursos materiais. Corroborando esse dado, os estudos de Garlet et
al. (2009) e Carneiro (2010) apontam que a infra-estrutura para o trabalho, com
espaco fisico inadequado para a realizacdo das atividades assistenciais, com
falta de recursos materiais e humanos, propicia tensées e conflitos que se
manifestam de forma intensa e estressante sobre os profissionais da unidade,
mais especificamente sobre a enfermagem. Assim, pode-se inferir por meio da
analise das entrevistas e apoiados na literatura que a deficiéncia de recursos
humanos e materiais configuram-se como condigdes imprdprias para o trabalho
e ameaca a saude dos trabalhadores que atuam nos servigcos hospitalares de

urgéncia.

SIMOES, Juliana Santos; OTANI, Marcia Aparecida Padovan; SIQUEIRA JUNIOR, Antonio
Carlog. ESTRESSE DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM EM UMA UNIDADE DE
URGENCIA.



REGRAD, UNIVEM/Marilia-SP, v. 8, n. 1, p. 75-95, agosto de 2015.

De acordo com documento publicado pelo Conselho Regional de
Enfermagem (2010), para estabelecer a quantidade ideal de funcionarios de
enfermagem em uma unidade deve-se levar em conta a caracterizagcdo da
unidade, a classificacdo dos pacientes atendidos — de acordo com a
complexidade assistencial — as horas assistenciais de enfermagem, a carga
horaria semanal da equipe de enfermagem, dias da semana de funcionamento
da unidade e a forca de trabalho de enfermagem necessaria para atender aos
pacientes com suas especificidades.

Os parametros que avaliam a adequacao do quadro de funcionarios
baseiam-se, fundamentalmente, nas legislagdes do exercicio da profissdo, em
que ha a garantia da seguranca e da qualidade de assisténcia ao cliente e a
continuidade da vigilia perante a diversidade de atuacao nos cuidados.

Para Coelho et al. (2010) as causas que levam ao aumento da
demanda na Unidade de Urgéncia sdo diversas, e tal demanda acaba
desorganizando a atuagao dos profissionais, acarretando prejuizo no processo
de trabalho. Esse fato requer uma reorganizacdo governamental, das
instituicbes e dos profissionais para adequar o sistema local de saude, de
acordo com a Politica Nacional de Atengéo as Urgéncias.

A maior facilidade de acesso dos pacientes aos profissionais de
enfermagem faz com que eles se sintam mais cobrados, embora, de acordo
com Leopardi et al. (1997), tenham um poder decisério pequeno e dependam
de outros setores e regras de funcionamento da instituigdo que delimitam as
suas possibilidades de acdo. O acesso facilitado pode ser explicado pelo ato do
cuidar em enfermagem, que, segundo Souza et al. (2005), revela-se na pratica
como um conjunto de acdes, procedimentos, propdsitos, eventos e valores,
como o afeto, que transcendem ao tempo da acéo. Além disso, Urasaki (2001)
relata que a enfermagem tem um papel definidor que inclui cuidar de si, cuidar
do outro, cuidar da vida; € um modo de ser sempre presente, € base da
existéncia, de nossas acgdes cotidianas, que demonstram preocupacao e zelo
pela vida. A facilidade de acesso dos pacientes aos profissionais de
enfermagem evidencia menor diferenca na relacao de poder, fazendo com que
se sintam mais préximos e permite a expressao das necessidades, incluindo as

reclamacdes acerca do atendimento. Por outro lado, observou-se nesta
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pesquisa que os pacientes tém uma relacdo mais distante com os médicos e
devido ao medo da aproximacao, solicitam que os profissionais de enfermagem
favorecam a comunicacdo com os mesmos. Esse dado revela a organizacao
do servico centrada na figura do médico, dificultando a atuacdo dos demais
profissionais e ndo atendendo as necessidades dos pacientes.

Por outro lado, estudos apontam que a saude do trabalhador é
comprometida se o profissional é exposto a varias cargas, como excesso de
trabalho, insatisfacdo profissional, falta de produtividade no trabalho,
absenteismo, condicbes fisicas inadequadas, relacionamentos conflituosos e
exigéncias do préprio trabalho. (GARLET et al, 2009; SILVEIRA; STUMM,;
KIRCHNER, 2009; STACCIARINI; TROCCOLI, 2001).

Quanto aos diferentes turnos de trabalho observou-se nesta pesquisa
que os profissionais do turno diurno apresentam maior nivel de estresse do que
aqueles que estdao no turno noturno. Este dado pode estar relacionado ao
maior numero de atendimentos que, geralmente, ocorre durante o dia. Em
relacdo ao tempo de atuacdo do profissional na UU, constatou-se, neste
estudo, que o tempo de experiéncia ndo € fator determinante para o aumento
proporcional do estresse.

A UU é um ambiente de trabalho com exposicao prolongada e continua
ao estresse que exige dos profissionais um elevado grau de agilidade, destreza
fisica e energia. Em decorréncia disso, os trabalhadores sentem-se impotentes
e desgastados perante uma demanda de trabalho superior as capacidades de
resposta da equipe. Para que estes se mantenham com saude, a instituicao
deve atentar-se para o fato de que o profissional necessita de reconhecimento
como sujeito, oferecendo um espaco de apoio com a oportunidade de discutir
questdes conflitantes e participar de capacitagdes, valorizando o seu potencial
e suas limitagdes (SALOME; MARTINS; ESPOSITO, 2009, COSTA; LIMA;
ALMEIDA, 2003, ALMEIDA; PIRES, 2007).

Além dos fatores apontados, sendo a UU um local onde os
profissionais de enfermagem vivenciam a morte de pacientes, com frequéncia,
ele podem desenvolver respostas especificas, aceitando, elaborando ou
mesmo reprimindo sentimentos, podendo vir a sofrer de fadiga ou irritabilidade,
além de outros problemas que prejudicam a eficiéncia no trabalho e/ou
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interferem na vida familiar. Para apoiar esses profissionais € necesséaria a
criagdo de estratégias para o enfrentamento das situacdes determinantes de
estresse e desestabilizagdo emocional, tais como a morte do paciente. (KUHN;
LAZZARI; JUNG, 2011, NOVA; BEZERRA FILHO; BASTOS, 2000, SUSAKI;
SILVA; POSSARI, 2006).

A saude relacionada ao trabalho é um tema explorado por muitos
pesquisadores sob a luz do conceito do estresse, e os estudos apontam que
esta envolve aspectos da organizacdo, administragdo e sistema de trabalho e
da qualidade das relagées humanas. Apesar disso, alguns autores relatam que
nao se observa a preocupacdo com a saude do trabalhador, sendo entédo
necessario rever tais situagdes e desenvolver mecanismos que reestruturem a
pratica da enfermagem com vistas a melhores condicdes de trabalho e
diminuicdo dos efeitos deletérios a saude desses profissionais (COSTA; LIMA;
ALMEIDA, 2003, SALOME; MARTINS; ESPOSITO, 2009).

Do mesmo modo, esse estudo evidencia a falta de reconhecimento
dos profissionais de enfermagem, o que nao se restringe somente a
desvalorizagdo salarial, referindo-se também a caréncia de intervengbes em
relacdo a saude do trabalhador, conforme se constata nos depoimentos dos
participantes.

Corroborando esse achado, Souza (2010) descreve que, apesar de ser
essencial, o trabalho humano tem sofrido com as condi¢cées de precariedade
produzidas pela légica mercantil assumida pelo Setor Saude nas ultimas
décadas. Na mesma intensidade em que houve a incorporacdo desregulada
de equipamentos, medicamentos, procedimentos e especialidades de saude
para somar lucratividade, a forca de trabalho no setor enfrenta a degradacgao e
a desvalorizacdo de sua atividade. Para essa autora, a desvalorizagdo é
percebida pelos problemas, tais como: a desestruturacdo no planejamento dos
servicos, a descontinuidade dos programas assistenciais, a intensificacdo da
jornada de trabalho pela adocdo dos multiplos vinculos, as baixas
remuneracoes, a alta rotatividade, a inadequacédo de pessoal e as precarias
condigdes de trabalho que comprometem uma intervengédo qualificada e pdem

em risco a vida dos usuarios.
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No que diz respeito as atividades realizadas pelos trabalhadores para
enfrentar o estresse, estudos abordam que existem dois tipos de estratégias
utilizadas: as que sao concentradas no problema e as que sao centralizadas na
emocdo. Quando o enfrentamento esta voltado para o problema, o profissional
tenta lidar com a situacdo e testa maneiras de resolvé-la. Dentre essas
maneiras, alguns autores falam sobre ag¢des de confronto direto e acbes de
confronto indireto. No confronto direto, os mecanismos que podem ser
utilizados s&o: conversar sobre o ocorrido; buscar informacdes sobre a
situacdo; pedir orientacbes ou procurar especialistas; negociar alternativas
possiveis. Constituem acbes de confronto indireto: realizar atividades
esportivas ou filantrépicas; utilizar da racionalizagao para dar explicagdes sobre
o ocorrido, dentre outras. Quando o enfrentamento estd conduzido para a
emocéo, o individuo utiliza estratégias emocionais ou cognitivas que mudam a
maneira de ver a situacéo estressante, afastando-se do problema e procurando
evita-lo. Dessa forma, a fim de evitar a situacao estressora, o individuo pode
agir de diversas maneiras, como, por exemplo, com autopiedade ou negando a
existéncia dessa situacao estressora. A literatura mostra que ndo ha um modo
correto de enfrentar o estresse, mas que as duas estratégias podem ser uteis
dependendo da situacdo de estresse (SILVEIRA; STUMM; KIRCHNER, 2009,
BACHION et. al., 1998).

Dentre as sugestdes para melhorar o estresse, alguns profissionais
destacam o aumento do adicional de insalubridade. Embora cientes de que
esse fato ameniza o estresse, a critica dos entrevistados fundamenta-se no
fato de que eles estdo diariamente em contato com pessoas portadoras de
diferentes doencas infecto-contagiosas antes da confirmacdo do diagnéstico.
No entanto, as instituicoes respaldam-se na Portaria n® 3214, de 8 junho de
1978, que aprova, dente outras normas, a Norma Regulamentadora 15 — NR-
15, a qual diz que a insalubridade é medida nas atividades que envolvem maior
contato com agentes biol6gicos. (BRASIL, 1978a, BRASIL, 1978b).

A necessidade de capacitacdo profissional apontada pelos
participantes vai ao encontro das estratégias de educacao permanente e
educacgao continuada, propostas pelo Ministério da Saude. Segundo Paschoal,
Mantovani e Méir (2007), a educacao permanente é um 6timo caminho para o
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desenvolvimento pessoal que deve ser potencializado, a fim de promover, além
da capacitacdo técnica especifica dos sujeitos, a aquisicdo de novos
conhecimentos, conceitos e atitudes. E, portanto, uma capacidade intrinseca a
ser desenvolvida, uma competéncia, € o aprender constante em todas as
relacdes do sujeito. J& com respeito a educacao continuada, faz-se necessario
direciona-la ao desenvolvimento global dos integrantes e da profissdo, o que
tem como meta a melhoria da qualidade da assisténcia de Enfermagem. Assim,
essa tarefa ndo se resume a ensinar, pois engloba desenvolver no profissional
de Enfermagem uma consciéncia critica e a percepcao de que ele € capaz de
aprender sempre por meio da educacao permanente e motiva-lo a buscar, na

sua atividade profissional, situagdes de ensino-aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo demonstram que os profissionais de
enfermagem vivenciam momentos de estresse, fadiga intensa, exaustdo e
frustracdo em seu trabalho diario. Os desencadeantes desse estresse estao
relacionados ao contexto institucional, e dentre esses se destacam a alta
demanda de pacientes, a sobrecarga de trabalho, o quadro insuficiente de
profissionais de enfermagem e a falta de recursos materiais. Foi constatado,
ainda, que as fontes geradoras de estresse estao relacionadas, também, com a
forma de organizacao do processo de trabalho e com as relagdes interpessoais
gue nele se estabelecem, sejam estas entre os proprios profissionais, ou entre
eles e 0s pacientes e seus acompanhantes.

Embora a UU seja um ambiente estressor, o trabalho nessa unidade
desperta sentimentos variados que fazem parte do dia-a-dia dos profissionais
de Enfermagem, sendo estes, ora negativos, como a raiva, a impoténcia diante
dos problemas e desvalorizacéo profissional; ora positivos, como a satisfacao
de cuidar do outro e ajudar aquele que necessita, a esperanca de melhorias no
Sistema de Saude e condicdes de trabalho, além da oportunidade de rever
valores e aprender com as experiéncias.

As estratégias que os profissionais utilizam para minimizar o estresse
no trabalho constituem-se de recursos individuais de que cada um langa mé&o.

No entanto, verifica-se que, nem sempre essas estratégias se mostram
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eficazes, podendo trazer consequéncias aqueles que ndao conseguem lidar com
as situacoes cotidianas sem ajuda de outros.

Os resultados do estudo mostram a relevancia da implementacao, por
parte das Instituicoes de Saude, de acbes no ambiente de trabalho, visando
minimizar os fatores estressores e melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores. Para tanto, o estresse dos profissionais deve ser encarado pela
instituicao como um desafio que necessita de acbes estratégias capazes de
minimiza-los, seja por meio de educagédo permanente ou continuada, ou ainda
por meio de acdes de promog¢ao da saude.

O estudo evidencia também a necessidade de que os profissionais de
enfermagem lutem pela reestruturacao do exercicio da profissdo, estimulando
discussdes sobre o exercicio da enfermagem com o proposito de melhorar as
condigdes de trabalho e diminuir os efeitos deletérios a saude desses

profissionais.
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Roteiro de entrevista

Titulo do estudo: Estresse dos profissionais de enfermagem em uma Unidade
de Urgéncia

1. Dados sécio-demograficos

o F=To [ Sexo: ........... Estado Civil: ...ccceeeeeeenns Ne de Filhos
FOrmMacgao:......coouimiiiieiiiiiiieeeeie e Cargo/fungao:
Turmno que trabalha: ..., Carga horaria de trabalho:

Tem mais algum outro trabalho?: ( ) Sim ( ) Nao
Especificar:

2. Questoes norteadoras da entrevista.

- Como vocé se sente trabalhando na Unidade de Urgéncia?

- Quais situacdes no trabalho te deixa mais estressado?

- Quais métodos vocé utiliza pra aliviar o estresse, relacionado ao trabalho?

- O estresse vivenciado no trabalho interfere na sua vida pessoal?
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