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RESUMO

A globalizagdo, aliada as inovagdes tecnologicas exigiu que as entidades se adequassem
a um mercado extremamente competitivo, promovendo uma mudanga nos controles € na
gestao de custos. Este trabalho analisa a importancia da gestdo e do controle de custos em
institui¢des de ensino superior, através de um estudo de caso, com a finalidade de evidenciar
a redugdo eficaz dos custos e identificar os métodos mais vidveis para cada entidade.
Buscou-se exemplificar e comprovar a significativa contribui¢do da gestdo de custos para
as entidades, principalmente na fungdo de oferecer suporte para a tomada de decisdes. E
ressaltada também a importancia da gestdo de custos como uma vantagem estratégica e
competitiva para a prestagdo de servico de educacao superior. Finalmente, foi realizado
um estudo de caso no Centro Universitario Euripides de Marilia - Univem, aplicando o
método de custeio ABC, evidenciando as contribui¢des significativas e as vantagens para as
instituigdes de ensino superior.

PALAVRAS-CHAVE: 1. Instituicao de Ensino Superior 2. Gestao de custos 3. Inovacao
Tecnoldgica 3. Prestacdo de Servicos 4. Custeio ABC.

ABSTRACT

The globalization allied to the technological innovations demanded that the entities adjusted
themselves to an extremely competitive market, promoting a change in the control and the
management of costs. This work analyzes the importance of the management and control
of costs in institutions of superior education, through a study of case, with the purpose to
evidence an efficient reduction of costs and to identify the methods most viable for each
entity. It tries to exemplify and to prove the significant contribution of the management of
costs for those entities, mainly concerning the offerings of support for the taking of decisions.
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The importance of the management of costs
is salient also as a strategical and competitive
advantage for the rendering of services of
superior education. Finally, a study of case in
the Univem was carried through, applying the
method of ABC expenditure evidencing the
significant contributions and the advantages
for the institutions of superior education.
KEYWORDS: 1. Institution of Superior
Education 2. Management of costs 3.
Technological Innovation 4. Rendering of
services, Activity-Based Costing.

INTRODUCAO

A gestdo de custos ¢ uma importante
ferramenta para a tomada de decisdes
nas empresas. Uma boa gestdo de custos
permite uma melhor visualizagdo dos gastos,
identificando as atividades envolvidas na
prestagdo do servigo, exercendo uma agao
eficaz de controle de custos.

Perez Jr., Oliveira e Costa (2005, p.
18) definem custos como “gastos relativos
a bens e servigos (recursos) consumidos na
producao de outros bens e servigos”.

As de

normalmente ndo tém apurados os seus

atividades Servigos
custos com base em critérios adequados.
Isso resulta em problemas nos momentos de
decisdes das empresas, gerando distor¢des na
rentabilidade dos servicos ¢ falta de controle
na apuragao de custos.

Atualmente, ¢ grande o numero

de Instituicdes de Ensino Superior (IES),
proporcionado pela abertura do mercado da
educacao e a cria¢ao de inimeras faculdades
com cursos a distancia.

de

caracteristica essencial das instituicoes, €

A prestagdo servigos ¢
como tais apresentam algumas diferencas
em relagdo as empresas de origem industrial,
porém, grande parte dos conceitos envolvidos
também ¢ valida para as prestadoras de
Servigos.

Com a competi¢dao global acirrada
e a guerra de precos, as Institui¢des de
Ensino foram obrigadas a adotarem novas
tecnologias, aumentando a competitividade,
aprimorando os servigos prestados e
eliminando desperdicios.

O CRC-SP (2000, p. 175) afirma
que “o sucesso de qualquer administragao,
estd na importancia da manutencao de um
adequado sistema de custeio de servigos
prestados”.

Para isso, ¢ necessario que as
informacdes obtidas das organizacdes sejam
as mais proximas possiveis da realidade. As
distor¢des nas atribuigdes dos custos aos
servicos podem gerar decisdes erroneas e
avaliacOes ruins das instituigoes.

Além das limitacOes aos sistemas
gerenciais de custos nas IES e da utilizacao
de reduzidas bases de rateio, o problema

maior de uma gestdo eficaz estd na falta
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de uniformidade e precisao na alocagao de
custos. Torna-se importante que se identifique
cada custo ao objeto que o causou e que se
faca a correta alocagao.

Utilizando a pesquisa bibliografica,
a coleta e analise de dados, e um estudo de
caso, a presente pesquisa busca identificar
a importancia da gestdo de custos nas
institui¢des de ensino superior, sobretudo
para a tomada de decisdes utilizadas no
focalizando

planejamento  estratégico,

melhora dos resultados, avaliando a

rentabilidade e agregando valores aos

Servigos.

Metodologia

A presente pesquisa, de carater
exploratorio, visa proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo explicito ou a construir hipoteses.

Segundo Oliveira (1997, p. 135),
“os estudos exploratdrios tém como objetivo
a formulacao de um problema para efeito de
uma pesquisa mais precisa ou, ainda, para a
elaboragdo de hipoteses”.

Envolvelevantamentobibliografico;
a partir de material ja publicado, constituido
principalmentedelivros, artigos de periddicos
e, atualmente, de material disponibilizado na
Internet.

Assume, em geral, a forma de

Pesquisa Bibliografica e a formulagdo de um

Estudo de Caso.

Embora a pesquisa tenha sido
realizada através de analise documental e
através de informagoes colhidas no site da
institui¢do, nao foi possivel a coleta de dados
internamente, como forma de preservar o
sigilo dos dados e das informacdes obtidas.

Na forma de um estudo de caso,
envolveremos o estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos, de maneira
que se permita o seu amplo e detalhado

conhecimento.

1 INSTITUICOES
SUPERIOR

DE  ENSINO

1.1 Conceito

As Institui¢des de Ensino Superior
(IES) sao entidades com a finalidade principal
de oferecer ensino de nivel superior.

A Lein®. 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, estabeleceu as diretrizes e bases da
educacao nacional e classifica as entidades
em “publicas e privadas”.

De acordo com o INEP - Instituto
Nacionalde EstudosePesquisas Educacionais
(2009), as entidades publicas “sao aquelas
em que sua criagdo, manutengdo ou
administracao ¢ feita pelos poderes publicos,
federais, estaduais ou municipais”.

O INEP define ainda o conceito
de universidades

como  “instituicdes
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pluridisciplinares, publicas ou privadas,
de formagdo de quadros profissionais de
nivel superior, que desenvolvem atividades
regulares de ensino, pesquisa e extensao”.
Os

entidades definidas, pelo referido instituto,

Centros Universitarios sao
como “instituicdes de educacdo superior.
b

publicas ou privadas, pluricurriculares,
que devem oferecer ensino de exceléncia
e oportunidades de qualificacdo ao corpo
docente e condi¢goes de trabalho a comunidade
escolar”.
Tanto Universidades

as como

os Centros Universitarios, sejam eles
especializados ou ndo, sdo obrigados a
manterem programas de pesquisa e de
extensdo em seu quadro institucional. Ao
contrario das Universidades e dos Centros
Faculdades

obrigadas a manterem programas de pesquisa

Universitarios, as ndao sao
e extensdo, existindo apenas a obrigacao do

ensino.

1.2 Instituicoes de Ensino Superior no
Brasil

As primeiras faculdades foram
implantadas no Brasil em 1808, conforme
destaca Finger (1997, p. 11) “surgiram com
a chegada da familia real ao pais”. Toda a
estrutura das institui¢des, assim como a
formulagao dos seus estatutos e os curriculos

de formacao dos cursos, tiveram como base

as universidades de Portugal, principalmente,
da Universidade de Coimbra.

A criagdo da primeira universidade
brasileira ocorreu em 1920, mas sé a partir
de 1931 as entidades sofreram algumas
de

pesquisa e criando uma maior autonomia

alteracdoes, somando as atividades
administrativa e pedagogica.

Sampaio (2005, p. 23) nos lembra
que na “década de 30 a Universidade de Sao
Paulo pode ser considerada como uma das
matrizes do ensino superior do Brasil”.

Foi a partir de entdo que a educagao
superior privada comegou a sentir as
mudancas refletidas pela relagdo custo-
beneficio do ensino.

Chegando adécadade 60,aevolucdo
na legislagdo aplicada ao ensino superior se
deu com a aprovagao das primeiras leis de
diretrizes para a educagao.

Machado Neto (2002, p. 74)
afirma que “foi com a regulamentacao deste
dispositivo constitucional (Constituigao de
1946) ¢ que deu origem a primeira Lei de
Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional, a
Lein®. 4.024, de 20 de dezembro de 1961,

Nos anos seguintes, ja na década
de 70, foi grande a expansdo no numero
de estudantes e uma maior concentragcao
regional do ensino superior privado.

Finalmente, nos anos 80, com a

promulgacdao da Constituicdo Federal do
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Brasil em 5 de outubro de 1988, iniciam-se
0s primeiros passos para que se possa editar,
em 20 de dezembro de 1996, a Lei n° 9.394,
a chamada nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao.
Atualmente,

publico busca maior qualidade e eficiéncia

0 ensino superior
na educac¢ao. Em contrapartida, no ensino
superior privado, a guerra de precos € a
acirrada concorréncia se amparam na busca

pelo custo/beneficio do servigo prestado.

1.3 Interacao das IES com o mercado

As institui¢des, como agrupamento
de individuos, tém a necessidade de
se relacionar com o ambiente externo,
adequando-se as condi¢des do grupo no qual
estd inserido.

Tachizawa e Andrade (1999, p. 44)
complementam dizendo que “uma institui¢ao
de ensino em esséncia ¢ uma mera juncao de
pessoas, com suas respectivas atividades, e a
interagao entre elas”.

O ambiente competitivo no qual
as IES estdo inseridas sugere uma busca
por técnicas e tecnologias que sejam mais
eficazes para um melhor desempenho na
gestao.

O gestor das instituicdes deve estar
atento ao mercado consumidor, identificar
provaveisrumos,novasescolhasprofissionais

€ cursos que estao em alta.

Finger (1997, p. 95) complementa
citando que “os novos tempos trazem em
seu bojo um novo paradigma caracterizado
por profundas e rapidas transformagdes que
atingem o individuo, os grupos, as institui¢des
e a propria sociedade como um todo”.

O fator que se sobressai hoje,
definitivamente, ¢ a qualidade em todas as
areas e atividades que executamos. Desta
forma, o papel das instituigdes de ensino
¢ adequar as necessidades do mercado,
desenvolvendo de forma competente o
ensino profissional.

Para Rocha e Granemann (2003, p.
25), uma forma mais eficaz de estratégia seria
“a incorporagdo de competéncias, mediante
contratagdo de pessoal qualificado, inclusive
para realizar atividades de pesquisa”.

As institui¢cdes de ensino passam por
transformagdes e, com auxilio da informagao
e de novas tecnologias, onde o -capital
intelectual humano ¢ o mais importante, ¢
que se alcancara sucesso neste ambiente
competitivo, ou seja, a sobrevivéncia ou
extingdo de uma IES dependera de sua
adaptag¢ao ou nao as condigdes do ambiente

em que esta inserida.

1.4 Planejamento Estratégico nas IES
A gestdo estratégica ¢ um processo
executado de forma continua, que visa

desenvolver os meios de atingir os objetivos




e metas institucionais.

O CRC-SP (2000, p. 142) acrescenta
dizendo que “planejar ¢ uma atividade
inerente a qualquer tipo de empresa,
independentemente do tamanho, ramo de
negocio e participacdo no mercado”.

Para definiramissdo, primeiramente
deve-se identificar o ramo de negocio da
empresa, analisar os clientes potenciais e
conhecer o que realmente ¢ valorizado por
eles.

Para Oliveira (2005, p. 126), a
missdo pode ser definida como “a razao de
ser da empresa”.

O processo de planejamento
estratégico inicia-se a partir da visao e dos
valores da institui¢ao.

Oliveira (2005, p. 88) conceitua
visdao como “os limites que os proprietarios e
principais executivos da empresa conseguem
enxergar dentro de um periodo de tempo
mais longo e uma abordagem mais ampla”.

A visdo representa um estado futuro
desejavel da instituicdo de ensino, como se
pretende que ela seja vista e reconhecida. E
uma projecdo das oportunidades futuras do
negocio da organiza¢do e uma concentracao
de esforcos na sua busca.

A partir da analise ambiental da IES
e, somado ao processo de gestao, elabora-se
o plano estratégico.

De maneira geral, o planejamento e

a gestdo estratégica referem-se aos servigos
e participagdo do mercado, comportando
decisdes sobre o futuro da organizagdo, bem
como buscando novos investimentos em
recursos para os servigos que a institui¢ao

pretenda prestar.

2 CUSTOS

2.1 Introducao aos Custos

As entidades sdo criadas com o fim
de atingirem seus objetivos e, para ofertarem
produtos e servigos, as empresas devem
controlar esses gastos para obterem melhores
resultados.

Para Bruni ¢ Fama (2004, p. 25)
os custos “representam os gastos relativos a
bens ou servicos utilizados na producdo de
outros bens ou servicos”.

Para a produgao de bens ou servigos
¢ necessario que ocorram gastos e, esse
consumo de recursos, ¢ classificado como
custos.

A preocupacao dos administradores
em se manter um adequado controle de custos
¢ importante para que ndo ajam perdas ou
desperdicios.

A identificacdo e eliminacao de
prejuizos “é¢ fator determinante do sucesso
ou do fracasso de um negdcio”, concluem
Perez Jr., Oliveira e Costa (2005, p. 20).




2.2 Classificacao dos Custos

Os custos sdo gastos de extrema
importancia na produgao dos servigos e, para
isso € necessario que se facam a separacao
e apropriacdo adequada de cada tipo de
custos.

Para Bruni e Fama (2004, p. 31)
“a depender do interesse e da metodologia
empregada, diferentes sdo as classificagdes
empregadas na contabilidade de custos”.

Assim, ha algumas formas de se
efetuar a classificacdo dos custos com base
em determinadas situacoes.

Segundo Perez Jr., Oliveira e
Costa (2005, p. 22), os custos podem ser
classificados “quanto ao comportamento em
relacdo as variagdes nos volumes de producao
e de vendas em custos e despesas fixos,
custos e despesas semifixos e semivariaveis
e custos e despesas variaveis”.

Os

permanccem

custos e despesas fixos

inalterados, mesmo que
ocorram mudancas de quanto foi produzido
ou do volume dos servigos prestados pela
entidade. Sua alocagdo, na maioria das vezes,
¢ feita por critérios de rateios, determinados
pela administragao.

Os custos varidveis “sdo os que
tétm seu valor determinado em fungao
das oscilacdes na atividade da empresa”,
conforme afirma o CRC-SP (1995, p. 35).

Outra forma de classificar os custos

¢ definida por Bruni e Fama (2004, p. 31):
“quanto a aplicabilidade em diretos ou
primarios, indiretos e de transformagao”.

Os

facilmente identificados no produto ou

custos diretos podem ser
servigo, sendo que a sua alocagdo ¢ feita de
maneira direta, fator esse que nao ocorre
no caso dos indiretos, que necessitam de
alguma forma de rateio para a sua correta

destinacao.

2.3 Elementos de Custos

Oresultado de todas as organizacoes
¢ influenciado por alguns elementos que se
referem aos custos.
e Fama (2004, p. 36)

classificam esses elementos como “material

Bruni

direto, mao-de-obra direta e custos indiretos
de fabricagdo”, sendo que determinados itens
sao representados “por meio das receitas
auferidas, dos custos, diretos ou indiretos, €
despesas incorridas”.

Os

materiais diretos sao aqueles facilmente

valores identificados como
agregadosaosprodutos,sendo eles compostos
pelos insumos utilizados para a elaboragao e
producao de bens e servigos.

“O custo do salario dos funcionarios
diretamente envolvidos na transformacao de
materiais em produtos acabados ¢ classificado
como custo de mao-de-obra direta” segundo

Warren, Reeve e Fess (2001, p. 06).




No caso da mao-de-obra direta sao
associados todos os gastos referentes ao
trabalho realizado no processo de fabricacao
de produtos ou na execugao de servicos.

Os custos indiretos de fabricacao
fazem parte de outro item, classificado como
elemento de custos, e Bruni e Fama (2004, p.
109) os definem como “gastos identificados
com a fun¢ao de produgao ou elaboragao do
servico a ser comercializado e que, como
o proprio nome ja revela, ndo podem ser
associados diretamente a um produto ou
servigco especifico”.

Os demais custos que participam da
transformagaodamatéria-primaedaexecucao
do servigco resultando em determinado
produto ou servi¢o sao classificados como
custos indiretos de fabricacdo. Esses custos
recebem essa denominagdao em virtude de
nao dotarem de formas de alocacdo direta

aos produtos.

2.4 Métodos de Custeio

Os sistemas de custeio, de acordo
com Bruni e Fama (2004, p. 35), “referem-
se as formas como os custos sao registrados
e transferidos internamente dentro da
entidade”.

Os métodos ou sistemas de custeio
sdo maneiras de se efetuar o registro e
a apropriagdo dos custos com base em

determinados critérios. Um dos métodos

utilizados para a apropriagdo dos custos € o
custeio por absorgao.

Martins (2003, p. 37) afirma que o
custeio por absor¢ao “consiste na apropriagao
de todos os custos de produgdo aos bens
elaborados, € s6 os de producdo; todos os
gastos relativos ao esfor¢co de producio
sao distribuidos para todos os produtos ou
servigos feitos”.

No método de custeio por absor¢ao,
sdoregistrados todos os custos que participam
do processo de producdo, tanto os fixos
quanto os variaveis.

Outro método ou sistema de custeio
utilizado ¢ o custeio direto ou varidvel.

Neste método de custeio, as
empresas fazem a separacdo dos custos
variaveis e dos fixos, sendo assim, a parte
dos gastos que ¢ variavel ¢ incorporada para
a apuragao do custo e, consequentemente, a
parte fixa € registrada como uma despesa e
entra diretamente na apuragdo do resultado
do exercicio.

O método de custeio padrao ¢ mais
um sistema para registro € apuracao de custos
nas organizagoes e Perez Jr., Oliveira e Costa
(2005, p. 159) o classificam “como sendo o
custo normal de um produto”, sendo assim,
a sua finalidade principal ¢ “proporcionar
um instrumento de controle aos gestores da
organizacao”.

O custo-padrao ¢ uma forma de




predefinir os valores reais de custos para os
bens ou servigos que a empresa produz.

O custeio baseado em atividades
- ABC (Activity-Based Costing), ¢ assim
definido por Martins (2003, p. 87): “como
um método de custeio que procura reduzir
sensivelmente as distor¢des provocadas pelo
rateio arbitrario dos custos indiretos”.

No método de custeio ABC, a
aloca¢ao dos custos ¢ feita com base na
execugdo das atividades e na participagao
dos custos nesses processos.

A

determinado método de custeio influenciara

importancia da escolha de

nos resultados das empresas e servira como
instrumento para a tomada de decisdes junto

aos administradores.

3 GESTAO DE CUSTOS

3.1 Custos para tomada de decisoes

A contabilidade de custo ¢ um
instrumento de gestdo que permite ajudar os
administradores na tomada de decisdes.

“Gerir € em sua esséncia, tomar
decisdes” afirmam Figueiredo e Caggiano
(2004, p. 31).

O CRC-SP (1995, p. 83) sustenta a
ideia de que “a contabilidade como sistema
de informacdes deve estar apta a auxiliar os
gestores no processo de administracdo dos

negocios”.

O processo de gestdo em qualquer
organizacao estd fortemente ligado a tomada
de decisOes e, nesse contexto, a contabilidade
papel
informacoes,

desempenha fundamental como

emissora de ajudando na
administracao das entidades.

“Uma das principais funcdes da
contabilidade de custos consiste em fornecer
subsidios para a tomada de decisdes”,
afirmam Bruni e Fama (2004, p. 240).

Dessa forma, “o aumento da
concorréncia tornou os gestores nesse setor
mais conscientes da necessidade de usar
informacdes contabeis para o planejamento, o
controle e as tomadas de decis@o”, asseguram
Hansen e Mowen (2001, p. 31).

E importante ressaltar que a tomada
de decisdo com base nas andlises de custos
nao deve focar o curto prazo. Os efeitos de
suas decisdes serdo visualizadas tanto no
presente quanto a longo prazo e ainda estardo
amparadas na escolha da alternativa que
proporcionar maior vantagem competitiva.

Essa afirmagao ¢ amparada por
Bruni e Fama (2004, p. 237), que salientam
que “a énfase da analise de custos deve estar
baseada nas decisdes tomadas e seus efeitos
subseqiientes”.

“O processo de escolher entre
alternativas competitivas ¢ o que chamamos
de tomada de decisdo”, concluem Hansen e

Mowen (2001, p. 40).
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Nota-se, entdo, que ¢ de suma
importincia a geracdo das informacgdes
contabeis, assim como o seu uso eficaz e o
fornecimento de subsidios durante todo o
processo de administragdo das empresas.

O  Conselho  Regional de
Contabilidade do Estado de Sao Paulo
(1995, p. 85) ressalta que “a importancia e
utilidade da informagao esta intrinsecamente
associada a agilidade com que ¢ produzida e
fornecida/divulgada”.

Os administradores podem dispor
de excelentes sistemas de informacgdes
contabeis, que possam servir de base para
as decisdes da empresa, porém, se essa
informacdo ¢ demorada, sua divulgacao
nao participa do processo de resolugdes da
empresa e, o que deveria ser essencial, acaba
prejudicando os negdcios da entidade.

Para isso, as organizagdes devem
dispor de modelos que sirvam de base e que
amparem as decisdes a serem tomadas.
conduzem  o0s

Tais modelos

administradores a operarem de forma
eficiente, condizendo com as crencas ¢
convicgdes e seguindo o que foi proposto na
missdo das organizagdes.

Para isso, o administrador deve
entdo conhecer o comportamento dos
custos e avaliar como deverd agir. Esse
conhecimento “permite aos gerentes prever

lucros quando os volumes de produgao e de

vendas mudam”, conforme explica Warren,
Reeve e Fess (2001, p. 90).

Esse método ¢ conhecido como
analise de custo-volume-lucro e, segundo
Warren, Reeve e Fess (2001, p. 95), “¢ um
exame sistematico das relagdes entre precos
de venda, volumes de vendas e de produgao,
custos, despesas e lucros”.

Tal

administradores relacionarem os precos e

analise permite aos
volumes de suas vendas, com 0s custos € 0s
lucros que determinado produto ou servigo
possam Vir a gerar.

Figueiredo e Caggiano (2004, p. 54)
concluem que “a informacdo ¢ necessaria
para a tomada de decisdo, e a qualidade da
informacao afeta a qualidade da decisdao. Um
sistema de informacao adequado e eficiente
¢ pré-requisito do sucesso administrativo”.

As organizacdes alcancardo seus
objetivos através da informacdo aliada ao
uso eficiente de todos os recursos disponiveis

para sua execugéo.

3.2 Custos para melhoria de resultados
Asempresas mantémsuas atividades
comerciais com o intuito de atingirem metas
e objetivos definidos desde o momento de
sua constitui¢ao.
Nesse processo de alcance de metas,
as organizagdes eventualmente encontram

barreiras que impedem a obtencao dos




objetivos.

Segundo Perez Jr., Oliveira e Costa
(2005, p. 256), “essas dificuldades sao
identificadas como sendo as restrigcdes ou
elos mais fracos do sistema”.

Hansen e Mowen (2001, p. 32)
complementam essa afirmagao dizendo que
“ao gerir essa restricdo, o desempenho pode
ser melhorado”.

As

preparadas para determinar a origem de tais

organizagdes devem estar
restricdes e procurar corrigi-las, avaliando
os cendrios e pensando a longo prazo, para
que assim a sua atuacdo no mercado seja
aperfeigoada.

Para Figueiredo e Caggiano (2004,
p. 119) “o planejamento de longo prazo
envolve a determinacdo dos objetivos da
corporagao ¢ a determinagdo de um plano
apropriado para atingir esses objetivos”.

Dessa forma, as institui¢des utilizam
o orcamento que, segundo Warren, Reeve e
Fess (2001, p. 178), “traga um curso para
uma empresa, delineando seus planos em
termos financeiros”.

(13

O orcamento envolve ainda “o
estabelecimento de metas especificas, a
execucdo de planos para atingir suas metas e a
comparagao periodica dos resultados efetivos
com as metas”, conforme acrescentam
Warren, Reeve e Fess (2001, p. 179).

Oorcamentoabrangeoplanejamento

das metas organizacionais, atuando como
forma de controle e execugao dos propdsitos
estabelecidos, fazendo o devido confronto
com outros periodos, tracando um caminho
para que as entidades possam seguir para
atingirem seus objetivos.

Os gestores da area de custos ainda
dao uma maior énfase para os resultados
das organizacdes, ou seja, a obtencdo de um
maior lucro. Nesse contexto, as formas de
planejamento e controle ficam em segundo
plano nesse tipo de gestao.

Segundo Figueiredo e Caggiano
(2004, p. 106), “uma decisdao pode ser
tomada tanto sob condi¢des de certeza como
de incerteza”.

Em ambientes de incerteza, os
gestores fazem a escolha da decisdo que
causara o menor dano possivel a organizagao,
diferentemente do que ocorre quando o
ambiente inspira certeza, sendo que neste
caso o administrador age sem receios de
cometer falhas.

“Oestilodegestaoadotadodetermina
a natureza da estrutura organizacional, sendo
esta também influenciada pelo tamanho da
organizacdo”, complementam Figueiredo e
Caggiano (2004, p. 31).

A maneira como o administrador ird
gerir a instituicdo esta fortemente ligada aos
resultados provocados por suas decisdes.

Padoveze (2003, p. 308) afirma
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que “o objetivo central de qualquer decisao
empresarial ¢ a criacdo de valor para o
acionista, via retorno sobre o investimento”.

Assim, o grande interesse dos
administradores estd em garantir o retorno
de tudo o que foi investido na organizagao.

Bruni e Fama (2004, p. 238)
indicam que os custos e despesas “podem
ser classificados em relevantes ou nao
relevantes em decorréncia de sofrerem ou
nado desdobramentos do processo de tomada
de decisoes”.

A correta classificacao dos custos e
despesas ¢ de grande valor para se conhecer se
tal gasto € de interesse ou ndo para o produto
ou servigo produzido pela organizacao.

Figueiredo e Caggiano (2004, p.
31) salientam que os bons administradores
“precisam ter um feedback para avaliagdao
de seu desempenho, que sera o resultado
produzido pelas agdes fruto de suas
decisdes”

“Ao analisar as atividades e os
processos subjacentes, € ao eliminar os que
ndo agregam valor e realcar os que agregam
valor, pode-se obter aumentos importantes
em eficiéncia que pode ser realizada”,
acrescentam Hansen ¢ Mowen (2001, p.
35).

Os administradores devem estar
preparados e atentos com o retorno das

informag¢des em relacdo as suas decisdes,

para poderem avaliar os seus resultados,
como também para preparar o planejamento
de acoes futuras.

Para Perez Jr.,, Oliveira e Costa
(2005, p. 260), “sob a dtica da contabilidade
tradicional de custos, a tendéncia seria utilizar
plenamente todos os recursos para reduzir ao
maximo o custo unitario, pela maior dilui¢ao
dos custos fixos”.

Semelhante afirmagdo ¢ feita por
Martins (2003, p. 298), que nos propdem
que “para sobreviver nesses mercados cada
vez mais competitivos, a empresa precisa
perseguir e alcancar altos niveis de qualidade,
eficiéncia e produtividade, eliminando
desperdicios e reduzindo custos”.

E importante que se evitem as
perdas de tempo e os desperdicios na medida
do possivel, controlando os gastos com
materiais para a boa execucao do servigo,

sem causar danos a qualidade do servigo.

3.3 Custos na Atividade de Servicos

O mundo moderno ¢ caracterizado
pelo crescimento da economia e, segundo
Perez Jr., Oliveira e Costa (2005, p. 333),
“¢ cada vez mais significativo o crescimento
das atividades empresariais relacionadas
com a prestacdo de servigos”.

Se antigamente predominavam
as atividades agropecudrias e industriais

atualmente, o que prevalece ¢ o grande




nimero de empresas cujo objetivo principal
¢ a prestacao de algum tipo de servigo.

Padoveze (2003, p. 365-366) define
servico como “o conjunto de atividades
que se desenvolvem principalmente nos
centros urbanos e que diferem das atividades
industriais e agropecuarias”.

De maneira geral, a prestacdo de
servico ¢ uma atividade econdmica em
que o propdsito ndo resulta na criacdo ou
fabricagao de um produto, fator esse que se
distingue das demais atividades, como por
exemplo, da industria.

No

crescimento do

entanto, mesmo com O

setor de servigos, a
contabilidade de custos nessa area nao
acompanhou esse desenvolvimento.

“Com a sua procura por melhores
informacdes e produtividade, o setor de
servicos aumentara a sua demanda por
informacdes de gestao de custos”, evidenciam
Hansen e Mowen (2001, p. 31).

Segundo o Conselho Regional de
Contabilidade do Estado de Sao Paulo (1995,
p. 166) “¢ muito comum que a atividade de
servigcos nao tenha seus custos apurados por
critérios adequados”.

Demaneira geral, énormal encontrar
estudos e informagdes referentes a gestdo
de custos basicamente sobre as atividades
industriais. As atividades relacionadas a

prestagdo de servigos encontram-se carentes

de estudos aprofundados para uma boa
gestdo dos custos.

Deste modo, o crescimento
acelerado do setor de servicos exige que os
gestores busquem por informagdes precisas
da gestao de custos.

No entanto, para Padoveze (2003,
p. 367) “a apuracao do custo unitario dos
servigos segue a linha geral de custeamento
dos produtos”, ou seja, ndo ha diferenciacao
significante com relagdo as informacgdes
conceituais.

Conforme exemplificam Warren,
Reeve e Fess (2001, p. 402), as empresas
de servigos “precisam determinar o custo
dos servigos a fim de estabelecer precos,
promocgoes ¢ outras decisoes de ofertas de
servigos”.

A determinacao do custo do servi¢o
revela sua importancia como forma de
amparar a tomada de decisdo, estabelecendo
precos, promovendo e fortalecendo a marca
da institui¢ao e verificando a possibilidade
de manuten¢do, aumento ou exclusao de
determinada oferta de servicos.

Campiglia e Campiglia (1995, p.
426) afirmam que, no caso das empresas de
servigos, “o custo do servigo prestado so ¢
reconhecido como efetivamente incorrido
quando o servigo ¢ de fato prestado ao
cliente, ou seja, quando ¢ factivel o encontro

de seu custo com a receita da venda”.




O

reconhecido a determinado

custo estarda implicado e
servico no
momento em que o cliente efetuar o
desembolso para aquisicdo do servi¢o, ou
seja, na conclusdo da prestagdo e execugao
de tal servico.

A diferenga apontada por Perez
Jr., Oliveira e Costa (2005, p. 338) esta em
que “a prestacdo de servicos, quase sempre
envolve aspectos intangiveis, diferentemente
da produgao fisica de determinado produto
material ou tangivel”.

Nos casos dos servigos que nao tém
existéncia fisica, torna-se dificil mensurar a
sua importancia, como também de fazer a
atribuicao de valores.

Devido a sua existéncia ndo fisica,
¢ comum que o cliente ou usudario do servigo
nao reconheca o valor de determinado servigo
e, consequentemente, torna-se dificil medir a
sua importancia.

Essa afirmagao ¢ amparada por
125), que

nos dizem que ‘“as empresas de servigos

Hansen ¢ Mowen (2001, p.

geralmente tém classificacdes mais baixas do
que as empresas de manufatura no quesito de
satisfacao do cliente”.

Para isso, ¢ necessario que se faga
a escolha de um bom sistema de gestdo de
custos para 0s Servigos.

Segundo Hansen e Mowen (2001,

p. 74), “o sistema de gestdo de custos

mais favoravel ¢ aquele que permite mais
precisao”.

O sistema que obtiver uma maior
regularidade na sua execucdo e exatidao
em suas informacgdes ird proporcionar uma
gestdo de custos mais favoravel aos objetivos
e metas dentro de qualquer instituigao.

Para Warren, Reeve e Fess (2001, p.
22), “um sistema de contabilidade de custos
por ordem pode ser util para a administra¢ao
de uma empresa de servigos no planejamento
e controle operacional”.

0] Regional  de
Contabilidade do Estado de Sao Paulo (1995,

p. 167) reforca essa afirmagao dizendo que

Conselho

“o sistema de producao difere da prestagao
de servicos, principalmente pelo fato de
que, em quase todos os servigos prestados, o
processo ¢ de encomenda”.

O sistema de custos por ordem ou
encomenda ¢ frequentemente utilizado em
organizagdes que prestam servigos, devido
ao fato de que, na maioria das vezes, a
execugao de tal servigo so ¢ feita a partir de
uma solicitagao ou pedido por parte de seu
usuario.

Para finalizar, o Conselho Regional
de Contabilidade do Estado de Sao Paulo
(1995, p. 168) afirma que “os controles,
nem sempre presentes, podem representar
o diferencial entre o sucesso financeiro da

empreitada (lucro) ou o amargo fracasso
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(prejuizo)”.

Conclui-se, entdo, que para uma
organizacaoobteréxitosemsuaadministragao
de negocios ela deve estar amparada em
informacdes contabeis precisas, auxiliada
pelos processos de planejamento, de controle
e mensuragdo, que resultem em excelentes

escolhas nas tomadas de decisao.

3.4 Custos e o Processo de Gestao

As informagoes de custos sdo uteis
€ necessarias para o processo de gestao das
organizagoes.

Figueiredo e Caggiano (2004, p.
37) expdem que “as informacdes de custos,
além de exprimir, em termos monetarios,
as mudancas decorrentes

das

patrimoniais

transacoes de ordem econdmico-
financeiras, também auxiliam na avaliacdo
das alternativas de curso de acao”.

As

essenciais para o planejamento de acgdes

informag¢des de custos sao
futuras nas organizagdes, além de comunicar
aos gestores os dados de origem econdmica
e financeira da instituigao.

Perez Jr., Oliveira e Costa (2005,
p. 290) afirmam que “a analise de custos
¢ conhecida e praticada como sendo o
processo de avaliagao do impacto financeiro
das decisOes gerenciais alternativas”.

Dentro do processo de tomadas de

decisdo, os administradores fazem escolhas

que podem definir o futuro das organizagdes.
Nesse contexto, a analise de custo tem a
funcdo de avaliar as consequéncias que tais
decisdes podem acarretar para as empresas.

Sendo assim, “o problema basico
da gestdo de custos ¢ estabelecer quando
e quanto custo ¢ relevante para uma dada
decisdo, e ndo desenvolver uma base para a
distribuicao de custos conjuntos”, definem
Hansen e Mowen (2001, p. 237).

Bruni e Fama (2004, p. 179)
acrescentam dizendo que “o maior problema
enfrentado pela gestdo de custos refere-se a
como distribuir custos indiretos aos produtos
ou servicos elaborados™.

Para isso, é necessario verificar
quais custos sao importantes para 0 processo
de producdo ou prestacdo de servigos e
distribuir os custos que sejam convenientes
ao objeto da empresa.

Além disso, € comum as empresas
enfrentarem problemas na distribuicao dos
custos indiretos. Sendo assim, sua correta
distribuicdo pode fornecer dados mais
precisos na analise de custos.

De acordo com Perez Jr., Oliveira
e Costa (2005, p. 294), “uma empresa se
transforma naquilo que ela consegue medir.
Sealgonaopode sermedido, ndo sera possivel
o controle; e o controle ¢é essencial”.

Contribuem para essa afirmagao

Hansen ¢ Mowen (2001, p. 34), refor¢gando




que “a mensuragao e os relatdrios de custos
da qualidade sdao caracteristicas-chaves
dos sistemas de gestdo de custos tanto para
setores de manufatura quanto de servigos”.
A mensuracdo de custos, ou seja, a
medicao dos custos associados a producao
de um bem ou servico representa papel
fundamental na gestdo das organizacdes.
Com a mensura¢dao, os administradores
podem efetuar o controle dos custos, visando
determinar a rentabilidade da empresa. O
controle, assim como o planejamento em
qualquer instituicao, ¢ indispensavel.
Consoante a isso Hansen e Mowen
(2001, p. 123) reforcam que “os gestores
devem ser capazes de rastrear os custos dos
servigos prestados tdo precisamente quanto
devem rastrear os custos dos produtos
manufaturados”.
Assim como  acontece  nas
organizacdes industriais, onde o gestor deve
estar preparado para alocar precisamente
os custos aos produtos, o administrador das
empresas de prestagdo de servigos também
deve dispor de tal conhecimento e preparo.
“O primeiro passo na alocagdo
de custos ¢ determinar exatamente quais
sd3o os objetos de custos. Normalmente sao
departamentos”, afirmam Hansen ¢ Mowen
(2001, p. 198).
Para Bruni e Fama (2004, p. 129), “a

departamentalizagao de custos pode permitir

melhoria dos rateios realizados, fornecendo
dados mais precisos”.

Na alocagdo de custos, o gestor
identifica o objeto do custo realizado, ou
seja, o departamento que o gerou. Dessa
forma, os rateios conseguem chegar o mais
perto possivel da realidade empresarial.

Essa afirmacdo ¢ sustentada por
Iudicibus (1998, p. 123), propondo-nos que
“¢ preciso que os custos acumulados em
cada departamento sejam os que realmente
traduzem o esforco ou a contribuicdo dada
pelo departamento a producdo geral da
empresa’.

“Para assegurar e manter uma
vantagem competitiva, os gestores enfatizam
o tempo, a qualidade e a eficiéncia”,
asseguram Hansen e Mowen (2001, p. 31).

As institui¢des que priorizarem o
tempo, a qualidade ¢ a eficiéncia na producao
de bens ou na execucdo de seus servicos,
estardo agregando valores aos seus clientes
e, dessa forma, alcancardo a vantagem

competitiva para com seus concorrentes.

4 ESTUDO DE CASO

4.1 Objeto de Estudo

A Fundagdo de Ensino Euripides
Soares da Rocha, mantenedora do Centro
Universitario Euripides de Marilia— Univem,

objeto desse estudo de caso, ¢ uma Instituicao
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de Ensino Superior, atuando na prestacao de
servicos de educagao superior, concentrando
suas atividades na cidade de Marilia.

Os dados desta pesquisa foram
adquiridos a partir da propria organizagao,
através das Demonstragoes Contabeis e de
informacdes publicadas no site da instituigao,
com base na analise documental, enfatizando
0 objeto de estudo.

Conforme exemplificam Mezzaroba
e Monteiro (2004, p. 124, 125), “nesta
modalidade de estudo de caso a investigacao
inicia a partir das informagdes que ja existem
sobre a Instituicao a ser examinada”.

Neste processo de levantamento
de dados, buscou-se abordar a histéria e a
evolucao da instituicao, sua estrutura tanto
funcional como organizacional, suaideologia
e valores refletidos em sua missdo, entre
outros itens, como forma de possibilitar um

exame profundo da entidade.

4.2 Breve Historico da Instituicao

A Fundagdo de Ensino Euripides
Soares da Rocha, mantenedora do Centro
Euripides de Marilia
UNIVEM foi instituida no dia 8 de agosto
de 1967.

A sua instituicdo foi feita por

Universitario

cidadaos que se dedicavam a direcao do
Educandario “Dr. Bezerra de Menezes”,

tornando-se, assim, o instituidor da Fundagao

de Ensino Euripides Soares da Rocha.

A Fundagdo de Ensino Euripides
Soares da Rocha, mantenedora do Centro
Universitario Euripides de Marilia - Univem
¢ uma entidade filantrdpica, ou seja, sem
finalidade lucrativa, sendo assim, ela dispde
de imunidade de tributacao.

Seu regimento se da através do
estatuto social e demais disposigdes legais.

Inicialmente foram implantados
trés cursos de graduacdo, sendo eles Direito,
Administragdo de Empresas e Ciéncias
Contabeis.

A aprovagao das Faculdades, pelo
Conselho Federal de Educagao, se efetivou
nos Decretos Federais de Autorizacao n°
66.140/70 e 66.390/70, e foram publicados
no Diario Oficial da Unido, respectivamente,
em 02 de fevereiro e 30 de marco de 1970.

O reconhecimento das Faculdades
deu-se pelo decreto n°® 53.957/74, publicado
no Diario Oficial da Unido de 19/4/1974.
Além destes, foram criados novos cursos
na area de graduagdo, de acordo com as
oportunidades do mercado de trabalho.

Finalmente, no ano de 2003 a
Fundag¢ao de Ensino Euripides Soares da
Rochasolicitouoprocessode credenciamento
do Centro Universitario.

Assim, em 22 de julho de 2003 a
Fundag¢ao de Ensino Euripides Soares da
Rocha, através da Portaria MEC n° 2.016
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era credenciada como o Centro Universitario
Euripides de Marilia — UNIVEM, com
publicacdo pelo Diario Oficial da Unido n°
141, Segdo 1, de 24 de julho de 2003.

4.3 Estrutura Hierarquica

A estrutura hierarquica da Fundagao
de Ensino Euripides Soares da Rocha,
Universitario
Euripides de Marilia - UNIVEM, assim como

em diversas institui¢des de ensino ¢ demais

mantenedora do Centro

empresas, ¢ apresentada pelo Organograma
Institucional.

De acordo com Colenghi (2007,
p. 106) “o organograma continua sendo um
instrumento grafico que representa a estrutura
organizacional da empresa”.
(2007,  p. 106)

complementa afirmando que “o organograma

Colenghi

deve possuir um carater dinamico, ser
altamente flexivel e funcional, possibilitando
uma integragdo sistémica e sinergética entre
todos os setores da empresa”.

A estrutura organizacional do
Centro Universitario Euripides de Marilia —
UNIVEM abrigava, ao final do ano de 2008,
cercade 300 (trezentos) colaboradores, sendo
eles formados por gestores, assistentes e
auxiliares, pertencentes a drea administrativa,
e também professores e coordenadores na
area académica.

Este numero contempla, ainda,

os empregados contratados de forma
terceirizada, os estagiarios e também as
pessoas com deficiéncia ou necessidades

especiais.

4.4 Missao da Instituicao

A missao de uma institui¢do, ou de
uma empresa em geral, pode ser definida,
segundo Oliveira (2005, p. 126), como “a
razao de ser da empresa”.

A missdo deve ser definida com
base nas necessidades da empresa, refletindo
a maneira pela qual a instituicdo desempenha
o seu papel.

Desta forma, Oliveira (2005,
p. 126) ainda complementa nos dizendo
que “a missdo ¢ uma forma de se traduzir
determinado sistema de valores em termos
de crencas ou arcas basicas de atuagao,
considerando as tradicoes e filosofias da
empresa’.

Para definir amissdo, primeiramente
deve-se identificar qual ¢ o ramo de negocio
da empresa, analisar os clientes potenciais e
conhecer o que realmente ¢ valorizado por
eles.

O Centro Universitario Euripides
de Marilia — UNIVEM tem como missdo
institucional “promover o desenvolvimento
integral de cidaddos, por meio de formacao
humanista, cientifica e tecnologica, com

visdo reflexiva e critica, capacitando-os a




atuar profissionalmente na construcao de
uma sociedade qualitativamente melhor e
socialmente justa”.

Por fim, a definicao de uma correta
missdo institucional ¢ aquela que busca
atender as necessidades dos clientes, dos
administradores, da sociedade e também dos

funcionarios.

4.5 Sistema de Alocacido de Custos

Posteriormente a definigao de alguns
dos métodos para alocacdo de custos, foram
analisados quais métodos seriam aplicaveis
ao objeto de estudo da pesquisa.

O levantamento das informacgdes
foi decisivo para identificacdo do método
de custeio e identificacdo das atividades
envolvidas no processo de prestacao do
Servigo.

Através da coleta de dados, aplicou-
se o método de custeio ABC, ou seja, o
Custeio Baseado nas Atividades, ao estudo
de caso.

De acordo com Perez Jr., Oliveira
e Costa (2005, p. 355), “a metodologia
do custeio ABC permite aos gerentes a
possibilidade de exercer uma agdo mais
eficaz e eficiente visando o controle dos
gastos”.

Essa metodologia de custeio ¢é
uma poderosa ferramenta de estratégia

empresarial, pois se utiliza de procedimentos

que priorizam a eficicia e a eficiéncia,
reduzindo assim os gastos das instituigoes,
permitindo que seja feito um controle efetivo
dos seus gastos e evitando os desperdicios.

No entanto, Martins (2003, p.
103) afirma que “para se utilizar o ABC,
¢ necessaria a definicdo das atividades
relevantes dentro dos departamentos, bem
como dos direcionadores de custos de
recursos que irdo alocar os diversos custos
incorridos as atividades™.

O método de custeio ABC serd
util a qualquer instituigdo somente se
forem identificadas as atividades que sejam
mais importantes dentro de cada se¢ao ou
de cada departamento, para entdo poder
atribuir e direcionar os custos efetivos
pertencentes a cada atividade realizada
dentro da instituigao.

Além disso, o método de custeio
ABC apresenta inumeros beneficios as
institui¢des que utilizam os seus métodos.

O processo de tomada de decisdes
de uma organizacdo exige a transparéncia
na produg¢do de bens ou na prestagdo de
servigos. Dessa forma, a aplicag¢ao do custeio
ABC ¢ ttil nas organizagdes, pois permite
essa transparéncia, aumentando assim a
lucratividade das atividades empresariais.

Para Martins (2003, p. 231), “o uso
do ABC ¢ imbativel no processo de redugao

de custos e despesas”.
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Em contrapartida, esse método de
custeio pode apresentar restrigdes quanto a
sua aplicacao nas institui¢oes.

Cogan (1994, p. 07) exemplifica
isso dizendo que “o ABC em sua forma
mais detalhada pode ndo ser aplicavel na
pratica, em virtude de se exigir um numero
excessivo de informagdes gerenciais que
podem inviabilizar sua aplicagao”.

A exatiddo do custeio de todas
as atividades pode ndo ser rentavel ou
interessante para a institui¢do; portanto,
o seu uso deve representar algum tipo de
beneficio para a organizagao; caso contrario,
os administradores devem identificar qual
método € o ideal ou aquele que seja mais

adequado as necessidades empresariais.

4.6 Demonstracoes Contabeis do Periodo
Foram analisadas as Demonstracoes
Contabeis dos exercicios de 2007 e 2008 da
Fundag¢ao de Ensino Euripides Soares da
Rocha, mantenedora do Centro Universitario
Euripides de Marilia - UNIVEM, tais como
Balango Patrimonial, Demonstracdo dos
Resultados do Exercicio, Notas Explicativas,
Balango Social, entre outros, com a inten¢ao
de avaliar o desempenho da instituicao e
fornecer subsidios para a analise de custos.
A receita liquida da prestagdao de
servi¢os educacionais do ano de 2008 foi

9,58% inferior, comparada a do exercicio

de 2007. Sendo assim, o montante referente
ao ano de 2007 era de R$ 23.826.595,00,
passando a representar em 2008 um valor de
R$ 21.545.063,00.

Alguns fatores contribuiram para
que houvesse essa queda na arrecadagao
da receita académica, como por exemplo,
questoes relacionadas a economia do pais e,
principalmente, pelo alto indice de evasao de
alunos que aflige o setor de ensino superior.

Seguindo a propor¢ao de reducdo da
receita liquida, o mesmo ocorreu com o Custo
dos Servigos Educacionais que, em 2007,
representava o montante de R$ 10.376.495,00
passando a apresentar, em 2008, o valor total
de RS 9.498.272.00, caracterizando, assim,
uma reducao de 8,46%.

Outro item que apresentou reducoes
foram as Despesas Operacionais. No ano de
2007 seu valor total era de R$ 14.668.722,00
e,em2008,aquantiacrade R$ 13.341.066,00,
o que representou uma diminui¢do de 9,05%
nas despesas operacionais de um periodo
para o outro.

De acordo com a analise feita na
Demonstracao de Resultado do Exercicio -
DRE, o unico item que obteve crescimento
foram as Receitas Nao Operacionais,
totalizando um aumento de 2,99% do ano de
2007 (R$ 1.391.665,00) para o ano de 2008
(R$ 1.433.344,00).

Finalizando a analise doresultado do
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exercicio, notou-se que também houve queda
no superavit, que em 2007 representava a
quantia de R$ 609.957,00, obtendo em 2008
o montante de R$ 139.069,00; portanto, uma
reducao de 77,20% no resultado, positivo da
instituicao.

Com relagdo a Demonstracao de
Origens e Aplicacdes de Recursos (DOAR)
notou-se que no ano de 2008 os recursos da
instituigdo foram aplicados principalmente
para aumento do Ativo Permanente e para a
diminuicao do Passivo Nao Circulante.

Os dados publicados pelo Balango
Social da instituigdo apontavam que ao final
de 2008 o valor da folha de pagamento bruta
representava 51,55% da receita liquida da
entidade, valor esse superior ao ano de 2007
quando a folha representava 49,64% da
receita liquida.

Com base nas Notas Explicativas,
publicadas juntamente com o Balango
Patrimonial, identificou-se que os estoques
da institui¢ao sdo avaliados pelo método do
custo médio de aquisicdo dos respectivos
materiais.

Notou-se, também, que os bens que
compdem o Imobilizado da entidade foram
registrados contabilmente pelo seu custo de
aquisicao, assim como as dedugdes referentes
a depreciagdo, calculada com base nas taxas

estipuladas pela legislagao.

4.7 A importancia da Gestao de Custos

Em um ambiente extremamente
competitivo e globalizado, ¢ de fundamental
importancia que as empresas saibam se
adaptar as condigdes e as necessidades que o
mercado procura.

As constantes mudangas no mercado
fazem com que as empresas busquem cada
vez mais profissionais qualificados nas areas
da controladoria estratégica.

A gestdo de custos ¢ importante
em qualquer organizacdo empresarial, tanto
para aquelas industriais que produzem ou
transformam bens, quanto para aquelas
que executem atividades de prestagdo de
Servigos.

No caso das empresas prestadoras
de servigos, a gestdo de custos oferece
suporte para as decisdes no planejamento
dos servigos, seja para implantagdo de novas
atividades, por manter as ja existentes, ou
para a criacdo de novos tipos de servigos.

Os de

importantes para as decisoes de criacdo de

sistemas custos  sdo
novos cursos, quando as IES fazem uso das
informacodes de custos e dos resultados como
variaveis que definem a implantacdo ou ndo
de um determinado curso.

Os investimentos realizados nos
processosdeexpansaodasIEScausamgrandes
impactos nos custos e, consequentemente,

nos resultados da entidade.

151 |



Quando o objetivo ¢ encerrar algum
curso de graduagdao, apesar de ter forte
influéncia nas decisdes, outras variaveis sao
consideradas além dos custos. Questdes que
envolvem os principios basicos do proprio
objetivo das universidades, ou seja, sua
func¢ao social e educacional.

A extingdo de determinado curso
pode contribuir para a reducao nas ofertas de
empregos, além de acarretar o aumento no
valor das mensalidades dos demais cursos.

A aplicagdo de custos se mostra
eficaz, também, quanto as decisdes dos
precos a serem estabelecidos aos servigos
prestados, dado que a execugdo de uma
correta gestdo possibilita a eliminacdo de
perdas e desperdicios e manter o foco nas
operagoes.

Os sistemas de custeio sdao de
grande importancia para as decisdes ligadas
a fixacdo de precos, as decisdes de compra
de materiais ¢ a determinagdo dos lucros
com base no volume das vendas/servigos.

Além disso, avaliam o desempenho
geral dos setores com relagdo a execucao
dos or¢amentos, das receitas e das despesas,
calculando o ponto de equilibrio e mostrando
os resultados de cada area e curso.

Os sistemas de custos também
atuam como forma de prestar contas aos
gestores e administradores e as diretorias da

organizacgao, principalmente na sua utilizagao

para a tomada de decisdes que envolvam
futuros investimentos.

Quando 0s gestores e
administradores, podem conhecer o resultado
real de determinada area e curso, torna-se
possivel que a diretoria da instituicdo tome
decisdes coerentes quanto a planejamento e
controle.

As anélises que compdem a gestdo
de custos permitem mensurar o desempenho
daorganizagao e contribuemna verificagao do
comportamento dos custos ¢ a relagdo destes
com a atividade desenvolvida, buscando uma
maior lucratividade da instituigao.

Tais analises permitem, também,
aperfeicoar o processo dos negocios e
resultam em  significativas melhorias
funcionais das atividades, visto que a gestao
de custos contribui para a identificagdao
das atividades que consomem recursos em
excesso, melhorando a qualidade e reduzindo
o tempo de execugao do processo.

A andlise dos custos avalia o
impacto financeiro nas decisdes gerenciais
das empresas, permitindo a continuidade dos
negodcios nesse ambiente globalizado.

No entanto, as empresas devem
dispor de sistemas de custos confiaveis
e que produzam informagdes a seus
administradores em tempo habil para a
sua utilizacdo na tomada de decisdes € no

planejamento institucional a curto e a longo




prazo.

As organizagdes que priorizam e
investem em sistemas de gestdo de custos
mais precisos passam a dispor de vantagens
competitivas com relagdo a concorréncia,
mantendo o seu foco ndo s6 na eliminagao
de perdas e redugdo de precos, mas,
principalmente, preocupando-se em agregar
valor ao servigo prestado.

Quando a empresa focaliza os
esfor¢os de melhoria e aprimora a capacidade
de criar e agregar valor ao servigo, tem em
maos um importante instrumento para a

tomada de decisOes.
CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do estudo de caso se
deu entre os meses de setembro e outubro
de 2009, na Fundagao de Ensino Euripides
Soares da Rocha, mantenedora do Centro
Marilia -

UNIVEM, instituicao educacional que atua

Universitario  Euripides de
na area da prestagdo de servico de ensino
superior.
Localizada em Marilia-SP, a
instituicdo formou entre os anos de 2003 ¢
2008, cerca de 3.500 (trés mil e quinhentos)
alunos nos cursos de graduagdo e de 1.300
(um mil e trezentos) nos de pds-graduagao.
A aplicagao do método de custeio

ABC pela instituigdo permite identificar

as atividades que desembolsam maiores
custos, assim como determinar quais dessas
atividades agregam ou ndo valores ao
Servigo.

O método de custeio ABC contribui
favoravelmente o processo de tomada
de decisdes, tanto estratégicas quanto
operacionais, além de ser imbativel na
reducao de custos.

Quando se utiliza o método de
custeio ABC, as organizagdes conquistam
uma significativa melhoria na execucao das
tarefas, contribuindo para a redugdo dos
custos.

As Institui¢des de Ensino Superior
tiveram grande expansao nos ultimos anos,
impulsionadas pelo incentivo governamental
e contribuindo para a disseminagao do ensino
superior no pais.

Esse crescimento colaborou para
um mercado cada vez mais concorrido,
evidenciado por um significativo crescimento
do setor.

Tais acontecimentos forcaram as
instituigdes a manterem resultados positivos,
buscando principalmente sua continuidade,
levando os gestores das IES a utilizarem os
sistemas de custos como forma de auxilio
para a sobrevivéncia neste mercado.

A concorréncia e as significativas
mudancgas sdo questdes a serem verificadas

para se modificar os atuais processos de




gestao.

As institui¢oes devem entao investir
em novas tecnologias, na seguranca dos
dados gerados e em um sistema de gestao de
custos adequados, principalmente para a sua
modernizacao do sistema de ensino.

A maior contribuicao da Gestao de
Custos para as institui¢des em geral estd no
auxilio a tomada de decisdes, controlando os
custos das IES e, de forma especifica, gerando
informacdes a respeito de cada curso.

Conclui-se, entao, que um adequado
sistema de custos deve corresponder as
expectativas dos gestores da organizacdo e
exercer uma grande influéncia nas etapas
do processo de gestdo, seja na forma de
elaborar o planejamento anual e de tomar
decisdes gerenciais, ou na verificacdo das
possibilidades de se implantar novos cursos
ou, ainda, para fins de controle do planejado

com o realizado.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. LEI n°. 4.024, de 20 de dezembro
de 1961, revogada pela Lein®9.394, de 1996,
com excecdo dos artigos 6° a 9°, alterados
pelaLein® 9.131, de 1995. Fixa as Diretrizes
¢ Bases da Educagao Nacional. Disponivel

em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
Leis/L4024.htm>

BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996. Estabelece as diretrizes ¢ bases da
educagdo nacional. Diario Oficial da Unido

de 23 de dezembro de 1996. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/
tvescola/leis/1ein9394.pdf>

BRASIL. Decreto-lei n° 3.860, de 9 de julho
de 2001. Dispdem sobre a organiza¢do do
ensino superior, a avaliacdo de cursos e
institui¢des e da outras providéncias. Diario
Oficial da Unido de 10 de julho de 2001.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/decreto/2001/D3860.htm>

BRUNI, Adriano Leal.; FAMA, Rubens..
Gestao de Custos e Formaciao de Precos:
com aplica¢des na calculadora HP 12C e
Excel. 3 ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

CAMPIGLIA, Américo Oswaldo.;
CAMPLIGLIA, Oswaldo Roberto P.
Controles de gestiao: controladoria

financeira das empresas, 1 ed. Sao Paulo:
Atlas, 1995.

CATELLI, Armando. Controladoria:
uma abordagem da gestio econdmica —
GECON, 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

CENTRO UNIVERSITARIO EURIPIDES
DE MARILIA — UNIVEM. Disponivel em:

<http://www.univem.edu.br> Acesso em:
08/10/20009.

CHING, Hong Yuh. Gestio baseada em
custeio por atividades: ABM - Activity
Based Management, 2 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1997.

COGAN, Samuel. Activity based costing
(ABC): a poderosa estratégia empresarial,
2 ed. Sao Paulo: Pioneira; Rio de Janeiro:

154 |



Grifo Enterprises, 1994.

COLENGHI, Vitor Mature. O & M e
Qualidade Total: uma integracao perfeita,
3 ed. Uberaba: ed. V.M. Colenghi, 2007.

Conselho Regional de Contabilidade do
Estado de Sao Paulo. Custos: Ferramenta
de Gestao, 1 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Conselho Regional de Contabilidade
do Estado de Sao Paulo. Custo como
Ferramenta Gerencial, 1 ed. Sao Paulo:

Atlas, 1995.

DALL> AGNOL, Roberto Mauro. A
contabilidade por atividades como
instrumento de gestio universitaria —
Estudo de caso na UNOESC, Dissertacao
de Mestrado, defendida na EPS — UFSC,
2001.

DUTRA, René Gomes. Custos: uma
abordagem pratica, 4 ed. Sao Paulo: Atlas,
1995.

FIGUEIREDO, Sandra; CAGGIANO, Paulo
César. Controladoria: teoria e pratica, 3
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

FINGER, Almeri Paulo. Gestao de
Universidades: Novas Abordagens, 1 ed.

Curitiba: Editora Universitaria Champagnat,
1997.

FINGER, Almeri Paulo.; LIMA, Sérgio
Ferraz de.. Centros Universitarios:
Proposta e Gestao, 1 ed. Curitiba: Editora
Universitaria Champagnat, 1999.

HANSEN, Don R..; MOWEN, Maryanne
M.. Gestao de Custos: Contabilidade e
Controle, 1 ed. Sao Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2001.

HORNGREN, Charles T.; SUNDREN, Gary
L.; STRATTON, William O.. Contabilidade
Gerencial, 12 ed. Sao Paulo: Prentice Hall,
2004.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS. Disponivel
em: <http://www.educacaosuperior.inep.

gov.br/educacao_superior.stm> Acesso em:
25/03/2009.

IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade
Gerencial, 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.

LAVILLE, Christian; Dionne, Jean.
A construcdo do saber: manual de
metodologia da pesquisa em ciéncias
humanas, 1 ed., Porto Alegre: Editora Artes
Médicas Sul Ltda.; Belo Horizonte: Editora
UFMG, 1999.

MACHADO NETO, Alfredo José.
Globalizacao e Gestao Universitaria, 1 ed.
Franca: FACEF, 2002.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade
Custos, 9 ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

de

MEZZAROBA, Orides; MONTEIRO,
Claudia Servilha. Manual de metodologia
da pesquisa no direito, 2 ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2004.

Ministério da Educagao e Cultura. Disponivel
em: <http://www.mec.gov.br> Acesso em:

{ 55 |



26/09/2008.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas.
Planejamento  Estratégico: conceitos,
metodologia e praticas, 22 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2005.

OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Tratado
de metodologia cientifica: projetos de
pesquisas, TGI, TCC, monografias,
dissertacoes e teses, 1 ed. Sao Paulo:
Pioneira, 1997.

PADOVEZE, Clovis Luis. Curso Basico
Gerencial de Custos, 1 ed. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2003.

PEREZ JUNIOR, José Hernandez;
OLIVEIRA, Luis Martins de; COSTA,
Rogério Guedes. Gestao Estratégica de
Custos, 4 ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

PORTARIA MEC n° 2.016 de 22 de julho de
2003. Didrio Oficial da Unido de 24 de julho
de 2003.

ROCHA, Carlos Henrique; GRANEMANN,
Sérgio Ronaldo. Gestao de Instituicoes
Privadas de Ensino Superior, 1 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2003.

SAMPAIO, Tadeu Otavio Sales. Contexto
externo e trajetorias organizacionais: o
caso do Centro Universitario FUMEC, 1
ed. Sao Paulo: Annablume; Belo Horizonte:
FUMEC, 2005.

SANTOS, Milton; SILVEIRA, Maria Laura.
O Ensino Superior Publico e Particular
e o Territorio Brasileiro, 1 ed. Brasilia:

ABMES, 2000.

TACHIZAWA, Takeshy.; ANDRADE, Rui
Otavio Bernardes de.. Gestao de Instituicoes
de Ensino, 1 ed. Rio de Janeiro: Editora
Fundacao Getulio Vargas, 1999.

WARREN, Carl S.; REEVE, James M.;
FESS, Philip E.. Contabilidade Gerencial,
6 ed. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2001.

156 |



