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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar sestesbilidade empresarial de
forma a influenciar as estratégias empresariaisntie organizacdo. A responsabilidade
social ndo deve ser interpretada como peca a pgarteodelo de gestdo da empresa;
mas como, ser sua extensdo. Atrelada a essa rabgmzle ha a variavel ambiental, a
preservacdo dos recursos naturais e a missao desanpuestdes significativas nas
relacdes entre cliente e organizacdo. Ao se orgamdra um trabalho social ou de
carater ambiental, as organizacbes devem estabelecéoco, pois suas atitudes nao
devem ter como objetivo (ou pretensdo) o ganhoudeatividade financeira, ou ser
apenas mais uma jogada de marketing. Devem repaesena contribuicdo dirigida as
enormes caréncias da coletividade e para a presendm meio ambiente. Muitas vezes
ao abordar temas nao diretamente ligados ao eswgpaizacional, sobretudo aqueles
gue envolvem praticas cidadas, os administraddtese atentam a necessidade de um
modelo de gestdo para tratd-los. Na primeira fasetrdbalho foram levantadas
informacfOes sobre teorias apresentadas na revigdimgbafica que trataram da
responsabilidade social e da preocupacdo ambidntsdgunda fase, caracterizada pelo
estudo de caso, baseia-se no levantamento de efdes sobre a variavel estudada. O
Banco Real, Grupo Santander, € uma organizacamhecima por prestar servigcos
financeiros, gerando resultados sustentaveis eabhdeca satisfacdo das pessoas. Adota
uma gestdo ambiental, uma politica de riscos sodi@ntais para o0s clientes,
monitorando as licencas ambientais, disposicao résgduos solidos, controle da
poluicdo do ar e tratamento de efluentes liquigosque sabe que o impacto € grande
para o cliente e para o futuro do planeta.

PALAVRAS-CHAVE: 1.Sustentabilidade, 2.Responsabilidade Social,
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3.Preocupacédo Ambiental.

ABSTRACT

The is article’s objective is to analyze the cogtime sustainability in order to
influence the business strategies. The Social Resipitity can’t be interpreted as a part
of the company’s model of management, but asxtension. Combine with this
responsibility there is a environmental variabllee preservation of environmental
resources and the company’s mission relevant guestioncerning the relationship
between the company and its clients. When orgamizén social work or an
environmental project, the organizations shouldaldsh a focus, because their
attitudes can't be just a means to gain finanpraffitability, or a marketing game.
They should represent a contribution to the enasmeeds of the community and the
preservation of the environment. For many timesmie companies treat topics with
issues not directly related to the organizatiora@pe, especially when they involve
human practice, the administratives do not careigiméo have a model of management
to treat them. In the first part of theis studywias gathered the information about
theories presented in the literary, review abodte tsocial responsibility and
environmental concerns. The second part was clesized by a case study, based on a
survey information on the variable studied. BancealR(Group Santander) is a
corporation recognized for providing financial 9ees, creating sustainable results and
seeking the peoples satisfaction. It is a modelcainpany because it adopts an
environmental management, a politics of social mmwmental risks for clients,
monitoring environmental permits, solid waste dsgp air pollution control and
wastewater treatment. It cares about the sdomact, which is something good for
its customers and for the planet’s future.

KEYWORDS: 1.Sustainability, 2.Social Responsibility, 3.Emvimental
Concerns.

121N9) L1Sed BUNSLD BIUBA 'S\ ¢'J0Id :eIopeIuslio

INTRODUCAO

A deterioragéo ecoldgica do planeta tem aumentazhmla dia, 0 que significa
que a civilizacdo mundial se deparara com grantieticulos e tempos dificeis no
futuro. Os seres humanos precisam reagir, poisna tam questdo é o futuro, que esta
em jogo. A Organizagdo das Nacdes Unidas desenvolge conceito de
desenvolvimento sustentavel, que esta baseado emquilibrio dindmico entre trés
componentes: ambiental, social e econémico. NoilBaseio ambiente aparece como
um direito fundamental da pessoa humana, e as srididribuem para uma formacéo
da consciéncia ecoldgica do cidadao.

A questdo ambiental e o futuro do planeta sdo duastdes cada vez mais
significativas nas relacfes entre consumidor e esaplja que uma empresa serve para
prestar servico para a sociedade, contribuindo paeu desenvolvimento. No caso das

7

organizacbes de varejo, especificamente, € comuongar o discurso de que €
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importante “construir um mundo mais sustentavetintddo, a principal questao que

importa a uma instituicdo bancéria é o lucro. Bard € um sinal de que a empresa esta
fazendo um bom trabalho.

Para elaboracéo deste trabalho, foram utilizadasnfentas de métodos, como
pesquisas realizadas através de livros, artig@slesdda organizacdo estudada; no caso,
0 Banco Real. O Banco Real € uma organizacdo recad por prestar servigcos

€Dpejuaio
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financeiros, gerando resultados sustentaveis eabdseca satisfacdo das pessoas. Desde
0 ano de 2002 adota uma politica de riscos socimamais para os clientes, monitoram
as licencas ambientais, disposicdo dos residuddosplcontrole da poluicdo do ar e
tratamento de efluentes liquidos.

Nesse contexto, uma das preocupacdes desta pesguasponder a questao:

qual o impacto da sustentabilidade empresarialdedes responsabilidade social até

Za1131N9) L1Sed eunsu) RIUBA 'S\ ¢'J0Id

preocupacao ambiental no gerenciamento das atesddals organizacdes?

Assim, o principal objetivo desta pesquisa, é aaalcomo a sustentabilidade
empresarial influencia no gerenciamento das atiddado Banco Real e as variaveis
internas e externas que auxiliam essa forma démedsste trabalho é caracterizado por

um estudo de caso realizado no Banco Real, Grup@ausier.

1-ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL
1.1 Responsabilidade Social Origem

Segundo Franco Jr. (2003, p. 27); o conceito dpd&esbilidade Social surgiu
no final da Segunda Guerra Mundial, com os Estddludos e o “Plano Marshall”.
Esse cenario europeu, pos-guerra, era desoladoxtremamente problematico, os
territdrios encontravam-se praticamente destruidmsgeconomia mundial estava
desestruturada, havia a falta de alimento pargalagéo, de combustivel e de matéria-
prima, a falta de recursos disponiveis para a stnogio da Europa e da vida
econbmica do pais, a implementacdo do “Plano Mlitsheendia a todas essas
necessidades.

O “Plano Marshall” foi intitulado pelo secretérie &Estado George Marshall
em 1947 e assinado pelo Presidente Trumam, emdsbiP48 como a “Lei de Ajuda

ao Exterior”, o qual destinava 17 milhdes de d&laesarios paises europeus, entre 0s
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quais destacaram-se Inglaterra, Franca, ItaliaeenAhha. "A responsabilidade social é

0 compromisso da empresa em contribuir com o debamento, o bem-estar e a
melhoria da qualidade de vida dos empregados famdkas e a comunidade em geral”.
(TORO E HOYOS, 1998, p. 4).

Os primeiros recursos a serem destinados como a@odaxterior atendiam
inicialmente ao fornecimento de alimentos, de rag@@mais e fertilizantes e, depois,
supriam a compra de matérias-primas, produtos daétecasemi-industrializado, a
compra de maquinarios, a compra de veiculos e cstivel O avanco do “Plano
Marshall” apresentou resultados muito positivoscaatando assim excelentes
resultados e, num periodo aproximadamente de dos a Europa estava praticamente
reconstruida beneficiando intensamente os Estadddotl Com o ressurgimento do
continente europeu, o volume de exportacdo americanmentou fortemente,
consolidando assim a posi¢cdo econdmica americanpaises da Europa. Inicialmente,
pode parecer que os Estados Unidos criaram o “MErshall” agindo apenas em prol
dos seus interesses proprios, poréem se nao houvessemo de colaboracdo e empatia
de ajudar as sociedades mais atingidas, talveadezip afirmar que os Estados Unidos
também ndo teriam conseguido se manter e ser usnanaares poténcias econémicas
do mundo.

Com essa andlise histoérica e social, repleta dedigs empaticas no sentido de
colaborar com a reestruturacdo da sociedade, andaexergava um homem igual a si

mesmo, deu inicio ao que se chama hoje de Resplihedd Social.

1.2 Responsabilidade Social; uma analise além dddstropia

Quando se ouve o termo Responsabilidade Sociakseruma ligacédo direta
com a Filantropia, porém em sua totalidade o cémal Responsabilidade ultrapassa
esse campo de acdo do voluntarismo presente natrépa, alcancando assim
conceitos bem mais amplos.

Para Ashley (2002, p. 30):

Responsabilidade social pode ser definida comongpoamisso que
uma organizacao deve ter para com a sociedadesssgppor meio de
atos e atitudes que a afetem positivamente, §injda proativamente
e coerentemente no que tange a seu papel espetifwociedade e a
sua prestacdo de contas para com ela. A organiaggassume
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obrigacdes de carater moral, além das estabeleeiakei, mesmo
gue ndo diretamente vinculadas a suas atividadas,que possam
contribuir para o desenvolvimento sustentavel do®§.

Acdes extremamente ligadas a Responsabilidade | Soc@gntivam atividades
nao assistencialistas e projetos de sustental@ljdachndo programas de atuacdo, nas
mais diversas areas como: desenvolver a relac@e amirganizacdo e o colaborador,
desenvolvimento da comunidade no qual a organizasf inserida, preservacdo do
meio ambiente, interacdo com o mercado consumigostira ética.

Para Almeida (2003, p. 35), a Responsabilidade abdoorporativa dita a
respeito de uma organizagdo que atua com uma @lat@afestruturada nos valores
éticos. Criam-se, assim, acdes e atividades copeitesas pessoas, a comunidade e a
meio ambiente. Difere-se entdo, ResponsabilidadalSide caridade ou filantropia, que
se caracteriza como uma acado de doacado de readados para a obtencdo de causas
particulares ou na maioria das vezes por razéégylares alcangando assim objetivos
mutuos, por meio do qual se beneficia apenas aeanente a empresa fornecedora do
recurso e a receptora do mesmo. A ResponsabiliGmdéal é a criagdo de uma
plataforma integra, extremamente vinculada a ves@aomissao da organizacao que se

reflete desde os processos operacionais até oceadognistrativo.

1.3 Responsabilidade Corporativa e Sustentabilidade

Com o aumento das responsabilidades das organgag8econceitos de
responsabilidade evoluiram, alcangcando novas visgeEsadigmas no meio académico
e mercadologico.

N&o existe uma definigcdo fechada para o termestaiilidade, o conceito de
desenvolvimento sustentavel apresenta diversasivess| que parte de um mesmo
principio, afirmando que € o desenvolvimento quesfsa as necessidades presentes,
sem comprometer a capacidade das geracdes futwwasuprir suas proprias
necessidades. Quanto a definicdo correta do teustergabilidade corporativa ha
varios equivocos, e nenhuma definicdo completa, paimaioria das vezes tem-se por

sustentabilidade corporativa uma associacdo comigfis anteriormente conhecidos

32|Pagina

Zal1aNn9 IJISQC] BUNSLD BIUBA 'S ¢'J0Id :BIOPRIUBLIO

uybauleg epueula
olfefeq oluag 9sor OIAg|-
0QWO0j0) SBA[BAUOS) 0ARISNS

5G-82 "d "IVANIIGANY OYDVdNO0Tdd V TVIO0S 3avdITigySNOdSId VA “IVIMYSIHdING IAvaligy.iNILSNS



) i REGRAD Volume 4
REVISTA ELETRONICA DE GRADUACAO DO UNIVEM Jan - Dez / 2011

no mercado empresarial como responsabilidade socesdponsabilidade social
corporativa ou cidadania corporativa.

No contexto apresentado, Almeida (2002, p. 51-53)ergle como
sustentabilidade corporativa acées que apresemi@agdes ambientais na definicdo da
estratégia da organizacdo, na operacdo e em atddalacionadas ao negocio e nas
interacbes mercadologicas. As atividades sociaie @8 organizacdes operam
normalmente e que ndo estejam ligadas a estratégiaperacdo do negocio, como
atividades assistenciais e doacdes, néo interfeemscopo deste trabalho. A énfase
visa compreender como aspectos sociais e ambiaefaisonados ao dia-a-dia dos
negocios estdo sendo tratados pelas organizagdes.

Para Dias (2006, p. 67), as acOes sustentaveigefi@em diretamente em
acfes mais caras, com maiores custos, ou proc@saiss burocraticos e retorno
financeiro menos, o termo sustentabilidade aprasanta visdo segundo a qual o
desempenho socioambiental avanga junto ao desempeotnomico. Essa nova
variavel de atuacdo mercadolégica aprimora os dmscele eficiéncia e eficacia,
garantindo assim maior perenidade das organizacoes.

Na maioria das acdes em que se incorporam acoesEueis, ha melhorias
de desempenho, gerando assim ganhos financeirgsrtte e longo prazo. No curto
prazo evidencia-se uma diminuicdo significativacoosumo de papéis e similares, bem
como insumos que podem ser poupados com uma coasci@mbiental melhor
desenvolvida. No longo prazo, as ac¢des sustentdedlistem em beneficios que
contribuem justamente para o0 sucesso organizacim@mho por exemplo, um
posicionamento mercadologico claro que valorize eaponsabilidade corporativa
(DIAS, 2006, p. 69).

Segundo Dias (2006, p. 71) dois principios tém &umental importancia na
promocao da sustentabilidade empresarial: goveanaoporativa e inovacdo. Somente
apoiada em boas praticas de governanca corporaiigaempresa pode assegurar que
0os interesses das diversas partes interessadam gggservados. Uma empresa
sustentavel é justamente aquela que reconheceogzaasua interdependéncia ndo so6
com agentes internos, como 0s seus colaboradoesstambém com atores externos a

empresa, como fornecedores e clientes. Ja a inmvagd elemento catalisador da
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mudanca de paradigma acima mencionada, criandosnpwadutos, redesenhando

processos existentes e repensando o modelo deioegécorganizacao.

2 CONCEITUANDO O TEMA SUSTENTABILIDADE
2.1 Como Surgiu a Sustentabilidade

Entre as décadas de 70 e 80 as empresas comeca@msaa em acdes que
minimizassem 0S impactos ambientais e sociais dagspor elas em seu processo
produtivo ou de prestacdo de servicos. Dessa fqlanaos de acdo e metas foram
elaborados para que as empresas crescessem esdatrgwrém exercendo 0 menor
impacto possivel na sociedade e no meio ambienseabhdo sempre ndo comprometer
as geracoes futuras.

Segundo Dias (2006, p. 133), o conceito de sudiidede surgiu a partir do
conceito de desenvolvimento, e no inicio da déck&0, Kalecki e Seers foram os
primeiros a afirmar que o conceito ndo deve seci@hado apenas ao desenvolvimento
econdmico ou sO0 em termos do crescimento do PIBs também é necessario
considera-lo em termos de empregos. Pouco depol986y A. K. Sen (1999, p. 37),
disse que o desenvolvimento pode ser redefinidbeemos universais e o exercicio de
todos os direitos humanos como: politicos, civiiwcos; econdmicos, sociais e
culturais; bem como direitos coletivos ao deserinzwnto e ao ambiente.

O conceito de desenvolvimento sustentavel surdia peémeira vez,
com o nome de eco-desenvolvimento, no inicio dsadkcde60,
meados de 70. Foi uma resposta a polarizagéo, resaee pela
publicacédo do relatério do Clube de Roma, que opwdrtidario de
duas visdes sobre as relagBes entre crescimentdretm e meio
ambiente: de um lado, aqueles, genericamente fatasgis de
possibilistas culturais (ou ‘tecno-centricos’ rads), para 0os quais 0s
limites ambientais ao crescimento econdmico saa mpae relativos
diante da capacidade inventiva da humanidade, demsido o
processo de crescimento econdmico como uma fosjavaocapaz de
eliminar por si s6 as disparidades sociais, contusto ecoldgico tao
inevitavel quédo irrelevante diante dos beneficibtidos; de outro
lado, aqueles outros, deterministas geogréficos ‘€éeo-centricos’
radicais), para 0s quais 0 meio ambiente aprefigntas absolutos ao
crescimento econdmico, sendo que a humanidaddaeptaxima da
catastrofe. Mantidas as taxas observadas de expatesdecursos
naturais (esgotamento) e de utilizagdo da capaeidadassimilacéo
do meio (poluicdo) (ROMEIRO, 1999, p. 2-3).
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Até meados da década de 50 o desenvolvimento sdbiprdacionado com

progresso, com o fato das organizagcbes enxergapemuaidades de desenvolverem
acOes na sociedade e no meio ambiente fez com tgreno “responsabilidade social”
se transformasse em sustentabilidade, entrandcsa démma, no planejamento
estratégico das empresas.

Porém os assuntos relacionados ao verde, vém sksgmvolvidos desde a
década de 50, com o surgimento de programas aralsieatcom a entrada dos
ambientalistas e dos “hippies”, que nos anos 6@ndesrigem a publicacdo da causa
ambiental.

Dias (2006, p. 140), afirma que no inicio dos an@$oi elaborado o relatério
Limites do Crescimento e da Conferéncia de Estoc@abre o Ambiente Humano, que
levantou as preocupacdes existentes sobre as gseat@ibientais, iniciando um
processo de regulamentacdo governamental. Entranos de 1972 e 1997 foram
elaborados varios debates e acordos entre os gafsexipalmente pela ONU, um dos
mais importantes foi o Relatorio Brundtland, desdvido em 1987 pela entéo
primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtlagde foi nomeada como a chefe
da Comisséo Mundial sobre o Meio Ambiente e Deseimento.

Esse relatério teve como objetivo avaliar as qesstie meio ambiente e
desenvolvimento do planeta, elaborando propostis para solucionar os problemas
encontrados, para que a humanidade progredissraegpe iSSO ocorresse sem que a
natureza fosse prejudicada. Como resultado, o 6reatmostrou, em 1987, a
incompatibilidade entre o desenvolvimento susteitéa os padrbes de producgdo
utilizados por muitas organizacdes e consumo ddypoona época.

O relatorio foi elaborado em um tom de alerta amgeantes para que eles
assumissem a responsabilidade pelos impactos aaibi@noduzidos, juntamente com
as decisdes politicas que os deu origem. No R@lame Brundtland, o termo
sustentabilidadgue foi mencionando pela primeira véz,definido como “a satisfacéo
das necessidades presentes, sem comprometer adedpadas geracdes futuras de
suprir suas préprias necessidades”, e segundosgbaises deveriam realizar algumas
medidas para promover a sustentabilidade.
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A partir da confeccdo do Relatorio de Brundtlan@rono sustentabilidade foi
sendo cada vez mais utilizado e divulgado, sendorgcentemente, em 1992, a ONU
realizou uma conferéncia sobre meio ambiente enstebemento na cidade do Rio de
Janeiro, conhecida como ECO 92, na qual o princgpanco obtido durante a
conferéncia foi a insercdo dos temas soécio-ecord¥m& ambientais na pauta de
preocupac¢des da maioria dos governos e populagdesiar do mundo.

Com o passar do tempo e com a assimilagcdo culthoalye uma grande
aderéncia da populacdo ao tema, que € impresciraindispensavel nos dias atuais.
Dessa forma, com uma maior exigéncia, ndo sé dergoy mas também do cliente, as
empresas foram obrigadas a adequarem-se a esseprungssO que tornou-se um

diferencial competitivo para as empresas no mergaatal.

2.2 Sustentabilidade e seus Conceitos
A evolucdo dos conceitos de sustentabilidade exmfb@éncia nos atos e

acOes das organizacbes do mundo todo, as decigdoes mdo partem apenas dos
problemas econbémicos, envolvem ainda esferas ded@scsociais e ambientais. Essa
evolucdo no contexto empresarial gera grandes@@essgas organizacdes por parte da
sociedade, como o surgimento de movimentos socaisndicacdes e por outras agdes
que resultam em novas leis. Essa mudanca afetssamente a esfera social e politica
em que a organizacdo atua, reformulando assim ndivelizes para que a mesma
possa continuar seu objetivo de forma correta eazfindo considerando apenas o
retorno financeiro.

Sobre esse aspecto, a visao tradicional das oeyg#i®g tende a se atualizar,
pois ndo ha apenas preocupacdes financeiras e, visdo nao evolua a
organizacao estara sujeita ao declinio. Portastalegisbes internas das organizacdes
consideram as influéncias exercidas pelo meio eafesomando-se assim, esferas de
carater social, politico e ambiental as tradicisnaiaridveis econdmicas. As
preocupacfes organizacionais aumentaram, e hojebamg temas como seguranca,
protecdo e defesa do consumidor, acdes ecologiocaseitos de qualidade e outros
temas que ndo exerciam influéncias de forma t&ngat nas Ultimas décadas e que
atualmente tém pressionado as organizacOes a areogm esses valores a seus

conceitos.
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Donaire (1999, p. 57) disserta afirmando que aarorggdes que apresente
conceitos de responsabilidade socioambiental, asdonmassim essa postura, acabam
ganhando um melhor posicionamento mercadologico,a umelhor imagem
institucional, resultando assim em mais consumgjoreaior numero de vendas,
empregados mais capacitados, melhores fornecedmesso mais facil ao mercado de
capitais, entre outros. Esse conceito remete aapeue a maximizagdo do lucro sera
evidente no longo prazo, e que no curto prazo ganiwacdes que se comprometem
com os problemas sociais e ambientais operam comlaaro menor.

O envolvimento das organizagbes com 0s conceitatersiaveis e as
plataformas de sustentabilidade transforma um negdicaz que gera contribuicbes na
melhoria de qualidade de vida e nos recursos gasts naturais. A preocupacao com
problemas como poluicédo, faz com que as organizages/aliem, por exemplo, o seu
processo produtivo, inserindo assim tecnologiaspdisne 0 reaproveitamento de
residuos. Isso tem gerado inUmeros ganhos e ecasoquie ndo seriam obtidas caso o
problema néo fosse focado.

Os beneficios alcancados na esfera econdmica aesuia economia de
custos ou aparecem como incremento de receitaBemé&ficos estratégicos geram a
melhoria na imagem institucional, uma renovagéo cwxeitos organizacionais, um
aumento na capacidade produtiva, alto comprometongos colaboradores, melhoria
nas relacdes interpessoais e nas relacoes dehwalaélhoria na criatividade, maior
confiangca em encarar novos desafios e melhor elegé os 6rgdos governamentais,
com a comunidade na qual a organizacdes estadasedom os grupos ambientalistas.

A inclusdo da sustentabilidade nas organizacoestem® por meio da gestao
organizacional na qual a mesma esta inserida.aAaalninistracdo € fundamental para
gue 0s conceitos e as iniciativas que estabelecetagio e responsabilidades sociais e
ambientais tenham sucesso. Estudos realizados noss noventa por Hunt e Auster
(1990) evidenciaram o que voltou a se confirmaronaka e Toyama (2005), que a
integracdo da sustentabilidade nas organizacOeste@meo primeiramente pela média
gerencia tomando, assim, as primeiras iniciativaando a organizagdo encara

problemas ambientais ou sociais. Muitas vezes esg#ss acontecem sem um apoio
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expresso dos niveis mais alto, até que certo dieghaturidade mais alta tenha sido
atingindo, criando assim uma sinergia entre todasiveis hierarquicos.

Quando a alta administracdo assume um compromdbomeietivo nos
conceitos de melhoria da qualidade ambiental nosegsos e produtos da organizacgéo,
geram inumeros beneficios e esforgcos que na maiasavezes sdo bem sucedidos.
Assim, a alta administracdo é um elo fundamentakem organizagdo e os conceitos
sustentaveis, seja no ambiente interno ou extemmmrdanizacdo. IniUmeras novas
abordagens tém surgido para que as organizactes sepativas, estabelecendo e
reforcando, assim, na alta administracdo, compiometos com as variaveis

sustentaveis.

2.3 Sustentabilidade e suas Dimensdes

Atualmente os conceitos de sustentabilidade empaéspresentam diferentes
interesses e inlmeras recomposi¢cdes, apresentasido ialmeros conceitos e praticas
a uma mesma denominacédo. No entanto, as definifiies®am que a sustentabilidade é
um elo composto por trés dimensdes: econémicaglsmembiental.

Para Dias (2006, p. 147), a dimensdo ecoldgicaambiental, pode ser
dividida em trés novas subdimensdes. A primeirasgnta a ciéncia ambiental e inclui
ecologia, diversidade do habitat e florestas. Aisdg subdimenséao inclui qualidade do
ar e da agua (poluicdo) e a protecdo da saude lumpan meio da reducédo de
contaminagdo quimica e da poluicdo. A terceira ipobiolsdo foca a conservacéo e a
administracdo de recursos renovaveis e nado-renisvavepode ser chamada de
sustentabilidade dos recursos.

A sustentabilidade ecolégica pode ser atingidavésraa avaliacdo de padrbes
de consumo e analises desses padrdes. Pode-sémtaprbmover o controle intensivo
das economias agressoras do meio ambiente, crassilm medidas que verifiguem e
que penalizem tais acdes incoerentes.

A dimensao econbmica abrange a economia formaméé&m as atividades
informais que provéem servi¢os para individuosup@s e aumentam, assim, a renda
monetaria e o padrdo de vida dos individuos. Segiabm (1996, p. 53), o retorno

financeiro reflete a avaliacdo dos consumidores jpa&r bens e servicos da empresa,
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assim como a eficiéncia com que os fatores de gémdgdo utilizados, como capital,

trabalho, recursos naturais e conhecimento. Algatases que influenciam a avaliagcéo
do consumidor sao utilidade, preco, qualidaddesegn. Retorno financeiro pode ser

considerado um indicador do desempenho da empoesarto prazo e uma base para a
continuidade da empresa no longo prazo. A sustédede econdmica pode ser

alcancada pela alocacao eficiente dos recursos las peodificacbes dos atuais

mecanismos de orientacao dos investimentos.

A dimensao social consiste no aspecto social miadio as qualidades dos
seres humanos, como suas habilidades, dedicac#ipeeémcias. A dimensao social
abrange tanto o ambiente interno da empresa quamxterno. Indicadores para a
dimensao social podem variar de uma empresa p#ia owas alguns sdo considerados
comuns para diferentes setores de atuacdo. Desstes andicadores comuns, podem-se
citar compensacdo justa, horas de trabalho razyaamibiente de trabalho seguro e
saudavel, proibicdo de méao-de-obra infantil e deaiho forcado, e respeito aos direitos
humanos.

Outros indicadores sdo a criacdo de politica sogiaivestimento em capital
humano, o direito a associagdo, entre outros. Aestabilidade empresarial visa o
processo de melhoria na qualidade de vida da sgegela reducdo das discrepancias
entre a opuléncia e a miséria, por meio de divensesanismos. Esses mecanismos
podem ser: nivelamento do padrédo de renda, acesdocacdo, moradia e alimentacéao,

entre outros.

2.4 Sustentabilidade Empresarial

Diante deste panorama as empresas passam a satuegsipara se
adequarem a esta nova percepcdo. As pressdessseciastricoes
impostas fazem com que as empresas sejam forcduesar formas
de reduzir seu impacto ambiental e a melhorar siz@em frente a
sua responsabilidade social. Neste sentido, meiitosido feito para a
sustentabilidade do setor produtivo. (CORAL, 2G0A1).

O novo cenério e 0s acontecimentos atuais que zemdiom sustentabilidade
dos recursos surgiram na década de 60, quandaestaqou a relacao existente entre o
crescimento organizacional e 0 meio ambiente. Daagveis se formavam naquele
momento: a primeira dissertava a respeito do lighterescimento, que o crescimento
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exponencial ilimitado ndo era compativel com a tjdade disponivel de recursos
naturais, restava como saida menos catastroficcommanhamento imediato do

crescimento apontando assim o outro lado da moeatantinado crescimento zero.

Com imagem reforgada e dependendo dos resultadogmgetos

sociais por ela financiados, a empresa torna-se manhecida e
vende mais. Seus produtos, servicos e, sobretuamoanca, ganham
maior visibilidade, aceitagdo e potencialidade.e@ks tornam-se
orgulhosos de comprar produtos de uma empresa dewade

responsabilidade social. Fornecedores sentem-sdvamos em

trabalhar como parceiros de uma empresa desteernat@® governo e
a sociedade civil tornam-se parceiros desta empe¥sa seus
empreendimentos sociais. Os concorrentes reconhecganho de
valor desta empresa. [...] Os seus funcionéarioalioagn-se e sentem-
se motivados em trabalhar nesta emprégdkeLO NETO; FROES,

1999, p. 31)

Havia afirmativas que diziam que os problemas anmtéig foram inventados
pelos paises desenvolvidos para segurar a ascgéasaceiro Mundo e que, quando a
renda aumentasse, a discussdo sobre a deteriomapéeental voltaria a tona.
Posteriormente a essas acdes a preocupacao coim amiegente passou a ser tema das
discussbes politicas e das estratégias das orgéeia pois possibilitavam ou
limitavam o desenvolvimento.

A partir de 1987, o termo sustentabilidade empralspopularizou-se quando
foi utilizado pela Comissdo Mundial sobre Meio Aetite e Desenvolvimento das
Nacdes Unidas em seu relatério Nosso Futuro Contampém conhecido como
Relatorio Brundtland. Desde entdo, esse relatéeim discutindo o desenvolvimento
sustentavel, assunto complexo que atinge o ambietd@macional e atualmente esta
relacionado a grandes pesquisas e organismosaterais.

O enfoque central € o balanceamento da protecaoieatab com o
desenvolvimento social e econdmico, desenvolversdimaacdes responsaveis com
processos de mudancas, onde a exploracdo de recwmaeriais, os investimentos
financeiros e o desenvolvimento tecnolégico camimb®@rmoniosamente na mesma
direcdo. A tecnologia apresenta a¢des orientadasypa equilibrio entre a natureza e a

inovacdo, criando assim um processo de transfoongg& apresente crescimento
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econdmico e mudancgas sociais e culturais, respeitas ecossistemas, incorporando

acOes ambientais em todos os setores.

Na politica internacional, o tema se enriquece smando o0 conceito de
igualdade e justica entre grupos sociais, paisageracdes. Esses conceitos sao
apresentados como principios sustentaveis: equidadkmocracia, principio
precaucionario, integracdo politica e planejameftequidade apresenta os problemas
ambientais relacionados a desigualdade social e6etdoa. A democracia disserta
sobre a importancia de se solucionar problemas entais de forma democratica,
considerando assim a opinido dos pobres e menamefagos, incentivando a
participacdo da comunidade na tomada de decisdem@ apresenta a ideia de que a
falta de certeza cientifica ndo pode ser a raz@a pa adiar medidas de prevencao
ambiental ou de protecdo ambiental. Esse prin@pionsistente com a nocédo de que
existem alguns danos irreversiveis, sendo necesgiminuir a pressao sobre 0 meio
ambiente. Os principios de integracdo politicaamgiamento vdo ao encontro da ideia

de integracdo econdmica, social e ambiental. latégr politica envolve a criacdo de

novas estruturas, a reforma das instituicbes enestee a transformacao dos processos

politicos atuais.

3 BANCO REAL-ESTUDO DE CASO APLICADO.
3.1 Metodologia

A metodologia utilizada na pesquisa em questdosapta uma detalhada
descricdo dos procedimentos e atividades abordpdss a sua realizagdo. As
informacgBes obtidas na maioria das vezes sdo deéecajualitativo e, para um maior
entendimento dos objetivos estipulados esse eftudovzido em duas fases.

No primeiro momento, obteve-se um levantamentoimfasmacdes e teorias
apresentadas na revisdo bibliografica, abordandmage ligados a areas de
responsabilidade social, ética e desenvolvimenstestavel e preocupacado ambiental.
A fase posterior baseou-se no estudo das relagbéandco Real com todas as suas

cadeias de stakeholders e as a¢cfes aplicadas awessado de atuacao.

3.2 Caracterizagado da Pesquisa
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A pesquisa se caracteriza pela documentacéao, maddevantamento de dados
e informacdes sobre o Banco Real através de camiph®determinados como a
revisao literaria, a apresentacdo do problema esquisa, denominada estudo de caso
além dos conceitos fundamentados pela revisaaedatiira.

O problema de pesquisa pertence a uma esfera tigear@nceitual, de forma
que as respostas qualitativas afirmam que existerefacao intensa entre o sujeito e o
mundo real, excluindo, assim, a necessidade déesesd@ técnicas estatisticas, sendo q

ambiente a fonte de coleta de dados e andlise das0s.

3.2.1 Apresentacéo do Problema e Objetivos da Pessa

As acoes de sustentabilidade e desenvolvimenterdgéasel criam valores para
a organizacao? Até que ponto esses conceitos saméntas administrativas de fato
que causam a diferenca nas organizacdes ou sent@penas variaveis mercadoldgicas
perante o marketing do consumo?

Quais as estratégias e as decisdes de uma orgamigae opera visando 0s
temas como responsabilidade social e preservacaonelo ambiente? Todos o0s
envolvidos na organizagcao deveréo refletir e deslgar sistemas de busca de solucdes
gue nao desperdice 0s recursos naturais, que yEesemeio ambiente e assegure a
perenidade e a lucratividade da organizacéao, lalocprodutos e servicos competitivos
no mercado.

Assim, a investigacao proposta na pesquisa pretendentrar variaveis que
ajudem a entender e solucionar o seguinte temdeonab

Qual o impacto da responsabilidade social e dacpmgagao ambiental nas
atividades de uma organizacdo sustentavel? Essavelase torna uma vantagem
competitiva?

Com base no problema, a pesquisa possui como wbjgéral entender e
analisar como a responsabilidade social e ambiamftakncia no gerenciamento das
atividades do Banco Real.

Através desses objetivos, criou-se um método disané de referéncia que
orientou a pesquisa e o desenvolvimento do trabatitavés dos objetivos especificos,

desenvolvendo, assim, a pesquisa da seguinte forma.
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Revisdo da literatura sobre responsabilidade secahbiental nas empresas,
incluindo temas como ética, valores e transparércidsdao do mercado e do cliente
atraves dos sistemas de marketing responsaveks agsétentaveis e o desenvolvimento
sustentavel e a sustentabilidade.

As acg0Oes sustentaveis realizadas nas organiza&degrandes repercussdes na
sociedade com o um todo, na comunidade envolvidaraeio ambiente, podendo gerar
beneficio a parte externa ou causar prejuizo aesafidresponsabilidade social e
ambiental deve ser respeitada e atribuida as atiegl evitando assim qualquer dano ou
prejuizo as pessoas e ao meio ambiente.

A gestdo ambiental € uma gestdo organizada, ptnejapossui inUmeros
quesitos e variaveis que reduzem o impacto quergenizacées causam no meio
ambiente natural e na qualidade de vida. Ela ooeo® valores junto ao mercado
consumidor, modificando assim héabitos de consumapee que a satisfacdo de uma
necessidade humana gere um desconforto social oieatal.

As variaveis administrativas de uma organizacaacexe inumeras funcoes,
desde estabelecer objetivos, desenvolver plangéesaacdes politicas, procedimentos
internos e externos, estratégias e taticas. Tantad®m a administracéo a aplicacdo dos
principios administrativos como organizar, coordedaigir, controlar e comunicar. O
Banco Real exerce as préaticas acima citadas deafaroerente com as acgles
sustentaveis. Desde a integracdo e o treinamergacalaboradores, até a compra e
aquisicdo de moveis com selo ambiental para ascegera reciclagem de papel e a
economia de energia sdo aplicagfes praticas easrdigtante o dia a dia.

No site do Banco Real, € possivel encontrar iniséones relacionados a
sustentabilidade e ao desenvolvimento sustentanehtacdes aos clientes e cursos de

acoes sustentaveis.

3.3 Tipo da Pesquisa e Técnica de Coleta de Dados

A coleta de dados se realizou através do processbskrvacdo da realizada e
andlises baseadas no roteiro semi-estruturado aadéveis do Banco Real e suas
relacbes. A observacdo consiste no registro de cderpentos, fatos e acodes
relacionadas ao objetivo da pesquisa (MATTAR, 19985).
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3.4 Instrumentos de Coleta de Dados

A partir da combinacao dos dados secundarios eald@com os objetivos da
pesquisa, realizou-se a estruturacdo do instrumaatooleta que foi aplicado nesta
pesquisa. O instrumento disserta a respeito det@ve classificar as informagdes em
Uteis e nao-Uteis, realizando posteriormente asafiebre elas.

3.5 Analise de Dados

Apods a coleta de dados, e a releitura dos mesnbasacprocesso de andlise de
dados. A andlise dos dados significa trabalhar temah obtido durante a pesquisa
(LUDKE; ANDRE, 1986, p. 41-42), essa interacdo oeqror meio da observacéo do
pesquisador durante a relacdo com o material dastu

Duas grandes partes facilitam esse entendimentpriNaira delas, o material
deve ser organizado, dividido e subdividido emgsaque permitam a sua identificagao
guanto a tendéncias e padrdes relevantes. Criaassie), categorias descritivas atraves
das variaveis de pesquisas a partir do objetive redsao literaria.

O segundo momento, diz respeito a reavaliacao efeencias e padrdoes na
busca de relagdes. “E preciso que o pesquisadakéwd, ultrapasse a mera descrigéo,
buscando realmente acrescentar algo a discussaexighente sobre o0 assunto
focalizado” (LUDKE; ANDRE, 1986 p. 49), ou sejapesquisador precisa ir além da
apresentacdo organizada dos dados. E necessabeleser relacdes entre o fenémeno
observado e a teoria, para que os resultados sejatmndentes.

3.6 Histodria do Banco Real

No ano de 1995, Clemente Soares Faria fundou congrupp de amigos a
Cooperativa de Crédito, na capital mineira. Torseuws Banco da Lavoura de Minas
Gerais (BANCO REAL, 2010)

Transferiu a sede para Sao Paulo, em 1945, conjetivabde ganhar clientes
paulistas e passou a ser a quinta maior institfigdaceira do Brasil (BANCO REAL,
2010)
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Seu filho, Aloysio de Andrade Faria, nascido no @lide novembro de 1920,

na cidade de Belo Horizonte tornou-se o dono dac8aapds a morte do pai, € mudou
0 nome da instituicdo para Banco Real (BANCO RE2110)

Nos anos 40, o Banco financiou a construcdo do pmetVitoria, no Espirito
Santo. Em meados dos anos 50, a desapropriac@oae para a construcao de Brasilia
também foi viabilizada pela instituicdo (BANCO REA2010)

O Banco Real foi o primeiro banco a se instalarcitade que surgia no
cerrado e a primeira agéncia de um Banco brasgardNova York, em 1964. Foi ainda
0 responsavel por uma inovacao do sistema banc#ido, uma escola para a formacéao
de gerentes e comecou a conceder empréstimos depded os funcionarios (BANCO
REAL, 2010)

Em 1998, vendeu o Banco Real, com 1,4 mil agéreiag mil funcionarios
para o grupo financeiro Santander, que tem patiionéguido de R$ 900 milhdes,
ativos de R$ 8 bilhdes e administra recursos dé Bithdes (BANCO REAL, 2010)

3.7 Gestdo Ambiental no Banco Real

Para o Banco Real, Grupo Santander, ser susterdéoeler sucesso em um
pais em pleno desenvolvimento, buscando resultadasreditando em uma menor
desigualdade social, mais humanismo e interessgaragfes futuras. Por acreditar na
sustentabilidade, o Banco busca estabelecer reluentos duradouros com seus
funcionérios, clientes e fornecedores.

Atualmente a gestdo ambiental em consequéncialyjesvos tragados para o
processo de producdo em cada vez mais se destaaneéomos de competitividade.

Para construir uma sociedade sustentavel parat@adugeracoes, €
necessario repensar sobre as tecnologias atudigaddas nas

organizagdes, repensar as instituicdes sociaiprapstos humanos e,
como consequéncia, repensar a sustentabilidadeordanizacbes
humanas devem passar por mudancas fundamentaasseadaptar
ao novo ambiente empresarial que visa tornar-séogicamente

correto (CAPRA, 2002, p. 111).

Apesar de ser uma instituicdo financeira que tetngas produtos e servigcos

tradicionais, o Banco Real, Grupo Santander, bssogre a satisfacéo total do cliente
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e, para isso, investe no atendimento, executardroaneira exemplar, com qualidade

e experiéncia financeira.

Para incentivar seus clientes a adotarem praticstergaveis, o Banco Real,
Grupo Santander, criou financiamentos para questiiesresiduos e eficiéncia
energeética, criou para as pessoas fisicas umadmnpréstimos para aprimoramento
profissional, inclusdo de portadores de deficiéniisaca e utilizagdo de energia
renovavel, como a solar.

Para O Banco Real, Grupo Santander ndo ha inteeessee fazer qualquer
negocio; dessa forma, foram estabelecidos padrgasneipios de negdcios com a
finalidade de orientar sobre o posicionamento docBam relacdo a sustentabilidade,
reforcando sua misséao e seu modelo de negocicss padroes foram elaborados para a
aplicacdo dos valores corporativos que sao: irdadd, respeito, profissionalismo e
trabalho em equipe.

O Banco Real, Grupo Santander, faz questdo degdivgue quer ao seu lado
clientes que se identifiquem com seu jeito de faegiocio, mas pelo fato da sociedade
estar em periodo de mudanca cultural, ndo podeuddectrabalhar com os clientes que
nao aderirem a questdo da sustentabilidade, poo&ta escolher ndo trabalhar com
clientes que possuem atividades ilicitas, foravddares da instituicdo.

O Banco procura cada vez mais investir na capactdgs seus funcionarios,
passando através de cursos e treinamento, conhoisabre sustentabilidade para que
possam realizar neg6cios e inserir 0 tema sustédtat®e nos processos do cotidiano
através de iniciativas proprias e projetos de valigdo.

Buscando sempre contribuir de forma significatigen@ meio ambiente, todos
os prédios administrativos do Banco Real e 98%adé@sicias possuem coleta seletiva
de lixo, metas para reducdo do consumo de aguggiaredétrica, residuos de copos
plasticos, papel e lixo.

No inicio de 2010, o Banco Real, Grupo Santandaugaorou sua primeira
agéncia totalmente sustentavel, onde todo o mhtetizado para construcdo foi
adquirido através de fornecedores que estdo pmdimzseus produtos de forma
sustentavel, a energia é utilizada por meio deodifpos que captam a luz do sol e
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transformam-na em eletricidade, os materiais siieagtos de forma consciente e toda

a agéncia é adaptada para portadores de deficigsica

O modelo de satisfagdo do Banco funciona na pratjgartir da construcao de
uma relacdo de confianca com a empresa que visaro ¢ o desejo de perpetuar o
negocio e torna-lo cada vez mais um modelo a sprid® O cliente que faz negocios

recomenda o Banco para outros clientes.

3.8-Impactos no Gerenciamento das Atividades do Baa Real

O Banco Real é uma organizagdo reconhecida paapesrvicos financeiros
de qualidade exemplar aos clientes, gerando rdsgltaustentaveis e buscando a
satisfacdo de pessoas e organizacdes, que juntisbuoam para a evolucdo da
sociedade.

Desde o ano de 2002, adota uma politica de rissci®asnbientais para os
clientes, monitora as licencas ambientais, disposéps residuos sdlidos, controle da
poluicdo do ar e tratamento de efluentes liquidRus. principio, o Banco Real ndo
financia projetos e atividades de empresas queartil trabalho infantil, extraiam ou
revendam madeira sem o selo verde, atuem no ramextlacdo e fabricacdo de
produtos que contenham amianto, fabriquem armasnanicdo ou tenham feito
plantios em areas desmatadas nos ultimos cinco(BAMCO REAL, 2010)

Em relacdo ao sistema financeiro, os Bancos cada miais sédo co-
responsabilizados de uma maneira formal ou inforpeb crédito que concedem.
Tornou-se necessario para evitar o desmatamemgfal e uma floresta com dinheiro
financiado, por exemplo. (BANCO REAL, 2010)

O destaque é gque o Banco Real foi o primeiro rec&ad de uma area de risco
socioambiental no Brasil. O Banco Real desenvoh@ano de 2001, o fundo Ethical,
uma opcdo para investidores destinarem recurs@s grapresas com boas préticas
ambientais e sociais comprovadas (BANCO REAL, 2010)

Além de adotar medidas de gestédo, o Real analissas socioambientais e
cria opcOes de investimentos, entende que pode axtithpr com fornecedores e
clientes a busca de uma boa postura ambiental. draneistimula seus fornecedores de

moveis a certificar que seus produtos sao susteistav
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Ha diversos ramos de atividades que merecem atelu&anco Real, como

prospeccao, exploracdo de petroleo ou gas, agnaulpecudria, madeireira, plantacao
de fumo, curtume, inddstria quimica, construcad,dnansporte de produtos quimicos,
aterros sanitarios e estacdes de tratamento deod8fdNCO REAL, 2010).

3.8.1 Gerenciamento das Atividades Internas do Baodreal
O Banco Real, para reduzir os impactos ambientass atjéncias e predios

administrativos, realiza tarefas como o cuidado colino e residuos gerados. No ano
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de 2002, o Banco Real, Grupo Santander desenvolyeagrama de eco-eficiéncia. O
programa tem como base produzir mais, usando nrenassos naturais e compreende
o conceito dos 3Rs (reduzir, reutilizar e recicld)s dias de hoje, Dois 2010, todos os

prédios administrativos e cerca de 99,3% das #&g€realizam a coleta seletiva. Foram
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tracadas metas para reduzir o consumo de aguanetgia elétrica e a geracdo de
residuos como copos plasticos, papel e lixo. (BANREAL, 2010).

No ano de 2003, foi criado como regra para o Baeal, Grupo Santander, o
uso de papel reciclado em larga escala. Gradativiaes impressoras, copiadoras e
materiais de comunicacao, inclusive anuncios, argjdaldes de cheques e extratos,
passaram a utilizar papel reciclado. Hoje, ele g@s&Bente em quase 97,8% dos
processos e materiais impressos. (BANCO REAL, 2010)

O papel € um dos recursos mais utilizados em untdah adocdo do papel
reciclado, além de contribuir para a reducdo do, lixaz beneficios para o meio
ambiente e para a sociedade. O reciclado é compostf5% de aparas de producao e
25% de material pos-consumo, recolhido por cooparatie catadores de rua (BANCO
REAL, 2010).

No ano de 2007, a agéncia do Banco Real situadaatia (SP), € a primeira,
no Brasil, a adotar os preceitos da construcaeistéstel. O prédio foi o pioneiro na
obtencéo do certificado de construcéo sustentaveEED (Leadership in Energy And
Environmental Design) na América do Sul. (BANCO RE2010).

Ainda no ano de 2007, foi colocado em prética uam@lpara reducédo da PAG
(Pegada de Aquecimento Global), que foi de 2,08l&mlas de gases de efeito estufa em

2005, para 1,51, em 2007. E a meta € que, em ames) a quantidade de emissdes caia
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para uma tonelada ou menos por funcionério. O ip@hdoco do plano € diminuir o

consumo de energia elétrica, que responde por 6d%odsas emissdes de gases de
efeito estufa. Desde dezembro de 2007, o Banco &ealuario do mercado livre de
energia e a energia de seus dois principais prediosnistrativos provém de PCHs
(pequenas centrais hidrelétricas — que sao miniadgies geradoras de energia e
produzem até 30 MW, inundando uma area maxima de)3keduzindo suas emissdes

eIOPRIUBLO
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de gases de efeito estufa (segundo o protocoloydeoKfontes de energia consideradass
alternativas ndo apresentam emissdes de gaseeitte estufa). Além disso, também

houve reducédo de 12%, nos ultimos trés anos, dsucom de energia, através de agdes
destinadas a esta reducdo do consumo. Além daaedepmpensou as emissdes
diretas de Gases de Efeito Estufa (frota de veicthielicoptero e geradores), bem como

das emissdes decorrentes de viagens de funciongams;ao de residuos orgéanicos e
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eventos organizados pelo Banco. Para esta redeoéien foi criado o Projeto Floresta
Real, que tem o objetivo de promover e contribanam restauracdo da Mata Atlantica
na bacia do Rio Juquid, no interior do Estado aeF&aulo (BANCO REAL, 2010).

O Banco Real precisou rever 0s processos de gestaqraticas, para obter a
sustentabilidade, eco-eficiéncia, relacionamentm dornecedores, gestdo de risco,
educacédo e governanca. Foi preciso treinar fundmsé fazer com que eles refletissem
sobre a sustentabilidade (BANCO REAL, 2010).

CONSIDERACOES FINAIS

Devido a grandes mudancas que o mundo atual sefeenda vem sofrendo,
hoje uma organizacéo para alcancar seus objeteos, resultados e a sua perenidade,
ndo basta simplesmente desenvolver técnicas dégsaim mercadoldgicas, mas lidar
diariamente com pessoas e atender a suas necessidadnecessidade de seus
colaboradores.

No passado, o método de trabalho de Ford, em quecsdaboradores eram
encarados como uma maquina que tinha como a Ureocaypacao a fabricacdo de seus
automoveis, foi deixado para traz. Naqueles tempd® se preocupava com as
necessidades internas e externas destes. Hojalitacse que os colaboradores sdo

também os consumidores, assim as organizacdes devenmesmo respeito para com
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esses. O meio empresarial comeca a usar dos amdaiResponsabilidade Social para
alcancar os seus objetivos.

O mundo moderno opera em uma busca incessantedegtipidade de escala,
reducdo de custos, mao de obra barata. Porém,lac@wodo conhecimento permitiu
identificar que a razdo de uma organizagdo naeBaapesses numeros, mas o que esta
pode realizar para melhorar a humanidade. Insbésigque ndo colocam esses fatores:; ¢ s
financeiros como seu unico e exclusivo motivo destémrcia vém alcancando

dimensdes que muitos ndo acreditavam que seriancados, seu motivo de existéncia
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é a disseminacdo da ideia de que todos temos plederudar as coisas garantindo
assim bons resultados e a consciéncia de um muathom
Cada vez mais as pessoas se conscientizam que poddan a situacdo em

que vivem tendo a organizacdo um papel importaggsenprocesso, buscando trabalhar
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com pessoas capacitadas na sua area profissiora, gue também tenham a
sensibilidade de captar a importancia de ajudaréaimo ou até mesmo de dar os
primeiros passos para uma vida mais prospera. Aafrsel que ainda as pessoas podem
dar um pouco de seu tempo e de sua energia paavibserem uma tarefa que nao vai
Ihe render um lucro monetario, mas somente um lpessoal.

Nas variaveis da Responsabilidade Social, cada esapicada 6rgédo, cada
pessoa precisa agir de forma ética e responsaaeledde seus atos; a sociedade e @
todo tém apenas lucros; ja desta maneira, criaacatios e idosos terdo seu direito a
educacéo, cultura e a vida mantidos e preservadssn como a natureza, a terra 0s
mares, 0s bichos. Talvez o uso de uma gestao s@ritd responsavel, possa nao trazer
lucros ou retornos de investimentos em curto pesmaelacdo ao dinheiro empregado,
no entanto com certeza, apenas saber que estédbuomo para a melhoria do Planeta
ja é um retorno muito mais saudavel e confortante g retorno financeiro e a
degradacéo ou o ato de ficar esperando a vontadeudims.

A Sustentabilidade traz uma série de beneficiaseltados positivos, como a
melhoria na eficiéncia produtiva, utilizando mere®ergia e materiais por unidade,
minimiza a quantidade de residuos jogados no meibiemte, proporciona o

desenvolvimento de tecnologias mais limpas, prapoeco desenvolvimento de novos

50|Pagina



) i REGRAD Volume 4
REVISTA ELETRONICA DE GRADUACAO DO UNIVEM Jan - Dez / 2011

produtos para novos mercados, a melhora da imagemgresa em relacdo a clientes e
fornecedores e a seguranca dos proprios trabakmador

As organizacdes que adotam uma gestdo ambientab cesponsabilidade
social e as variaveis sustentaveis, consequentenfgdem obter maior lucro e
resultado, aumentando assim a sua parcela no neeeradjue atua e alcangando um

maior retorno sobre 0s seus concorrentes. Essass ag@ parceria com outros

©IOPRIUBLO

interessados como 0s governos e as outras orgaagzfgzem com que essa empresa

tenha uma licenca para funcionar sem degradacé&mneequentemente, para diminuir
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>

0s riscos ambientais, obter maior satisfacdo dos sentes, melhorar a qualidade de
seus produtos e a moral de seus colaboradores.

Com as evolugdes de todas essas variaveis e dosittende Responsabilidade

1N L1Sed BUNSUD BIUBA 'S\ ¢'JOId

Social e da Sustentabilidade, além das empresas €alvernos, os Bancos passaram as

p4)

ser vistos como co-responsaveis pelo desenvolvomestistentavel. Assim,
sucessivamente, 0s mesmo sdo cobrados por umata@muelacdo ao meio ambiente
e aos paradigmas sustentaveis.

O Banco Real, Grupo Santander, visa operar sobeeplataforma totalmente
voltada a responsabilidade social e a sustentatididDiante dessas acdes, é possivel
identificar uma série de beneficios que incentivam®solida essas operacdes. O Banca
Real, Grupo Santander, esta entre os bancos quecnesiceram nesses ultimos anos,
dentre a vantagens mercadolégicas da sua gestda, @apossivel identificar uma maior
fidelizacdo de cliente que se sentem responséeeisapticipar de uma organizacéo que
possui em seu foco a responsabilidade social ecsutahi

Uma das inUmeras vantagens que o Banco Real, Gap@ander, possui esta
totalmente ligada a responsabilidade ambientakc&ls@ a maneira com que o Banco
conhece e analisa seu cliente. Essa ligacdo cria womaior sincronia nesse
relacionamento, em que o banco passa a entendemake melhor e clara seu cliente, e
o cliente a entender as variaveis impostas peld@e® Banco.

Outra importante vantagem alcancada com essa géstioonscientizacao de
gue o Banco Real, Grupo Santander exerce sobreusscselaboradores, seus clientes e
todos os envolvidos por suas agfes. Essa visdodgquzassada aos proximos, semeia

um crescimento das responsabilidades tanto sagigiato ambientais e permite que

51|Pagina



) i REGRAD Volume 4
REVISTA ELETRONICA DE GRADUACAO DO UNIVEM Jan - Dez / 2011

cada pessoa se sinta com um cidaddo com poterelr@alizar pequenas mudancas

gue, somadas as demais criam, um mundo melhor.

Ao revisar as teorias e conceitos sobre a Susiédéale, conclui-se que a
Responsabilidade Social e a Sustentabilidade Ewrmméssdo de fato, estratégias
empresariais que alavancam os resultados das pagéaes e ndo apenas aclOes de
marketing ou propagandas mercadoldgicas. Essasiveai apresentam recursos

inovadores as organizacdes e fazem com que as ®esa@n ganhando quando

comparadas aos demais concorrente.
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