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“Temos, pois, antes de definirmos qual o tipo de
educagdo que consideramos o melhor, de assentar o
tipo de homem que queremos produzir.”

Bertrand Russel

RESUMO

“Cada um tem seu gosto”! “Gosto ndo se discute”. Sera? Estas frases sdo ouvidas muitas
vezes quando as pessoas discutem preferéncias, independentemente do que estejam
discutindo. Com relacdo aos bons professores também nédo é muito diferente, seja para os
professores, para 0s pais ou para 0s alunos etc., cada um tem seu gosto. S&o muitas e
diversificadas as expectativas relacionadas ao professor, seja qual for o nivel em que ele
atua. A complexidade dos papeis dificulta o entendimento do que seria, de fato, o
professor ideal. Este € o tema dessa pesquisa que tem por objetivo a captacdo de ideias,
de informacdes, de representacBes discentes que ajudem a descrever o perfil do bom
professor, daquele que melhor atende as expectativas do estudante do Ensino Superior.
Em outras palavras, tem por objetivo identificar e analisar o que o estudante idealiza por
bom professor, por professor ideal e dai, construir conhecimentos que possam orientar
acOes pedagdgicas relacionadas a formacdo e atuacdo dos professores. A pesquisa €
bibliogréfica e de levantamento, descritiva, foi realizada com a identificacdo, selecdo e
analise de textos relacionados ao tema e de um formulario onde os estudantes puderam
apontar suas concepgdes a respeito do que seria o professor ideal. O estudo permite
afirmar que, da mesma forma que as pessoas se referem a uma série de outras coisas,
quando fazem referencia ao bom professor para a formacao de administradores, cada um
também tem seu gosto, embora os alunos gostem mais daqueles que dominam o contedo
da disciplina ministrada e os que sabem ensinar. Estes sdo os que agradam mais. Como
se diz, gosto é gosto, o que fazer?
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INTRODUCAO

A cada ano se formam milhares de bacharéis em Administracdo de Empresas.
Juntos com esses egressos estdo, com certeza, um grande numero de professores
mediadores dessa formacdo, os professores dos cursos de administracdo, aqueles que
formam os egressos, futuros administradores.

A formacdo recebida pelos egressos das instituicbes de ensino, publica ou
privada, resulta do trabalho de muitos, de modo particular do trabalho dos professores,
para que esses egressos sejam bem formados e possam exercer sua profissdio com
qualidade. Todos exercem papeis necessarios a formacao do administrador, mas séo 0s
professores e 0s estudantes os escolhidos para essa pesquisa.

A pesquisa, essencialmente, preocupou-se em descrever o perfil de professores
que atuam na formacdo de administradores, ndo necessariamente a descricdo dos
professores onde a pesquisa foi realizada, mas sim no sentido de idealizagdo de um
professor que possa formar administradores que atendam as necessidades e exigéncias
dessa profissdo no atual mercado de trabalho.

Em outras palavras, trata-se de apresentar as caracteristicas idealizadas do bom
professor que pode atuar na formacdo de administradores. E ainda, sua influéncia em
relacdo a aprendizagem, sua maneira de se portar dentro do ambiente de trabalho e suas
formas de relacionamento com o estudante, bem como sua contribuicdo como mediador
dessa formagé&o profissional.

Muitas perguntas foram feitas a respeito do professor ideal para atuar nos Cursos
de Administracdo, mas a que mais interessou para esse trabalho, a que melhor delimita o
tema escolhido, diz respeito a maneira como os alunos pensam, ou melhor, idealizam,
representam o bom professor de administracao.

Nossa pesquisa buscou responder a seguinte pergunta: qual perfil ideal do
professor de Administracdo? Quais as caracteristicas do professor que melhor atende as
necessidades académicas e profissionais dos estudantes e egressos do Curso de
Administracdo? Sob o olhar dos estudantes do Curso de Administracdo, o que seria um
bom professor?

As hipoteses norteadoras dessas questdes investigadas entendem que o bom
professor tém caracteristicas relacionadas ao dominio do contetido e que sabia explica-lo,

ensina-lo. Também, aquele que sabia conviver, relacionar-se com os estudantes. E ainda,
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aquele que formam profissionais que atendem as exigéncias proprias da funcdo do
administrador.

Saber o que os estudantes pensam e esperam do seu curso, de modo particular
dos seus professores, tem enorme importancia, tem grande relevancia para os gestores das
InstituicOes de Ensino Superior. Pois, uma vez esclarecidos sobre o que seria 0 bom
professor tomaria as medidas necessarias a qualificacdo da formagdo dos professores e
dos administradores de forma mais segura.

Nesse contexto, elege-se como objetivo principal dessa pesquisa, a analise do
perfil de docentes que atuam na formacéo de administradores de empresas, a partir de
ideias apresentadas por alunos do Curso de Administracao.

Especificamente, para melhor estruturar o texto e apresentar uma resposta
adequada ao problema proposto, faz-se necessario a indicacao e alcance dos seguintes
objetivos especificos:

. Averiguar como literatura da area entende que seja 0 bom professor;

. Identificar praticas docentes consideradas como bem-sucedidas;

o Captar e agrupar as caracteristicas com maior indice de indicacdo para
idealizacdo do bom professor.

O trabalho se encontra organizado em quatro topicos: introducdo, com a
proposta de trabalho; revisdo literaria, com a apresentacdo e analise de uma série de
textos que situam e corroboram com a discussdo do tema; em seguida encontram-se 0s

resultados e discussdo dos mesmos.

1. REVISAO DA LITERATURA

A populagdo cresce de forma desenfreada. Com isso, ainda bem, cresce o nimero de
estudantes em todos os niveis, inclusive no Ensino Superior. Neste nivel, cresce, cada vez mais,
a procura pelo o Curso de Administracdo, e dai o elevado nimero de egressos administradores.

O Curso de Administragdo é um dos cursos que mais forma no Ensino Superior no
Brasil, o que ndo é muito diferente do que acontece em Marilia e Regido. De acordo com o Censo
de Educacéo Superior de 2016, o Curso Bacharelado em Administracdo de Empresas encontra-se
entre os 10 primeiros com maior nimero de matriculados e de concluintes.

E nesse contexto que surge o professor, 0 mediador da formag&o desse profissional que

vai atuar nas empresas, administrando-as para que alcance os mais diferentes resultados. O
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professor esté ai, agente de formag&o, do inicio a conclusdo. O professor €, indiscutivelmente,
condicdo necessaria a formagdo do administrador.

Para Cunha (1989, p.27), “o professor tem papel principal no desempenho escolar, é
impossivel desconhecer que sem professor ndo se faz escola e, consequentemente, é fundamental
aprofundar estudos sobre ele”.

Embora tenha acabado de afirmar que o professor é condicéo necessaria & formacéo do
administrador, retifica-se tal afirmacdo, pois, sem sobra de duvidas, ndo basta ser professor, mais
do que isso, é preciso ser bom, condicdo necessaria a boa formacéo dos egressos.

Complementando, a ideia de bom professor encontra-se vinculada a boa docéncia.
Cunha (2008, p.32), por exemplo, afirma que o ensino ndo é apenas um cenario composto de
professores e alunos. A educacgdo ndo se resume em ensinar e aprender, em quem ensina e em
guem aprende.

O ensino, afirma Cunha (2008, p.32), é o encontro de multiplas alternativas que
professores e alunos que tém de fazer dele um tempo de aprendizagem, de trocas, de descobertas
e da experimentacdo. Nesse aspecto, o professor assume o papel de mediador/formador do
processo de aprendizagem do aluno e este, por sua vez, torna-se o facilitador da aprendizagem.

Pois bem, j& que ndo basta ser professor, mas que este tem que ser bom, pergunta-se:
guem sao os bons professores? Responder a essa questdo, mesmo que de maneira incompleta, em
razdo de sua complexidade, é o que se pretende daqui para frente.

De acordo com Magalhdes (2015, p.3),

“Considera-se que a qualidade de ser bom professor ndo € algo que lhe
pertence, como ser bom pesquisador, bom cirurgido ou, ainda, bom
analista de investimentos. A profissdo docente é exercida com base no
relacionamento com os alunos, ou seja, ultrapassa o dominio do
professor. Partindo desta perspectiva, 0 bom professor € assim
considerado pelo grupo que o avalia e pode ser assim considerado
apenas por este grupo.”

E significativa a afirmacio de Magalhdes quando se refere ao relacionamento
como base da docéncia, pois indica 0 quanto é complexa a concepgdo de bom professor
e 0 quanto pode variar de grupo para grupo ou de individuo para individuo.

Essa complexidade segue com Marli (1997, p. 60). A autora entende que “o
conceito de bom professor é polissémico, que adquire significados conforme os
contextos, 0s momentos histdrico-sociais e pessoais, 0s valores e as finalidades que a
sociedade, o professor e os alunos atribuem a educagao”.

Conforme estudos realizados por Magalhdes (2013, p.4 apud SILVA e

HERNANDEZ, 2008), com cerca de 277 estudantes matriculados no primeiro semestre
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do curso de medicina, viram pela dtica desses mesmo estudantes que o bom professor ele
é respeitoso, responsavel, compreensivo, inteligente, pontual, claro nas explicaces,
motivador e organizado.

Logo apo6s analisarem os dados coletados de um estudo em uma universidade do
Parand, Feitoza, Cornelsen e Valente (2009, p. 162) dividiram os dados adquiridos em
dois fatores: técnico e humano. Levando em conta o fator técnico o bom professor precisa
ser dinamico, ser claro em suas explicacdes, ter dominio do assunto que esta
apresentando, ter controle da sala aula, ter organizacéo, ter experiéncia, conseguir passar
de modo préatico o que se é visto na teoria, precisa passar seguranga e se comunicar de
forma adequada.

Segue os autores (2009, p. 162). Ja em contrapartida, a parte humana, o professor
deve ser um amigo, aceitar as opinides que sdo dadas, ser empenhado, dar respeito,
incentivador, compreensivo e ter um relacionamento bom com seus alunos, ser atencioso,
educado, criativo, ser paciente e ter simplicidade.

Os textos citados apontam para dois aspectos fundamentais a caracterizacéo do
bom professor, 0s aspectos técnicos e humanos. Embora necessarios, ndo basta dominar
0 assunto e saber ensina-los. Ser dedicado, organizado, responsavel, sdo consideradas
caracteristicas indispensaveis para um bom professor.

Magalhdes (2015, p. 4 apud CATALDI, 2004) apresentou caracteristicas
referentes ao bom professor, que no caso, o professor deve ser justo, paciente, realizar
explicacBes claras, explicar quantas vezes for necessario para que o aluno possa
compreender perfeitamente o conteldo passado e demonstrar interesse por seus alunos.

Ser paciente € uma das caracteristicas que também merece destaque na
idealizacdo do bom professor, pois esta ndo se refere somente ao ato de ensinar e explicar,
mas também, ser paciente na conducgdo das atividades académicas e na obtencdo de
resultados.

Relacionar o professor com a ideia de criatividade também é uma maneira
bastante significativa de idealizar o bom professor, isso por que a educacao, seja qual for
nivel, exige transformacdo, novos planos e projetos. O professor criativo ou inovador
precisa acompanhar 0 momento de evolucdo da educacéo e comecar a realizar projetos
que atendam as necessidades futuras.

Para Silva e Bertoni (2010 apud RAMALHO, NUNEZ e GAUTHIER, 2013,

p.37) o professor ndo é visto mais como um técnico que executa 0s procedimentos vindos
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de uma racionalidade técnica. Esse passa a ser entendido como sujeito construtor da sua
profissdo e como sujeito ativo, o professor é um agente de transformacéao de si e do meio.
A ideia de bom professor vincula-se a ideia de transformacdo, de mudanca, mas

esta, pode assim dizer, ndo € dada, gratuita. Segundo Fujita (2004),

A mudanca somente sera possivel se o professor realizar uma profunda
reflexdo e investigacao sobre sua pratica pedagdgica questionando a si
mesmo, sua a¢do-docente, a instituicdo educacional a qual pertence, o
sistema educacional como um todo e a sociedade, numa cadeia
crescente de valores éticos e morais e que justifiquem sua conduta como
professor mediador. Para que ela se realize, é necessario que ele esteja
aberto a “aprender a aprender” e, diante de um novo problema, assumir
atitude de pesquisador, levantando hipdteses, experimentando,
refletindo, depurando e buscando a validade para suas experiéncias.
(FUJITA, 2004, p.75).

Se por um lado a ideia de bom professor vincula-se a ideia aprendizagem
constante, de mudanca, esta, por outro lado, encontra-se estreitamente vinculada a um
olhar atento, reflexivo e investigativo sobre a docéncia e o0 contexto em que se insere.

De acordo, com Fujita (2014 apud VALENTE apud ALMEIDA, M.E.B, 1999,
p.89),

[...] o educador é um eterno aprendiz, que realiza uma “leitura” e uma
reflexdo sobre sua propria pratica. O professor procura constantemente
depurar a sua préatica, 0 seu conhecimento. Sua atitude transforma-se
em um modelo para o educado, uma vez que “vivéncia e compartilha
com os alunos a metodologia que esta preconizando”.

De fato a idealizacdo de um bom professor ficaria muito prejudicada se ndo visto
como eterno aprendiz. Mais ainda, o aprendiz aqui ndo significa somente de conteudo, de
técnicas de ensino, das novas tecnologias. O bom professor € o eterno aprendiz de tudo o
que diz respeito a0 homem, logo do que diz respeito a educacéo.

Professores e estudantes devem ter conhecimento do que é a educacgao superior
e de modo particular da area de atuacéo, seja como professor, seja como estudantes. Um
dos caminhos a ser trilhado para ter tal conhecimento é a leitura dos documentos e

legislagdo do proprio curso.
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O entendimento do que é o bom professor, por exemplo, ndo deveria ser
idealizado sem o conhecimento da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo, ao menos da
Educacao Superior e as Diretrizes curriculares do proprio curso.

Resumidamente, Art. 43 da Lei de Diretrizes e Bases 9394/96, propGe como

finalidade da educacdo superior:

I - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico
e do pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para
a insercdo em setores profissionais e para a participagdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacéo
continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica,
visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacéo e
difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais,
cientificos e técnicos que constituem patriménio da humanidade e
comunicar o saber através do ensino, de publicagdes ou de outras
formas de comunicacéo;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando
0s conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracéo;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente,
em particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

VII - promover a extensdo, aberta & participacdo da populacao,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo
cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicéo.

Esse artigo foi citado, basicamente na integra, para mostrar que a idealizacéo do
bom professor ndo pode ignorar a finalidade da Educacdo Superior. O professor e o
estudante que idealiza o bom professor devem saber a proposta da Educacéo Superior e
0 tipo de egresso que pretende formar.

Da mesma forma, torna-se fundamental o conhecimento das Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administragdo, Bacharelado, Art. 4,
onde propde que o Curso de Graduacdo em Administracdo deva possibilitar a formagéo

profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugfes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de deciséo;
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Il - desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacao e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo,
compreendendo sua posi¢do e funcdo na estrutura produtiva sob seu
controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio ldgico, critico e analitico para operar com
valores e formulagfes matematicas presentes nas relacdes formais e
causais entre fendbmenos produtivos, administrativos e de controle, bem
assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e
consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas do seu exercicio
profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacdo profissional, em diferentes modelos organizacionais,
revelando-se profissional adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizagoes; e

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestéo e
administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais.

Embora essas duas citacGes sejam um tanto extensas, se justificam em razéo do tema da
pesquisa, idealizacdo do bom professor, 0 que torna possivel a comparacgdo entre 0 pensamento
dos estudantes e até que ponto tem a ver com as diretrizes do Curso de Graduacdo em

administracdo e da Educacéo Superior.

2. BOM PROFESSOR: CONCEPECOES IDEALIZADAS PELOS ESTUDANTES

Com ja indicado na introducdo, essa pesquisa tem seu foco na captacdo de
concepcdes idealizadas por estudantes sobre o que seria um bom professor, ou seja, na
captacdo de informacg0Oes capazes de descrever o perfil do bom professor, daquele que
melhor atenderia as expectativas dos estudantes do Ensino Superior de certo curso de
Graduagdo em Administragdo de Empresas.

A turma escolhida cursa o 8° termo, 0 equivalente ao 4°ano. A escolha se deu em
razdo de ser considerada uma turma composta por estudantes em fase final do curso,
portanto mais madura na idealizacdo do que seria 0 bom professor e capazes de relaciona-
lo com as exigéncias da vida profissional.

Em outras palavras, tem por objetivo identificar e analisar o que os estudantes

idealizam ou entendem por bom professor, por professor ideal e dai construir
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conhecimento que de certa forma possa fundamentar e auxiliar acBes pedagogicas
relacionadas a formacéo e atuacdo dos professores.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, a pesquisa € classificada como descritiva e
foi desenvolvida com a utilizacdo de um plano de trabalho que orientou, primeiramente,
a cuidadosa identificacdo e selecdo das fontes bibliograficas e documentais que foram
utilizadas no decorrer do texto.

Depois foi realizada uma pesquisa de campo, de levantamento, onde os alunos
da turma escolhida tiveram a oportunidade de manifestar suas ideias sobre a imagem do
bom professor e da boa formacao do administrador.

Foi feito um levantamento das principais representacfes idealizadas pelos
estudantes, as que os estudantes acreditavam que fossem as melhores, aquelas que iam ao
encontro de suas expectativas e necessidades enquanto egressos do Curso de
Administracéo.

Os dados foram analisados da seguinte forma: primeiro tem-se a apresentacao
sistematica dos dados bibliogréaficos relativos ao nosso objeto de estudo e o problema
proposto. Na segunda parte foram apresentados os dados coletados empiricamente. De
posse desses dados foi feita uma analise comparativa dos resultados alcancados, de onde
se chegou a concluséo.

Entdo, sem a intencdo de idealizar ou avaliar os professores da turma escolhida
e nem do curso, mas somente caracterizar o professor ideal, pediu-se para os estudantes,
via formulario preenchido em sala de aula, que idealizassem e indicassem 10 imagens do
bom professor, por ordem de importancia, sendo a primeira, a idealizada como o melhor
aspecto a décima como a menos importante.

Dos 47 formularios entregues aos alunos, somente 34 foram devolvidos com
algum tipo de concepcdo indicada. Dos 34 formularios preenchidos, somente 21
idealizaram e indicaram mais de 05 caracteristicas do bom professor, totalizando 257
pontos de vista. Destes, umas foram repetidas mais vezes, outras menos e muitas com
apenas uma indicagéo (20).

Quer dizer, ndo houve um consenso a respeito das idealizagcbes e menos ainda
da mais importante. Como ja foi dito anteriormente, grupos e individuos avaliam o
professor de modos diferentes.

Por exemplo, com a leitura do material coletado, pode-se perceber que a

caracteristica indicada como a mais importante (01), entendida como dominio do
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conteudo, dos 34 formularios respondidos, recebeu 07 indicagdes. E a segunda mais
respondida, também como mais importante, pela ordem apresentada (01), saber
ensinar/explicar/transmitir, recebeu 06 indicagdes.

Depois disso, dos 34 formularios respondidos, somente 2 caracteristicas
receberam 2 indicagdes com mais importantes (01), ser paciente e atencioso, 0s outros
20, cada estudante indicou 1 caracteristica diferente como a mais importante.

Com a diversidade das caracteristicas indicadas pelos os estudantes, mudou-se a
intencdo inicial, que era a de apresentar graficos com quantificacdo das imagens mais
indicadas por ordem de importancia, para a apresentacdo de uma tabela com as imagens
que receberam pelo menos 05 indicagdes, iniciando com as que receberam mais e
terminando com as que receberam menos.

A tabela que veremos a seguir ndo estar conforme a proposta inicial, que era a
de apresentar conforme a ordem de importancia das respostas dadas, fez-se a opgédo por
apresentar pela ordem das que foram mais indicadas de um total de 257 respostas.

Tenha dominio sobre o assunto/conteiido 17
Saiba ensinar, transmitir e explicar o contetdo 16
Seja dinamico 13
Ser paciente 13
Saiba Impor respeito, tenha pulso firme e seja enérgico 11
Seja amigo, legal 10
Seja educado 10
Seja atencioso 07
Seja justo 07
Seja dedicado 07
Seja inteligente 06
Saiba cumprir prazos 05
Seja compreensivo 05
Seja comprometido 05
Seja pontual 05
Seja simpatico 05
Tenha postura 05
Esteja atualizado 05

As outras caracteristicas idealizadas e apresentadas pelos estudantes escolhidos
para essa pesquisa ndo foram indicadas na tabela em razdo do baixo indice de indicagéo,

menos de 05 de um total de 257.
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CONSIDERACOES FINAIS

A primeira consideracdo a ser feita a partir dos dados coletados € que as
caracteristicas indicadas como as mais importantes, as que melhor caracterizam o bom
professor, foram muito diversificadas, das 34 indicacbes 27 foram diferentes, o que
mostra que ndo ha um consenso quanto ao entendimento do que seria 0 bom professor,
de qual seria o professor ideal, a nUmero 1.

Por exemplo, somente 07 indicaram que em primeiro lugar, resposta numero 1,
o0 professor precisa saber ou dominar o conteudo e 06 disseram que 0 mais importante é
que o professor saiba ensinar, transmitir ou explicar a matéria.

Dai uma primeira premissa, a imagem do bom professor se encontra, ou melhor,
ainda se encontra estreitamente vinculada ao dominio do conteudo, da matéria ministrada
e ao ensino, ao saber ensinar, o que merece, no minimo, uma reflex&o a respeito.

Esta imagem idealizada de que o bom € o que sabe o contedo e 0 que sabe
ensinar, caracteristicas apontadas mais vezes, sem duvida, sdo condi¢fes necessarias a
docéncia, mas ndo suficientes, a docéncia exige mais do que isso. Pode-se afirmar,
também, que o fato de indicar uma caracteristica como importante ndo quer dizer que a
outra ndo o seja.

A segunda consideracdo a ser feita é a de que, como na literatura revisada,
percebe-se que os estudantes levaram em conta, em suas respostas, tanto os aspectos
profissionais quanto os aspectos humanos do professor.

Da vida profissional, por exemplo, os alunos citaram que o professor deve ser
dindmico, ser atualizado, ter dominio sobre o conteudo, saber transmitir
ensinar/transmitir/explicar, impor respeito, ter pulso firme, ser enérgico, exercer controle
sobre a sala.

Ja em relacdo aos aspectos humanos, aspectos muitas vezes negligenciados em
sala de aula, o professor precisa ser amigo, legal, atencioso, simpatico, compreensivo,
paciente.

E interessante notar, num primeiro momento, que os aspectos humanos parecem
que estdo ou sdo separados dos aspectos profissionais, mas ndo é bem assim. Quando
pensados com mais cuidados percebe-se que os dois aspectos, profissionais e pessoais,

estdo bem ligados, ambos tém a ver com o ensino, sdo necessarios a docéncia.
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Tudo isso, aspectos profissionais e pessoais, leva a segunda premissa, a de que
o dominio e o ensino de certos contetidos carecem de condi¢cdes nem sempre consideradas
quando € colocada em discussdo a concepcdo de bom professo. Por exemplo, a qualidade
do espaco, a disciplina, o relacionamento, o comprometimento, a dedicacéo, a paciéncia,
responsabilidade etc.

A terceira consideragdo tem a ver com a atualizacdo, o bom professor é aquele
que se atualiza, pelo visto até aqui, aqueles que estdo atualizados quanto aos contetdos e
quanto ao modo de ensinar, didatica, metodologias.

A imagem do bom professor encontra-se vinculada a necessidade de atualizacéo,
que por sua vez, vincula-se a necessidade de capacitacdo, de formagdo continuada, de
pesquisa, de novos conhecimentos, tendo em vista a oferta de uma educacéo de qualidade,
condizente com as necessidades atuais e do futuro.

Lendo atentamente a terceira consideragéo, a de que para ser bom professor, este
precisa manter-se atualizado, chega-se a terceira premissa, mais uma vez, que a
idealizacdo do bom professor, a partir dessas leituras, ndo acontece fora do ambito
dominar o conteudo e saber ensina-lo.

Dessas premissas pode-se deduzir:

Primeiro, com base nos dados coletados bibliografica e empiricamente, que a
imagem do bom professor, de forma bem ampla, tem a ver com saber o contetdo e saber
ensina-lo.

Segundo, que a idealizacdo do bom professor, de acordo com o material
coletado, é considerada um tanto reducionista, pois se limita ao que acontece em sala de
aula, ndo estabelecem relacdo com a vida externa, social ou profissional, por exemplo.

Terceiro, ja que em grande parte, 0 éxito do administrador depende do seu
professor, que o professor € o mediador da formacdo do administrador, de certa forma o
responsavel pela formacdo do egresso e seu éxito, esperava-se que os estudantes, em
algum momento idealizassem o bom professor como aquele que prepara seus estudantes
conforme as exigéncias sociais e profissionais.

Isso ndo aconteceu ou se apareceu foi muito timidamente. Em razédo disso,
afirma-se que a idealizacao representada pelos estudantes é reducionista. Que é necessario
que gestores da educacdo, professores e estudantes saibam que a formacéo ou a educacéo,

seja qual for nivel, ndo comeca e termina na sala de aula.
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A formacdo do administrador, mediada pelo bom professor, sera prejudicada
quando limitada a esse espaco e as condigdes apontadas. E necessario enxergar a extensio
da formacdo, do campo de atuacdo do administrador, das exigéncias proprias do
desempenho da funcéo.

O que mais chamou a atengéo nessa pesquisa, como mostra a tabela acima, o que
também é preocupante, foi o fato de os estudantes ndo terem relacionado a concepcao de
bom professor com aquilo que se espera do Curso de Graduacdo em Administracao e da
Educacao Superior, dando a parecer que nao sabem a razao de ser dos seus estudos e do
papel do professor como mediador da formacéo profissional.

Por fim, embora com uma serie de limitagdes, a pesquisa trouxe, por um lado,
algumas ideias a respeito do que é bom professor, por outro, os limites dessas visoes
idealizadas e ainda, a necessidade de continuacdo da pesquisa sobre o tema, para que a
concepcdo do que seria um bom professor seja melhor entendida, expandida e mais
coerente com o proposito da Educacéo Superior e do Curso de Administracao.
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