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RESUMO

Em relacdo a economia nacional, as Micro e Pequenas Empresas se tornam um agente
principal para o crescimento do mercado, pois contribuem de maneira significativa para
0 aumento do PIB do pais. Em vista disso, a pesquisa teve por objetivo realizar um estudo
sobre a abordagem da contabilidade como uma ferramenta essencial no ambito do
planejamento e tomada de decisdes. Para tanto, o estudo analisou uma empresa
legalmente constituida situada na cidade de Marilia (SP), atuante no setor de Tecnologia
da Informacao e servicos de informatica. Os resultados evidenciaram que por meio das
caracteristicas qualitativas da informacao contabil, a contabilidade possui uma relevancia
fundamental para a gestdo das empresas, resultando no fornecimento de relatdrios
adequados as necessidades do empreendimento. Sendo assim, conclui-se que o
empresario participante possui consciéncia da importancia da informacéo contabil para o
desenvolvimento das atividades operacionais em conjunto com o contador responsavel
pela empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade; Micro e Pequenas Empresas; Tomada de
Deciséo..

ABSTRACT

Regarding our national economy, Micro and Small Businesses have become the main
Market growth agent, contributing in a significant way to an increase in the country’s
GDP. Due to this fact, this research had the study of an accounting approach as a goal.
This approach is an essential tool regarding planning and decision-making. To achieve
this goal, the study analyzed a legally constituted company in Marilia (SP), which works
with Information Technology and computer services. The results showed that through
qualitative accounting information, accounting plays a fundamental role in companies’
administration, bringing about suitable reports to meet the needs of the enterprise.
Therefore, the conclusion was that the business owner who participated in the study is
aware of the importance of the accounting information to the development of the
operational activities, taking decisions with the accountant responsible for the company.
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INTRODUCAO

Em relacdo a economia nacional, as Micro e Pequenas Empresas (MPESs) se
tornam um agente principal para o crescimento do mercado, pois contribuem de maneira
significativa para o aumento do Produto Interno Bruto (PIB) do pais. Segundo um estudo
recente publicado pelo servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2016), o
Brasil possui aproximadamente 6 milhGes de micro e pequenas empresas, colocando o pais no
topo dos paises mais empreendedores do mundo. Esse total de empresas corresponde a 97%
de todas as empresas do pais, ficando apenas 3% do total com as empresas médias e grandes,
demonstrando que mesmo estes empreendimentos sendo pequenos em relagdo ao seu
porte, 0s mesmos possuem grande relevancia no contexto nacional.

Ademais, observa-se que as MPEs representam demasiada importancia para
fomentar o comércio, pois sdo grandes geradoras de empregos e de riquezas para o pais.
Dada sua relevancia, torna-se fundamental que o empreséario possua informacdes
contabeis Uteis destinadas a contribuir com o processo de tomada de decisdo estratégica,
considerando que estas informagbes advindas da contabilidade proporcionam melhor
percepgdo das atividades operacionais e contribuem com a permanéncia no mercado
competitivo. Logo, destaca-se que uma correta compreensdo da situagdo patrimonial e
financeira da empresa atribui a contabilidade uma posicdo de aliada para tomada de
decisbes, possibilitando expandir os negdcios e, principalmente, manter ativa sua
atividade diante da economia nacional.

Dessa forma, a contabilidade, enquanto ferramenta de gestéo, oferece as MPEs
inimeras informacGes relevantes para o desempenho das atividades, no sentido de avaliar
com clareza sobre a real situacdo patrimonial e auxiliar no planejamento de decisdes,
definicdo de novos objetivos e metas (SZUSTER et al., 2011, p. 22). Além disso, destaca-
se que a contabilidade é de suma relevancia ndo apenas para a obtencédo de lucro, mas
principalmente para a obtencdo de resultados operacionais, solugdo de problemas
financeiros e planejamento de uma gestao eficiente.

Assim, o profissional contabil deve propiciar informagfes Uteis aos usuarios,
bem como simplificadas e relevantes para as questdes fundamentais da atividade do

empresario, tendo como enfoque constante o que deve ser feito no presente e no futuro.
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Diante desse contexto, o presente trabalho busca responder a seguinte questdo: “De que
maneira as informacdes contabeis podem auxiliar as MPEs em relagdo ao planejamento
e tomada de decisdes?”. Dessa forma, o objetivo dessa pesquisa € realizar um estudo sobre
a abordagem da contabilidade como uma ferramenta essencial para as MPEs no ambito
do planejamento e tomada de decisdes.Sendo assim, o estudo busca contribuir no sentido
de que com a contabilidade, os empresarios possam ter as informacdes essenciais para
administrar os negdcios, realizar projecdes, verificar o alcance de metas e objetivos

financeiros, além de avaliar se 0s mesmo ocorreram conforme o planejado.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade Aplicada as Micro e Pequenas Empresas

Em raz&o de sua representatividade no mercado nacional e relevancia para o
desenvolvimento econémico, observa-se que as MEPs representam suma importancia
diante o comércio, ja que sdo elas as grandes geradoras de empregos e de riquezas para o
pais. Em seus primeiros anos de atividade, esses empreendimentos acabam enfrentando
diversos problemas, principalmente por serem desprovidas de informacoes
administrativas e financeiras, aléem de possuirem uma gestao inadequada que nédo oferece
um planejamento eficaz. Como resultado, observa-se um aumento no risco de encerrarem
suas atividades, fazendo com que a manutencdo diante 0 mercado competitivo se torne
um desafio ainda maior.

Com as constantes mudancas e aumento na competitividade entre as empresas,
torna-se cada vez mais importante a ado¢do de técnicas de gestdo especializadas. Na
realidade das MPEs brasileiras, entretanto, muitos empreendimentos ndo estdo
estruturados para enfrentar tal desafio. Além disso, as dificuldades sdo aumentadas no
instante em que fluxo de informacgdes necessarias para uma boa gestdo empresarial fica
maior e mais complexo. Com muita propriedade, ludicibus e Marion (2000, p. 22), ao

abordarem essa questéo esclarecem o seguinte:

Observamos com frequéncia que varias empresas, principalmente as
pequenas, tém falido ou enfrentam sérios problemas de sobrevivéncia.
Ouvimos empresério que criticam a carga tributdria, os encargos
sociais, a falta de recursos, o0s juros altos etc., fatores estes que, sem
duvida, contribuem para debilitar a empresa. Entretanto, aprofundando
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em nossas investigagdes, constatamos que, muitas vezes, a “célula
cancerosa” nao repousa naquelas criticas, mas na ma geréncia, nas
decisbes tomadas sem respaldo, sem dados confiaveis. Por fim,
observamos nesses casos, uma Contabilidade irreal, distorcida, em
consequéncia de ter sido elaborada, Unica e exclusivamente, para
atender as exigéncias fiscais.

Com base no entendimento dos autores, o fornecimento de informacdes
destinadas a auxiliar os gestores é imprescindivel para as empresas. Dessa forma, € de
carater fundamental que o pequeno empresario tome ciéncia de que a contabilidade é uma
ferramenta essencial no processo de tomada de decisfes: por meio das analises das
Demonstracdes Contabeis (DC) elaboradas pelo contador, serdo fornecidas informacoes
uteis e confidveis para poder administrar com seguranca o empreendimento, de modo a
visar sempre a permanéncia e o crescimento diante do mercado. Assim, verifica-se que a
contabilidade passa a ser uma ferramenta néo s6 do profissional contabil, mas de todas as
empresas.

N&o obstante, sobre o enquadramento das MPEs, estas podem ser divididas em
quatro segmentos por faixa de faturamento, com excecéo do pequeno produtor rural. De
acordo com Lei Complementar n® 123/2006, a classificacdo das MPEs sdo constituidas

da seguinte forma:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendério, receita
bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);
Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e
oitocentos mil reais).

Em sendo assim, cabe ressaltar que as informacdes advindas da contabilidade
podem proporcionar ndo somente informacgdes relacionadas & tomada de decisGes
estratégicas para o negdcio, mas também promover uma reducdo da carga tributaria e
auxiliar no planejamento de expansdo de suas atividades. Logo, no ambito contabil,
ludicibus (2009, p. 22) afirma que a contabilidade é o grande instrumento que auxilia a
administracdo a tomar decisdes, no instante em que “[...] coleta todos os dados
econémicos, mensurando-0s monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma
de relatorios, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisdes”.

Nas palavras de Marion (2009, p. 28), a importancia de manter os registros

contébeis faz com que:
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[...] todas as movimentacBes possiveis de mensura¢do monetaria sdo
registradas pela contabilidade, que, em seguida, resume os dados
registrados em forma de relatérios e o0s entrega aos interessados em
conhecer a situacdo da empresa. Esses interessados, através de
relatérios contabeis, recordam os fatos acontecidos, analisam 0s
resultados obtidos, as causas que levaram aqueles resultados e tomam
decisbes em relagdo ao futuro.

Portanto, observa-se que para ter uma gestdo empresarial eficiente €
indispensavel o conhecimento a respeito da situacdo econdmica e patrimonial da
organizagdo. Ademais, o tipo da informacdo contabil utilizada se diferencia para cada
classificacdo de usuario, isto é, cada um demanda uma informacéo especifica para seu
uso. Sendo assim, torna-se fundamental que a contabilidade ndo busque atender apenas
um grupo especifico de usuarios, de modo que as DC sejam revestidas de carateristicas
qualitativas que atendam o maior nimero de usuarios possiveis, dado que 0s mesmos

possuem a tendéncia de buscarem informacg6es cada vez mais exclusivas.

2.2 Qualidade de informacao contabil aplicada ao planejamento estratégico.

A contabilidade e a gestdo sempre estiveram interligadas, sendo o contador
fundamental para descrever as relaces econdmicas e financeiras das organizacfes. No
instante em que as informac6es contabeis sdo plenamente utilizadas, € possivel contribuir
ndo somente com as obrigacdes fiscais e trabalhistas, mas também auxiliar no processo
de tomada de decisdo, sendo possivel prever situacdes inesperadas e fazer com que 0s
administradores tomem medidas preventivas, de modo a antecipar solucées. Posto isso, é
fundamental que a informacdo contabil possua atributos destinados a promover maior
qualidade das DC, além de auxiliar, de maneira integra, o processo de tomada de deciséo.

Sendo assim, no sentido de atribuir maior qualidade ao processo de elaboragéo
das informagfes contabeis, o0 Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC), editou em
2010 o documento Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Divulgacdo de Relatorio
Contéabil-Financeiro. Este documento é resultado do processo de convergéncia da
contabilidade brasileira aos padrdes internacionais, de modo que a sua publicacéo teve
por objetivo estabelecer os conceitos que fundamentam a elaboracéo e a apresentacao de
DC destinadas a usuarios externos (CPC 00, 2011).
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Dessa maneira, os procedimentos que norteiam a préatica contabil, por meio

destas caracteristicas qualitativas da informacdo contébil estdo previstas pelo

Pronunciamento Técnico CPC 00, no qual tem como alcance a determinacéo de diretrizes

para elaboracdo do relatério contabil financeiro. Em outras palavras, trata-se do

instrumento béasico que busca auxiliar os profissionais no processo de elaboracdo das

informagdes contabeis para tomada de decisdo acerca da entidade com base no conteudo

de seus relatorios financeiros.

De acordo com o referido pronunciamento, estas caracteristicas da informacéo

contabil sdo classificadas em duas categorias: Caracteristicas Fundamentais e de

Melhoria. O Quadro 1 a seguir traz um compéndio de cada atributo e a sua respectiva

subclassificacao.

QUADRO 1 - Caracteristicas da Informacdo Contabil

Caracteristicas qualitativas fundamentais

Relevancia

E aquela capaz de fazer diferenca nas decisdes que possam ser tomadas pelos
usuarios. A informacéao pode ser capaz de fazer diferenca em uma decisdo mesmo
no caso de alguns usuérios decidirem néo a levar em consideragéo, ou ja tiver
tomado ciéncia de sua existéncia por outras fontes,ou seja, é justamente aquela
informacdo relevante que vai exercer algum tipo de influéncia, algum peso na
tomada de decisdo a ser tomada pelo usuario.

Materialidade

A informacdo é material se a sua omissdo ou sua divulgacdo distorcida puder
influenciar decisdes que os usuarios tomam com base na informagdo contabil-
financeira acerca de entidade especifica que reporta a informacao

Representacao fidedigna

Para que a informacéo represente fidedignamente o fendmeno que se propde a
apresentar, ela deve ser completa, neutra e livre de erro, compreendendo o
fendmeno a ser retratado a partir da inclusdo de todas as descricGes e explicagdes
necessarias, ou seja, € a representagdo da visdo justa e verdadeira pela
organizagdo, que ndo resulta necessariamente em informagéao (til.

Caracteristicas qualitativas de melhoria

Comparabilidade

E a caracteristica qualitativa que permite que os usuarios identifiquem e
compreendam similaridades dos itens e diferencas entre eles, ou seja, como o
préprio nome j& discorre, a informag&o tem que ser comparada, tanto de uma para
outra dentro da prépria organiza¢do, como também entre as préprias organizagoes.

Verificabilidade

Destinada a assegurar aos usuarios que a informacao representa fidedignamente o
fendmeno econdmico que se propde representar. A Verificabilidade significa que
diferentes observadores, conscios e independentes, podem chegar a um consenso,
embora ndo cheguem necessariamente a um completo acordo, quanto ao retrato
de uma realidade econdmica em particular ser uma representacdo fidedigna, ou
seja, se é auditavel aquela informagdo, se corresponde ao fato verdadeiro.

Tempestividade

Significa ter informacéao disponivel para tomadores de decisdo a tempo de poder
influencia-los em suas decisoes.

Compreensibilidade

Corresponde a caracterizagdo e apresentacdo da informacdo com clareza e
concisao para torna-la compreensivel.

Fonte: elaborado pelos autores com base no Pronunciamento Técnico CPC 00.
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Em sendo assim, para que a informagdo contabil-financeira possa ser
considerada util, é necessario que ela seja relevante e represente fidedignamente o que se
propOe a representar. Logo, observa-se que a utilidade da informacéo se aprimora caso
esta seja comparavel, verificavel, tempestiva e compreensivel aos seus usuarios.
Ademais, no instante em que a informacdo contabil atenda aos atributos previstos pela
respectiva norma técnica, esta passa a atribuir maior qualidade para as demonstracdes
contabeis e a possuir maior grau de usabilidade ao seu pablico de interesse. No ambito da
tomada de decisdo, a contabilidade deve fornecer informac6es Uteis para seus usuarios,
buscando fornecer um entendimento da situacéo real da empresa e auxiliar na previséo de

perspectivas futuras.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracteristicas da pesquisa

De acordo com Cervo, Bervian e da Silva (2007), pesquisa se define em:

[...] uma atividade de investigacdo de problemas tedricos ou praticos
por meio do emprego de processos cientificos. Para tanto, torna-se
necessario verificar se elaboram relatérios complementares para suprir
essas necessidades informacionais o qual ambos ao surgir uma duvida
consultam os respectivos meios necessarios seja através do meio digital,
documental ou até mesmo entre eles.

Sendo assim, o estudo fundamenta-se em uma pesquisa de carater descritiva e
qualitativa, tendo como abordagem metodoldgica uma entrevista semi-estruturada
realizada face a face: no decorrer deste procedimento, sdo apontadas divergéncias nas
visGes em quais tipos de informagdes sdo ou ndo necessarias. Ademais, destaca-se que no
caso da pesquisa descritiva, esta pode assumir diversas formas, entre as quais destacam
os estudos descritivos, pesquisa de opinido, pesquisa de motivacao, estudo de caso e a
pesquisa documental. Portanto, a coleta de dados aparece como uma das tarefas
caracteristicas da pesquisa descritiva, buscando viabilizar essa importante operacéo da
coleta de dados por meio de observagdo critica, entrevista e a aplicagdo do
questionario/formulario.

Com isso, a analise dos resultados busca constatar se 0 micro empresario

concedeu ou declarou obter todas as informagdes necessarias para sua tomada de decisao,
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de modo que sua relacéo entre o contador responsavel seja de forma completa, integra e
acessivel. Logo, a abordagem qualitativa salienta os seguintes aspectos, segundo explicita
Barbaran (1999):

- Maior proximidade do pesquisador as circunstancias nas quais a
empresa esta introduzida, procurando aprofundar-se no contexto da
organizacéo;

- Menor rigidez na estruturacdo da pesquisa redundando inicialmente
em hipdteses menos robustas e conferindo a pesquisa maior
flexibilidade em quanto ao direcionamento dos eventos (carater
exploratorio);

- Sequencia de eventos ao longo da pesquisa, minimizando as
dificuldades em reproduzir etapas da pesquisa;

- Utilizacao de mais de uma fonte de dados dentro do universo restrito
da pesquisa.

No mesmo sentido, Yin (2005) afirma que o desenvolvimento de questionarios
semi-estruturados é uma tatica para aumentar a confiabilidade da pesquisa qualitativa.
Destaca-se que o roteiro de entrevista desse artigo para o empresario foi construido com
questdes correspondentes, a fim de contrapor as opinides de ambos, seja do empresario
juntamente com seu contador em relacdo a informacdo contabil necessaria para apoio a
decisdo. O roteiro de entrevistas iniciais passou por uma validacao de contetdo (pré-teste)
e posteriormente aplicado na pratica.

Assim, Serson (1996) relata que a proximidade da pesquisa qualitativa com o
fendmeno organizacional contrasta com a distancia entre o pesquisador e o elemento
pesquisado da pesquisa qualitativa. O contato do pesquisador com as organizagdes nas
pesquisas de campo e experimentos permitem que o pesquisador desenvolva um forte

senso de como trabalha a organizacao.

3.2 Procedimentos de coleta e analise dos dados

A pesquisa foi realizada mediante um estudo de caso por meio da aplicagéo de
um questionario com o responsavel pela organizacgdo que atua no segmento de Tecnologia
da Informacgéo (TI) no dia 13 de setembro de 2017. O escritorio Magnun Contabil fica
localizado na Av. Nelson Spielmann, 170, Centro - Fone: (14) 3303-0500 - CEP: 17509-
030 - Marilia — SP tendo como Contador responsavel Fernando Henrigue.

Além do contador Fernando, o entrevistado foi 0 empresario Rodrigo Ramos dos

Santos, natural da cidade de Marilia-SP, possuindo como formagdo académica
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bacharelado em Redes de Computadores entre 0 ano de 2005 a 2015. De modo que
atualmente atua no segmento de Informética desde 22/02/2007, sua empresa possui como
nome fantasia “Assistec Informatica”, inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas
Juridicas (CNPJ) sob n° 08.685.081/0001-1 e Razdo Social R. R. DOS SANTOS
TECNOLOGIA — ME, localizada na cidade de Marilia, Estado de S&o Paulo.

Cabe ressaltar que a abordagem metodoldgica de entrevistas semi-estruturadas
foi aplicada em empresas de servicos contabeis e empresas clientes destas, ou seja, nesta
dimensdo, a informacdo contabil para tomada de decisdo organizacional € gerada
externamente as empresas. Com isso, 0 questionario aplicado na entrevista e coleta de
dados correspondeu a coleta das seguintes informagdes:

Questionario Contabilidade Gerencial

Esse questionario visa verificar qual a maior preocupacao da empresa em relacédo
a sua contabilidade, e quais os métodos utilizados no desenvolvimento da contabilidade
gerencial nas Micro e Pequenas Empresas.

Demogréficos:

01 — Qual seu sexo? X
Assinale na coluna direita uma das seguintes respostas:

(A) | Feminino

(B) | Masculino

02 - Qual sua idade? X

Assinale na coluna direita uma das seguintes respostas:
(A) | 16 a 25 anos

(B) | 26 a 35 anos

(C) | 36 a 45 anos

(D) | 46 a 55 anos

(E) | Acima de 55 anos
03 - Qual o seu nivel de escolaridade? X
Assinale na coluna direita uma das seguintes respostas:
(A) | Apenas ensino médio

(B) | Ensino técnico, se sim, qual? (Escreva na alternativa (e))

(C) | Cursando ensino superior, se sim, qual?(Escreva na alternativa (e))
(D) | Ensino superior completo, se sim qual? (Escreva na alternativa (e))
(E)
04 — Em que ano concluiu o seu ultimo ensino? X
Assinale na coluna direita uma das seguintes respostas:
(A) | Antes de 1995

(B) | Entre 1995 a 2005
(C) | Entre 2005 a 2015

GONCALVES, Karine A.; COUTINHO, Lucas. A IMPORTANCIA DA
CONTABILIDADE PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMO
FERRAMENTA DE TOMADA DE DECISAO.



REGRAD, UNIVEM/Marilia-SP, v. 11, n. 1, pag. 420 — 435, agosto de 2018.

(D) | Entre 2015 a 2017

(E) | Néo concluiu ainda

Dados Gerais da empresa:

05 — Qual o0 ramo da atividade da empresa?

Assinale na coluna direita uma das seguintes respostas:

(A) | Industria

(B) | Comércio

(C) | Servicos

(D) | Transportes

(E) | Outros, qual? Cite nesse espaco

06 — Qual o nimero de funcionarios?

Assinale na coluna direita uma das seguintes respostas:

(A) [De0as5

(B) | De 6a 10

(C) | De11a15

(D) | De 16 a 20

(E) | Acima de 20

07 — Qual o nivel de faturamento bruto da empresa?

Assinale na coluna direita uma das seguintes respostas:

(A) | De R$ 5.000 2 R$ 7.000

(B) | De R$ 7.000 a 10.000

(C) | De 10.000 a 15.000

(D) | De 15.000 a 20.000

(E) | Acima de 20.000

Caracteristicas dos principais controles no sistema de informagdes contabeis das empresas:

08 - A contabilidade da empresa é feita: X
Assinale na coluna direita uma das seguintes respostas:

(A) | Dentro da empresa

(B) | Por escritorio contabil, se sim, qual? (Escreva na alternativa (e))

(C) | Por vocé

(D) | Néo faz

09 - E feito Contabilidade: X
Assinale na coluna direita uma das seguintes respostas:

(A) | So fiscal

(B) | S6 gerencial

(C) | Maior parte fiscal e um pouco gerencial

(D) | Maior parte Gerencial e um pouco de fiscal

10 — Sua empresa tem uma preocupagao maior com o: X

Assinale na coluna direita uma das seguintes respostas:

(A) | Planejamento das atividades

(B) | Controle das atividades

(C) | Nenhum deles
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| (D) | Outros, cite nesse espago: | |

11 - Com que area da sua empresa Se preocupa mais: X
Assinale na coluna direita uma das seguintes respostas:
(A) | Financeiro (contas a pagar e a receber)

(B) | Tributaria (impostos)

(C) | Custos (célculo e controle)
(D) | Vendas

(E) | Pessoal

12 - Quais ferramentas ou controles contabil-gerencial séo mais X
utilizados pela empresa no seu gerenciamento?

Assinale na coluna direita quais as respostas se identifica:
(A) | Orcamento

(B) | Fluxo de caixa

(C) | Técnicas de analise de Investimentos
(D) | Analise das demonstracdes Contabeis
(E) | Planejamento Tributario

(F) | Controle de Estoques

(G) | Controle de contas a pagar

(H) | Controle de contas a receber

() | Controle de bens do imobilizado

(J) | Qutros, cite qual?

13 - Caso elabore ou receba o Orgamento, qual a periodicidade? X
Assinale na coluna direita uma das seguintes respostas:
(A) | Diério

(B) | Semanal

(C) | Mensal

(D) | Anual

(E) | Outros, cite qual?

14 - Ainda, se elabora o Orgamento é feito acompanhamento do X
realizado:
Assinale na coluna direita uma das seguintes respostas:
(A) | Sim

(B) | Nao

15 - Caso elabore fluxo de caixa, qual a prioridade? X
Assinale na coluna direita uma das seguintes respostas:
(A) | Diario

(B) | Semanal

(C) | Mensal
(D) | Anual
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| (E) | Outros, cite qual? \ \

16 - Caso elabore algum método de custeio, qual a periodicidade? X
Assinale na coluna direita uma das seguintes respostas:
(A) | Diario

(B) | Semanal

(C) | Mensal

(D) | Anual

(E) | Qutros, cite qual?

17 - Com o uso da contabilidade gerencial vocé verificou evolugéo no X
gerenciamento da empresa?

Assinale na coluna direita uma das seguintes respostas:
(A) | Sim

(B) | Nédo

Assinatura do Entrevistado (a): -DATA: [ ]

Desde ja agradeco pela oportunidade e pelas respostas do questionario acima. Agradeco

pela participagdo a qual contribuiu com o projeto de pesquisa “A IMPORTANCIA DA
CONTABILIDADE PARA AS MICRO E PEQUENAS COMO FERRAMENTA DE
TOMADA DE DECISOES”

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Descricdo das atividades no periodo

Em relacdo a analise dos dados, a empresa analisada desempenha suas atividades
atuando no setor de servigos de assisténcia técnica em informatica, de modo que a
entrevista ocorreu mediante um questionario pratico respondido pelo empresario Rodrigo
Ramos dos Santos, no dia 13 de setembro de 2017. Assim, a empresa selecionada para o
estudo iniciou suas atividades no més de fevereiro de 2007 e conta com a experiéncia de
técnicos especializados no ramo.

Durante a analise das atividades realizadas pela empresa, a pesquisa observou
gue a mesma conta com uma equipe especializada e treinada, de maneira que possa
oferecer um diferencial no sentido de agregar qualidade aos servicos prestados aos seus
clientes. Destaca-se que além de a empresa oferecer servicos na area de informatica,
assisténcia técnica e manutencdo de computadores, a mesma ainda conta com a parceria

da Certificagdo Digital Certisign.
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Além disso, uma de suas caracteristicas é que a empresa oferece uma estrutura
compacta, na qual desempenha relagdo direta com seus clientes, permitindo que sejam
tomadas decis@es rapidas e que atendam a demanda do empreendimento. Sendo assim, o
empresario entrevistado destacou que seu objetivo € se tornar lider no segmento de
assisténcia técnica em toda linha de pecgas e acessorios para computadores, a fim de
atender as empresas de todos 0s portes da regido, mantendo seus principios de qualidade

e honestidade em todas as relagdes.

4.2 Resultados do estudo de caso

No decorrer da aplicacdo do questionario, os resultados evidenciaram que por
meio das caracteristicas qualitativas da informacdo contabil, a contabilidade possui uma
relevancia fundamental para a gestdo das empresas, resultando no fornecimento de
relatérios adequados as necessidades do empreendimento. Sendo assim, ao analisar as
respostas coletadas, identificou-se que o quadro de empregados constitui-se de trés
funcionarios, de modo que em andlise conjunta do faturamento mensal da empresa,
observou-se que a mesma esta enquadrada nos termos da Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas (Lei Complementar n° 126 de 2006).

Em sendo assim, verificou-se que a empresa apresenta um ponto de equilibrio
financeiro, de maneira diretamente relacionada entre o faturamento e ao lucro no
encerramento de cada periodo: esse ponto representa a quantidade minima de servicos
que uma empresa deve prestar e faturar para igualar as receitas as despesas, no qual o
entrevistado afirmou analisar os indicadores financeiros mediante as informacdes
contabeis disponiveis.

No que se refere as caracteristicas dos principais controles no sistema de
informacdes contabeis, a pesquisa verificou que os procedimentos de apuracao e registros
contabeis sdo é realizados pelo escritorio Magnun Contabil, localizado na cidade de
Marilia, Estado de Sdo Paulo. De acordo com o entrevistado, o escritorio contratado
desempenha suas fun¢bes com enfoque da contabilidade direcionada a &rea fiscal,
demonstrando pouca relagdo com a area de controle gerencial da empresa. Entretanto,
destaca-se que as ferramentas de controles contabil-gerenciais mais utilizadas pela

empresa séo o controle de Orgamento, Estoques e Financeiro.
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Logo, a pesquisa também evidenciou que o empresério elabora prontamente o
orcamento com periodicidade diéria, de maneira que ocorre 0o acompanhamento da
emissdo do mesmo, ao passo que o acompanhamento e analise do fluxo de caixa sédo
realizados mensalmente. Ademais, a aplicacdo do questionario demonstrou que 0s
métodos de custeio sdo realizados com a periodicidade mensal, sendo que o entrevistado
destacou o uso da contabilidade gerencial como instrumento relevante para o desempenho
financeiro da empresa.

Por fim, a analise dos dados coletados pelo questionario demonstrou a existéncia
de uma relacdo fundamental entre a informacao contébil e o desempenho das atividades
empresariais, ou seja, 0 empresario reconhece a relevancia da informagao contébil e os
beneficios que esta pode oferecer, remetendo-se as caracteristicas da caracteristicas
qualitativas tais como a relevancia, materialidade e verificabilidade previstas pelo
Pronunciamento Técnico CPC 00. Portanto, verifica-se que o empresario participante
possui consciéncia da importancia da informacdo contébil para o desenvolvimento das

atividades operacionais em conjunto com o contador responsavel pela empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo realizar um estudo sobre a abordagem da
contabilidade como uma ferramenta essencial para as MPEs no ambito do planejamento
e tomada de decisdes. Com enfoque voltado as micro e pequenas empresas, agentes
principais para o crescimento do mercado ao contribuirem de maneira significativa para
0 aumento do PIB do pais, 0 estudo analisou uma empresa legalmente constituida situada
na cidade de Marilia, Estado de Séo Paulo, atuante no segmento de Tecnologia da
Informac&o e suporte em informatica.

Em sendo assim, a pesquisa verificou que a contabilidade é de fundamental
relevancia ndo apenas para a obtencéo de lucro, mas principalmente para a obtencéo de
resultados operacionais, solugédo de problemas financeiros e planejamento de uma gestao
eficiente. Considerando que o profissional contébil deve propiciar informagGes Uteis aos
usuarios, bem como relevantes para as questdes fundamentais da atividade do empresario,
torna-se fundamental que o mesmo possua informacdes adequadas destinadas a contribuir

com o processo de tomada de decisdo estratégica, considerando que a contabilidade

GONCALVES, Karine A.; COUTINHO, Lucas. A IMPORTANCIA DA
CONTABILIDADE PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMO
FERRAMENTA DE TOMADA DE DECISAO.



REGRAD, UNIVEM/Marilia-SP, v. 11, n. 1, pag. 420 — 435, agosto de 2018.

proporciona uma percepcdo do negocio com maior integridade e contribui com a
permanéncia no mercado competitivo.

Em sendo assim, para que a informacdo contabil-financeira possa ser
considerada util, € necessario que ela seja relevante e represente fidedignamente o que se
propOe a representar. Logo, observa-se que a utilidade da informacéo se aprimora caso
esta seja comparavel, verificavel, tempestiva e compreensivel aos seus Usuérios.
Ademais, no instante em que a informac&o contabil atenda aos atributos previstos pela
respectiva norma técnica, esta passa a atribuir maior qualidade para as Demonstracfes
Contabeis e a possuir maior grau de usabilidade ao seu publico de interesse. No ambito
da tomada de decisdo, a contabilidade deve fornecer informacdes Uteis para seus usuarios,
buscando fornecer um entendimento da situacéo real da empresa e auxiliar na previsdo de
perspectivas futuras.

Dessa forma, os resultados evidenciaram, por meio das caracteristicas
qualitativas da informacdo contabil, que a contabilidade possui uma relevancia
fundamental para a gestdo das empresas, resultando no fornecimento de relatdrios
adequados as necessidades do empreendimento. Ademais, constatou-se que 0 possui
consciéncia da importancia da informacéo contabil para o desenvolvimento das atividades
operacionais em conjunto com o contador responsavel pela empresa.

N&o obstante, cabe ressaltar que o trabalho teve como limitacéo o estudo de uma
Unica empresa no decorrer do ano de 2017, de modo que a aplicacdo do questionario
buscou somente a coleta de informagfes qualitativas sem a consulta de dados
quantitativos advindos dos demais demonstrativos financeiros. Em vista dessa ocorréncia,
sugere-se para pesquisas futuras uma andlise pontual acerca das informacdes financeiras,
bem como o estudo da empresa em comparacdo com outros setores, além da verificacdo

correspondente aos aspectos tributarios relacionados com a respectiva atividade.
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