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RESUMO

O presente estudo objetiva, através da realizacdo de pesquisa empirica e bibliografica, verificar
se o trabalho remoto prejudica o clima organizacional e interfere no desempenho dos
colaboradores. E, entdo, foi possivel verificar que o trabalho remoto pode, sim, interferir
positiva ou negativamente no clima organizacional e, consequentemente, no desempenho dos
colaboradores. Entretanto, compreendeu-se que esse acontecimento depende de diversas
variaveis.
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1 INTRODUCAO

O advento das tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC) em meados dos anos
1970 possibilitou a sociedade em geral e, principalmente as organizac¢@es, conduzir atividades
que, até entdo, dependiam de um ambiente fisico proprio, em diversos locais, contanto que
houvesse conexdo de dados e aparelhos tecnologicos necessarios para seu desenvolvimento.

Com isso, tornou-se cada vez mais crescente a adocdo da modalidade de trabalho a
distancia, a qual se originou logo apds o surgimento das TICs. Desde entdo, empresarios e
estudiosos analisam e buscam compreender quais sdo as possibilidades de ganhos e perdas para
colaboradores e empresas ao adotarem o trabalho remoto. Em razéo da incompreensdo a respeito
desse assunto, a adocao do teletrabalho estava, ainda, sendo feita com cautela.

Anterior a isso, empresas ja discutiam e enfrentavam problemas ao gerirem seus
colaboradores. Além disso, buscavam compreender como o0 comportamento humano,
considerando os sentimentos dos colaboradores, poderia influenciar no desempenho
organizacional. Assim, como uma maneira de verificar se as praticas organizacionais sdo aceitas
e se hd um sentimento favoravel ao alcance de resultados, constituiu-se o clima organizacional.
De forma sintetizada, este termo refere-se a ideia que os colaboradores possuem quanto ao
ambiente de trabalho, como eles veem e se sentem em relacdo a conduta da organizacdo, a
interacdo que existe entre os préprios colaboradores etc. (CHIAVENATO, 2014).

Devido a disseminacdo do SARS-CoV-2 (Covid-19) em 2020, empresas viram-se
obrigadas a colocar seus colaboradores para atuarem de forma remota como forma de evitar o
aumento da contaminagdo. Dado o contexto, deixou-se de lado a cautela quanto a utilizagéo
dessa modalidade de trabalho e estabeleceu-se a divida a respeito da efetividade do trabalho
realizado por aqueles que estavam longe das dependéncias da empresa.

Com o objetivo de contribuir para o entendimento acerca do teletrabalho, fez-se este
estudo o qual possui como objeto verificar se o trabalho remoto prejudica o clima

organizacional e interfere no desempenho dos colaboradores.
2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Trabalho Remoto - Conceituagao
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Conforme a sociedade se desenvolveu e a modalidade de trabalho a distancia (remoto)
tornou-se amplamente conhecida e utilizada, houve um aperfeicoamento do entendimento sobre
o0 conceito de trabalho remoto. A literatura evidencia, através de obras e estudos realizados sobre
0 assunto em questao, as diversas formas comumente utilizadas para definir o trabalho remoto,

que também pode ser compreendido como teletrabalho, home office, entre outros.

O teletrabalho é a modalidade especial de trabalho a distancia, subvertendo a
relacdo de trabalho classica, sendo responsavel por novos tipos de atividade
descentralizada, que reune informagdo e comunicacgdo, podendo ser executado
por pessoas com média ou alta qualificacdo, as quais se utilizam da informatica
ou da telecomunicagdo no exercicio das atividades. (BARROS, 2016, p. 213
apud MELO, 2020, p. 8)

Por sua vez, Franco Filho (1998, p. 100) define teletrabalho como sendo “aquele no qual
o trabalhador ndo mantém contato pessoal com os colegas, mas tem condi¢des de comunicar-se,
utilizando as telecomunicagdes ¢ a teleinformatica”.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (Convencdo sobre Trabalho
Doméstico, 1996, n® 177), o teletrabalho ¢ “[a] forma de trabalho efetuada em lugar distante do
escritorio central e/ou do centro de producdo, que permita a separacdo fisica e implique o uso de
uma nova tecnologia facilitadora da comunicagao™.

A legislacdo brasileira também conceituou, através da Lei n° 13.467, de 13 de julho de
2017, que alterou a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), o termo teletrabalho com a
finalidade de regular a execucdo dessa modalidade no territorio nacional. Em seu artigo 75-B,

dispde que:

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informagéo e
de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho
externo.

Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.

Neste artigo, adotar-se-a a definicdo de teletrabalho empregada pelos legisladores que
elaboraram o texto da Lei supracitada, por haver o entendimento de que se trata de um conceito

bem elaborado e que minimiza a subjetividade na interpretacdo daqueles que o leem.

2.1.2 Vantagens e desvantagens do trabalho remoto

UM ESTUDO DO CLIMA ORGANIZACIONAL NO TRABALHO REMOTO

20



REGRAD, UNIVEM/Marilia-SP, v. 15, n. 1, p 17-35, Maio de 2023.

O teletrabalho (ou trabalho remoto) possui, assim como outras modalidades de trabalho,
vantagens e desvantagens para a empresa que é contratante da méo de obra trabalhadora e para o

colaborador, que cede sua forca de trabalho para a empresa.

Ha& que dizer que as vantagens e as desvantagens devem ser entendidas como
potenciais, dependendo a sua existéncia efetiva das reais condic@es, oferecidas
pela empresa e pela sociedade global, em que se efetua o teletrabalho.
(SERRA, 1998 apud DE MELO, 2020)

Nesse sentido, € importante conhecer quais sdo as vantagens e desvantagens ja
conhecidas existentes na relacdo de trabalho remoto.

2.1.2.1 Para o colaborador

Os colaboradores que atuam de forma remota possuem flexibilidade de horario, podendo
desempenhar tarefas e atividades relacionadas a vida particular em horarios que, anteriormente,
enquanto atuantes em outras modalidades de trabalho, ndo poderiam. Isso lhes possibilita ter
mais tempo de convivio familiar e, inclusive, para praticar atividades que possam estimular a
melhoria da sua qualidade de vida, a exemplo das atividades fisicas.

Como uma vantagem interessante, constitui-se a possibilidade de inclusdo, uma vez que,
a partir do emprego do teletrabalho, se pode beneficiar pessoas com deficiéncia ou que se
encontram em situacdes de informalidade e que, talvez, ndo possam se locomover até o local de
trabalho. Nesse sentido, o ambiente de trabalho torna-se, de certa forma, adaptado ao
desempenho das atividades daquele que necessitar.

Além disso, os colaboradores usufruem da reducéo de gastos com combustiveis, por ndo
terem mais que se locomover com frequéncia até a empresa onde trabalham, e com refeicgéo,
podendo alimentarem-se em casa, ingerindo algo mais saudavel, deixando de optar por fast
foods que, apesar de serem mais praticos, sao mais danosos a saude (DE MELO, 2020).

No entanto, a inclusdo gerada pelo teletrabalho é vista com ressalvas. Segundo Goes,
Martins e Nascimento (2020), mais de 70% das pessoas em trabalho remoto possuem nivel
superior completo. Demonstrando que, apesar de incluir, o teletrabalho néo deixa de favorecer
aqueles que possuem a qualificacdo de um ensino superior, e, portanto, ainda deixa de incluir
majoritariamente aqueles que possuem qualificagdes mais baixas a nivel educacional, a exemplo

dos trabalhadores agricolas, artesdos, operadores de maquinas, vendedores e trabalhadores do
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comeércio, 0s quais, segundo os autores, praticamente ndo estdo trabalhando de forma remota.

Em pesquisa realizada, Da Costa (2005, p. 10) pode verificar que os entrevistados
enfrentam conflitos ao tentarem equilibrar a rotina da casa e a do trabalho. Afinal, a vida
familiar pode constituir um fator de resisténcia ao teletrabalho, caso haja a impossibilidade de,
entre outros fatores, se ter um espaco fisico dedicado a execucéo da atividade laboral.

Nesse sentido, uma pesquisa realizada por Michael Gibbs, Friederike Mengel, Christoph
Siemroth (2021) e seus colaboradores, que somam dez mil profissionais de Tl da Asia,
evidenciou que eles tém trabalhado por mais horas diariamente, 0 que, por sua vez, tem
ocasionado na manutencdo do mesmo percentual de producdo comparado ao trabalho presencial,
mas também tem resultado, em consequéncia da modalidade de trabalho, em taxas de
produtividade de 6% a 12% menores em relacdo ao trabalho presencial.

O aumento da quantidade de horas trabalhadas diariamente é resultante do desequilibrio
entre a vida pessoal e a profissional. Esse problema € ainda mais evidente quando se trata das
mulheres. Estas tém de dividir sua atengdo com os filhos que, com o fechamento das escolas na
pandemia, passaram a ficar somente em casa. O caso é mais agravante quando se trata de
mulheres divorciadas e com filhos, as quais precisam trabalhar em outro periodo por terem de
dar atencdo aos filhos no periodo diurno. (GIBBS; MENGEL; SIEMROTH, 2021)

Deve-se esse resultado ao fato de ndo haver estrutura adequada para a execugdo do
trabalho remoto por parte dos colaboradores etc. Além disso, 0 nimero exacerbado de reunides
de trabalho e envio de e-mails tem dificultado a realizacdo das tarefas com a eficiéncia
adequada. (PASTORE, 2021)

O isolamento social também constitui-se como uma desvantagem por causar no
colaborador o sentimento de exclusdo por parte da empresa. Conforme De Melo (2020, p. 26),
outras desvantagens sdo “a eliminagdo da carreira [...]; menores niveis de prote¢do social, de
tutela sindical e administrativa, além de conflitos familiares, na hip6tese de o trabalhador nédo
conseguir separar o tempo livre do tempo de trabalho”.

Ha quem afirme que essa modalidade de trabalho so atribui valor a empresa.

As novas formas de regulagdo do trabalho, mediante ‘contratos temporarios’,
‘horario flexivel’, ‘trabalho part-time’, ‘redugdo de jornada’, ‘teletrabalho’ e
outras, sdo praticas que visam agregar valor somente a empresa; o trabalhador
fica & deriva na medida em que perde a capacidade de mobilizacdo coletiva,
tornando-se solitario. (ROHM; LOPES, 2015, p. 339-340)

2.1.2.2 Para a empresa
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As empresas que optam por esta modalidade de trabalho conseguem reduzir custos
imobiliarios e, as vezes, até deixam de pagar aluguéis. Além disso, reduzem 0s custos
relacionados a conexdo, energia elétrica e agua tratada e ndo ficam mais a mercé das greves de
transito, acidentes que podem ocorrer no percurso ao trabalho com os colaboradores etc.

Fried e Heinemeier Hansson (2013, p. 96) dizem que o trabalho remoto acelera o
processo de tirar as pessoas erradas do “Onibus” e ter as pessoas certas a bordo. Com isso, 0s
autores querem dizer que, para a empresa, Se constitui uma vantagem colocar seus
colaboradores em trabalho remoto, pois, na medida em que ela passa a avaliar o trabalho que o
colaborador realiza e a desconsiderar a subjetividade que pode existir no julgamento presencial,
cria-se a possibilidade de melhor verificar e manter aqueles que realmente se dedicam ao
trabalho e entregam o resultado que a organizacao espera. Os autores ressaltam ainda que, para
isso ocorrer, é importante que a empresa leve em conta principalmente o trabalho que é
executado, pois, “quando vocé ndo pode ver alguém o dia todo, a unica coisa que vocé tem que
avaliar ¢ o trabalho”. (FRIED; HEINEMEIER HANSSON, 2013, p. 67)

De Melo (2020, p. 24) atribui a empresa vantagens relacionadas a diminui¢do do tempo
de inatividade durante o deslocamento do colaborador e, nas palavras dele, “maior
produtividade pelo empregado, em face do desaparecimento do absenteismo [...], da maior
motivacao e da satisfagdo no exercicio da atividade”.

Em contrapartida, € notoria a dificuldade que pode ser encontrada pelos gestores ao
gerirem equipes de trabalho que estdo em locais diferentes, podendo ocasionar “a perda da
coesdo na organizagdo empresarial € a ameaca a confidencialidade da informac¢ao”. (DE MELO,
2020, p. 25)

Ademais, o teletrabalho pode gerar custos estruturais para a empresa.

2.2 Clima Organizacional - Conceituagdo

Diversos autores e estudiosos discorrem acerca do conceito mais adequado de clima
organizacional, dentro das suas proprias perspectivas. Por isso, € interessante ter ciéncia de
algumas delas e compreender a defini¢do desse termo.

Segundo Chiavenato (2014, p. 470), “o conceito de clima organizacional foi criado
originalmente para descrever a atmosfera social reinante na organizacdo e as percepcoes,

sentimentos e atitudes das pessoas a respeito de processos sociais”. O autor acrescenta que
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existem trés fontes que caracterizam o desenvolvimento do clima, sendo estas “a exposi¢do dos
funcionarios a mesma estrutura organizacional, 0s processos e as praticas que tornam o grupo
um conjunto homogéneo e o compartilhamento de significados por meio da interagdo social”.
(CHIAVENATO, 2014, p. 470)

Ainda de acordo com o autor,

O clima organizacional “depende do estado motivacional dos colaboradores,
pois constitui a percep¢do compartilnada da maneira como as coisas s&o no
ambiente de trabalho e afeta 0 comportamento e a atitude das pessoas nesse
ambiente. Depende do campo psicoldgico das pessoas: a maneira como as
pessoas veem, sentem e percebem o contexto de trabalho. (CHIAVENATO,
2014, p. 470)

De forma geral e simplificada, considerando o entendimento do autor, entende-se que o
clima organizacional se trata da percep¢do e do sentimento que cada individuo que atua na
organizacdo tem e a forma com que ocorre a interagcdo entre as pessoas na organizagdo, umas

para com as outras, e com os stakeholders.

O clima organizacional € um fendmeno resultante da interacdo dos elementos
da cultura, como preceitos, caréater e tecnologia. Decorre do peso dos efeitos de
cada um desses elementos culturais, valores, politicas, tradi¢des, estilos
gerenciais, comportamentos, expressdes dos individuos envolvidos no processo
e também resultante do conjunto de instrumentos, conhecimentos e processos
operacionais da organizacdo”. (EDELA, 1978 apud LIMA e ALBANO, 2002,
p. 35)

Por sua vez, Lanzer (2019, p. 19) conceitua o clima organizacional como sendo “uma
medida coletiva de como os integrantes de um grupo (ou departamento ou organizagao) se
sentem, como percebem e descrevem as caracteristicas desse sentimento grupal, num
determinado momento”. Ainda de acordo com o autor, o clima pode mudar rapidamente devido
a um acontecimento importante, e, como exemplo, ele cita a perda de um colega muito quisto
que vem a falecer em um acidente.

A mudanca rapida a qual Lanzer se refere deve-se ao fato de o clima ser constituido a
partir da percepcdo individual, que é subjetiva. A percepgdo refere-se & forma com que 0s
individuos percebem e compreendem seu entorno. Em outras palavras e de uma forma mais
elaborada, Robbins (2006, p. 104) define a percepgao como sendo “[...] o processo pelo qual os
individuos organizam e interpretam suas impressdes sensoriais com a finalidade de dar sentido

a0 seu ambiente”.
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A situacdo, assim como diversos fatores, pode influenciar na percepcéo a respeito de
algo, como no exemplo supracitado que foi utilizado por Lanzer (2019, p. 19). Exemplificando
de outra forma, é possivel que um grupo de colaboradores que atua em um determinado setor da
organizacdo tenha percepc¢do diferente quanto as suas acfes e a0 ambiente que 0s cercam em
comparacdo com os demais colaboradores de outros setores. Afinal, sdo pessoas e situacdes
diferentes.

Como foi inicialmente mencionado, diversos autores buscam conceituar o termo clima
organizacional e alguns deles, por ndo deixarem clara a diferenca de clima organizacional e
cultura organizacional, acabam criando uma confusao ainda maior ao fazé-lo. Com o intuito de
melhor auxiliar o leitor a compreender o real significado de clima organizacional e que melhor
se aplica ao contexto empregado neste artigo, faz-se necessario o uso da analogia realizada por
Lanzer (2017, p. 19), a qual, de forma clara e didatica, pode elucidar o entendimento sobre os
dois termos. Segundo ele, “clima ¢ como vocé estd se sentindo num determinado momento” e
“cultura sdo os seus valores, que fazem parte da sua personalidade”. O autor demonstra que “a
personalidade de uma organizacdo [...] é composta por cultura organizacional (valores), clima

organizacional (emoc¢des) e tecnologia de gestdo (raciocinio)”.

2.2.1 A relacéo entre clima organizacional e o desempenho dos colaboradores no trabalho

remoto

Como foi abordado Nesse topico, o clima organizacional resulta, de forma simplificada,
da percepcdo e dos sentimentos dos colaboradores em relacdo ao ambiente de trabalho. Isso
inclui a forma como eles veem o0s aspectos presentes na cultura organizacional, que ditam as
condutas aceitas e que devem ser seguidas na organizagéo.

A forma como os colaboradores percebem o seu entorno pode ter impacto no
desempenho das suas atividades laborais. Desse modo, algo que esta ligado a isso é a satisfacéo
que eles sentem ou ndo ao trabalharem na organizagéo e o nivel de envolvimento no trabalho
por parte deles. Diversos autores discorreram sobre a satisfacdo no trabalho, bem como o
envolvimento dos colaboradores nele e seu impacto no desempenho individual e,
consequentemente, organizacional. Dentre eles, Robbins (2006, p. 61) destaca que “um alto
nivel de envolvimento com o trabalho relaciona-se positivamente a cidadania organizacional e
ao desempenho”.

O trabalho remoto traz para a empresa e o colaborador diversos pontos de atengdo que
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podem interferir no clima organizacional e no desempenho dos colaboradores caso ndo sejam
considerados com a cautela requerida. Um deles diz respeito a estrutura necessaria para a
realizacdo e gestdo das atividades desempenhadas a distancia. A empresa necessita dispor do
aparato tecnoldgico e do conhecimento necessario para sua utilizacdo para, entdo, poder manter
suas equipes integradas e direcionadas ao alcance dos objetivos organizacionais, além de
garantir a elas que possuam 0s equipamentos necessarios para desempenharem suas fungoes
conforme o esperado.

A inobservancia desses pontos pode ocasionar a ma gestdo do teletrabalho e ainda um
desempenho insatisfatorio. O acompanhamento das atividades remotas é primordial para a
manutenc¢do de um clima organizacional adequado, que seja saudavel para todos.

Os sentimentos sdo infecciosos, sejam eles bons ou maus. Por isso, é importante
monitorar continuamente a atmosfera de trabalho. (FRIED; HEINEMEIER HANSSON, 2013,
p. 89)

Além disso, ressalta-se que,

Se a qualidade do trabalho for pobre, conduzira a alienacdo do funcionério e a
insatisfacdo, a ma vontade, ao declinio da produtividade, a comportamentos
contraproducentes (como absenteismo, rotatividade, roubo, sabotagem,
militancia sindical, etc.). (CHIAVENATO, 2014, p. 420)

Entende-se esse comportamento como uma sequéncia de acontecimentos, sendo o clima
influenciado por diversas variaveis, podendo ocasionar a melhora ou piora do clima

organizacional, interferindo no desempenho dos colaboradores.

2.3 Metodologia de Pesquisa

Para a realizacdo deste artigo foram conduzidas pesquisas empirica e bibliografica. A
pesquisa bibliografica consistiu-se na leitura, selecdo e realizacdo de fichamento sobre as obras
previamente selecionadas, cujo assunto abordado condizia com o tema do presente estudo.

A pesquisa empirica ocorreu a partir da aplicacdo de um questionario disponibilizado
através do Google Forms contendo 15 perguntas, entre abertas, de multipla escolha e na escala
Likert, aos 17 participantes, os quais foram escolhidos de acordo com a modalidade de trabalho

em que atuam.

2.4 Resultados obtidos e discussao
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Com base na obtencéo e andlise das respostas obtidas a partir da pesquisa realizada com
0s participantes, torna-se possivel compreender melhor como se da o clima organizacional no
trabalho remoto, sua interferéncia no desempenho etc.

Na questdo 1, indagou-se: Qual é a sua unidade federativa? E 94,1% das respostas
indicam que os participantes sdo do Estado de Sao Paulo, enquanto 5,9% séo do Estado de Mato
Grosso.

Ja na questdo 2, perguntou-se: Qual é o segmento da empresa onde vocé trabalha? E a
maioria, ou seja, 41,2%, trabalha em empresas do segmento de servicos. Os outros pesquisados
trabalham na &rea de educacdo, inddstria e organizagfes publicas. Dados representados pelo
gréafico 1.

Gréfico 1 - Segmento da empresa

Qual & o segmento da empresa onde voceé trabalha?

17 respostas
@ Comércio
@ Educacao
Governo
@ Industria
@ Servigos

11,8%

Fonte: dados da pesquisa

A questdo 3, perguntou-se: Qual € o porte da empresa onde vocé trabalha? E nas
respostas houve um empate entre empresas de grande e médio porte, que obtiveram 35,3% das
respostas cada, e 0s 29,4% restantes atuam em empresas pequenas, conforme demonstra o
gréfico 2.

Grafico 2 - Porte da empresa
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Qual é o porte da empresa onde vocé trabalha?
17 respostas

@ Pequeno
® Meédio
Grande

Fonte: dados da pesquisa

Considerando o que foi evidenciado pelo grafico 2 e o entendimento a respeito da
conceituacdo do porte empresarial, supde-se que as empresas onde a maioria dos participantes
atuam possuem condigdes financeiras para arcar com 0s custos de uma estrutura adequada, a
qual possa contribuir para a realizagéo efetiva do teletrabalho.

A questdo 4 foi: Vocé ingressou na empresa durante o periodo de realizacdo das
atividades de forma remota? Se sim, cite quais foram as préaticas adotadas pela empresa para
inseri-lo(a) na organizacao (ex.: integracdo). Ao que 70,6% dos participantes responderam que
ndo ingressaram nas empresas no periodo de pandemia, e o0s outros 29,4%, que foram
contratados no periodo pandémico.

Os participantes que foram contratados no periodo de pandemia listaram diversas
praticas adotadas pela empresa apés sua entrada, tais como: fornecimento de equipamentos para
que os funcionarios pudessem exercer suas funcgdes; integracdo; orientacdo quanto a salde
laboral e diminuicéo dos riscos de infecgdo; e treinamento a distancia. Vale ressaltar que todos
eles sdo de empresas de pequeno, médio e grande porte.

Somente 5,9% afirmou que a empresa ndo teve qualquer pratica no momento de sua
integracdo. O colaborador foi contratado por uma empresa de pequeno porte, que atua no
segmento de servicos.

N&o é possivel delinear as praticas com o tamanho da empresa, uma vez que tiveram
empresas de pequeno porte cujas atuacdes sao semelhantes as de grande porte.

Cabe aqui ressaltar que a integracdao de um novo colaborador é sempre valiosa.

A integragéo consiste em informar ao novo empregado 0s objetivos, as
politicas, os beneficios, as normas, as praticas, os horarios de trabalho da
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empresa, bem como explicar quem é quem na empresa, como funcionam
0S servigos de apoio, 0 que é permitido e 0 que ndo &, que atitudes e
comportamentos se esperam dele, entre outras informacdes.
(LACOMBE, 2011, p. 219)

Mas um periodo pandémico, em que o trabalho ocorre totalmente de forma remota, faz
com que ele ndo seja propriamente integrado & empresa e ao que ela preza e almeja alcancar,
deixando de desenvolver em si 0 sentimento de pertencimento. E preciso, entdo, fazer com que
o colaborador tenha contato com a cultura da empresa para que ele possa entender o que pode
ou ndo ser feito, como agir em determinadas situacdes e ser estimulado a dar o melhor de si na
execucao das atividades, proporcionando um desempenho satisfatério ou além.

Para que o desempenho do teletrabalhador seja como o esperado, a empresa pode
estabelecer um Programa de Integragdo que, segundo Chiavenato (2014, p. 165), “procura fazer
com que 0 novo participante assimile de maneira intensiva e rapida, em uma situacéo real ou de
laboratério, a cultura da organizagdo e se comporte a partir dai como um membro que ‘veste’
definitivamente a camisa da organizagao”.

Na questdo 5, perguntou-se: Durante o trabalho remoto, a empresa e/ou gestor(a): deu
feedback (retorno sobre o desempenho do colaborador), manteve um processo de comunicagédo
interna adequado, realizou reunides com a finalidade de orientar os colaboradores rumo ao
alcance dos objetivos organizacionais, avaliou o desempenho dos colaboradores, nenhuma das
opcdes anteriores. E como se trata de uma questdo de multipla escolha, os respondentes
puderam assinalar mais de uma alternativa. O grafico 3 demonstra a porcentagem de respostas
obtidas.

Gréfico 3 - Ac¢bes da empresa e/ou gestor durante o trabalho remoto

Durante o trabalho remoto, a empresa e/ou gestor(a):

17 respostas

Deu feedback (retorno sobre o

0,
desempenho do colaborador). 5 (29.4%)

Manteve um processo de

8 (47,1%
comunicagio interna adequado. (47.1%)

Realizou reunides com a

0,
finalidade de orientar os colabo... 8 (47,1%)

Avaliou o desempenho dos

0,
colaboradores. 7 (41,2%)

Nenhuma das opg¢Ges anteriores. 5 (29,4%)

0 2 4 6 8
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Fonte: dados da pesquisa

Observando o grafico 3, chama a atencao que 29,4% dos respondentes afirmaram que a
empresa e/ou gestor ndo realizou nenhuma das opgdes tidas na questdo. Acredita-se que as agoes
citadas como opgdes sdo de extrema importancia para o bom funcionamento e gestdo da
organizacdo, pois possuem uma ligacao direta com os desempenhos individual e coletivo.

Na questdo 6, indagou-se: A jornada de trabalho foi cumprida conforme determina a
legislacdo? E 58,8% dos participantes disseram ter havido momentos em que ndo puderam
separar a vida profissional da vida pessoal e, portanto, tiveram que trabalhar além do que havia
sido combinado. E evidente a dificuldade encontrada para manter o equilibrio necessario e isso
tende a prejudicar a qualidade de vida dos colaboradores. De acordo com Pochmann (2011,
apud GRISCI; CARDOSO, 2014, p. 852), “se o tempo de ndo trabalho era bem delineado sem a
tecnologia movel, agora torna-se dificil separd-lo do tempo dedicado ao trabalho”. Os demais
participantes, 41,2%, responderam que conseguiam desenvolver atividades na jornada de
trabalho acordada.

Na questdo 7, indagou-se: VVocé percebe se houve mudancga no clima organizacional no
trabalho remoto? E 70,6% responderam que sim, enquanto 29,4% disseram que n&o.

J& a questdo 8 dizia: Quais foram os pontos positivos e negativos em relagdo a mudanga
ocorrida no clima organizacional no trabalho remoto? A comparacdo poderia ser feita, inclusive,
com experiéncia em outras empresas, nas quais os respondentes tiveram o trabalho presencial.
Foram apontados como pontos positivos pela maioria dos participantes: aumento salarial,
comodidade; dedicacdo dos funcionérios; desenvolvimento de novos conhecimentos e
tecnologias; diminuicdo de atritos (conflitos); facilidade e agilidade na comunicacéo;
flexibilidade de horéario; inexisténcia da necessidade de deslocamento até a empresa, permitindo
a reducdo de custos com transporte; e realizacdo de muitos trabalhos. Como negativos: aumento
das despesas com agua, alimentacgéo, energia elétrica e internet; auséncia de orientacdo imediata;
clima organizacional mais frio e menos intenso; descumprimento da jornada de trabalho
(trabalho além do estabelecido em contrato); desunido da equipe; dificuldade de aceitacdo a
novas tecnologias; dificuldade de atendimento aos clientes; distanciamento dos colaboradores;
falta de comunicacéo; falta de envolvimento; falta de estrutura adequada; prejuizo no senso de
equipe e no pensamento comum da empresa; e sobrecarga de atividades.

A questdo 9 dizia: O que pode ser feito para sanar 0s pontos negativos que interferem no
clima organizacional? Ao que os participantes responderam que esses pontos poderiam ser

sanados com: maior integracdo da equipe; a utilizacdo de meios de comunicacéo interna formais

UM ESTUDO DO CLIMA ORGANIZACIONAL NO TRABALHO REMOTO

30



REGRAD, UNIVEM/Marilia-SP, v. 15, n. 1, p 17-35, Maio de 2023.

e que permitam a melhor distribuicdo de tarefas; o oferecimento de beneficios para
trabalhadores remotos, a exemplo do vale internet; realizagcdo de reunides com o objetivo de
engajar a equipe e dar feedbacks; investimento em gestéo de pessoas e treinamentos; atualizagio
das escalas de trabalho e aumento no nimero de funcionarios para que ndo haja sobrecarga de
atividades; e promover momentos de interacdo entre os colaboradores sem a necessidade de
falar sobre trabalho.

Na questdo 10, perguntou-se: O que pode ser feito para potencializar 0s pontos positivos
do clima organizacional no trabalho remoto? E, de acordo com os participantes, a empresa
poderia promover reunifes que permitam a discussdo, o alinhamento de acdes e feedback;
deixar claro a carga de trabalho e a quantidade de tempo disponivel para sua execucao; fornecer
novos aparelhos para o atendimento ao cliente e orientar os colaboradores quanto ao uso deles;
maior investimento em beneficios; manter a capacitacdo dos colaboradores; e dar ao colaborador
a opcdo de escolher entre trabalhar presencial ou remotamente.

A questdo 11 dizia: O clima organizacional interfere no seu desempenho? Se sim, como
isso ocorre? A maioria dos participantes respondeu que sim e explicou que isso ocorre de
diversas formas. Foi relatado que o clima organizacional interfere no desempenho desses
colaboradores e, inclusive, que em um deles afeta 0 emocional, porque 0 ambiente que 0s cerca
é capaz de afeta-los. Muitos deles relataram que a influéncia se da na motivacado e na satisfacao
que eles sentem em relacdo a seus trabalhos. Como foi dito anteriormente, o clima diz respeito a
percepcao e aos sentimentos dos colaboradores em relacdo ao ambiente de trabalho, por isso as
respostas obtidas através dessa questdo demonstram que o clima organizacional pode interferir
de forma positiva, quando saudavel, propicia o estimulo motivacional e aumenta a satisfacdo
dos colaboradores, ou diminui, quando o0 estresse se torna predominante ou alguma acédo €
realizada de forma que eles a percebem como algo negativo, no desempenho.

Na questdo 12, indagou-se: A empresa onde vocé trabalha oferece suporte para a
realizacdo das suas atividades remotamente? (ex.: disponibiliza computadores, mobiliarios
adequados etc.). E 64,7% dos participantes responderam que sim, enquanto 35,3%, que nao.

A questdo 13 dizia: Em uma escala de 0 a 5, em que 0 é insatisfeito e 5 ¢ satisfeito, qual
é¢ o0 seu nivel de satisfacdo com as praticas da empresa onde trabalha? O resultado esta

representado no grafico 4.

Grafico 4 - Nivel de satisfagdo com as praticas da empresa
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Em uma escala de O a 5, onde O é insatisfeito e 5 € satisfeito, qual € o seu nivel de satisfacdo com
as praticas da empresa em que trabalha?

17 respostas
6

5 (29,4%) 5 (29,4%)

4 (23,5%)

2 (11,8%)

Fonte: dados da pesquisa

Ao comparar 0s resultados demonstrados no grafico 4 e o porte das empresas onde 0s
participantes atuam, tem-se que aqueles que atuam em empresas de médio porte encontram-se
mais satisfeitos com as praticas da organizacao.

Na questdo 14, perguntou-se: No seu entendimento, o que a empresa pode contribuir
para a melhoria do clima organizacional no trabalho remoto? Ao que os participantes
responderam que a empresa pode realizar o acompanhamento constante; promover momentos de
interacdo fora do horario de expediente; melhorar a comunicag&o interna, enviando informativos
sobre o dia a dia da organizacdo e utilizando-se de um meio de comunicacdo que permita aos
colaboradores a interacdo sem que seja necessariamente por meio de reunides; oferecer suporte
estrutural; e compreender as necessidades de cada colaborador.

A questdo 15 dizia: Com o avanco da vacinagdo muitas empresas retornaram com as
atividades presenciais. Diante disso, muito tem-se questionado se esse retorno presencial
realmente é necessario e se é preferencial entre gestores e colaboradores. Em sua opinido, qual é
a modalidade de trabalho mais adequada no periodo pés-pandemia? As respostas estdo

representadas no grafico 5.

Gréfico 5 - Modalidade de trabalho mais adequada no periodo p6s-pandemia
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Com o avanc¢o da vacinagcdo muitas empresas retornaram com as atividades presenciais. Diante
disso, muito tem-se questionado se esse retorno...rabalho mais adequada no periodo pos-pandemia?

17 respostas

@ Presencial

@ Hibrido, em que a presenga na empresa
sera necessaria somente por um
periodo previamente determinado,
sendo o trabalho majoritariamente
remoto.

Remoto

Fonte: dados da pesquisa

O grafico acima demonstra que a maioria dos colaboradores, oito no total, possui
preferéncia pela modalidade de trabalho presencial. Porém, sete participantes preferem o
trabalho hibrido e apenas trés preferem o trabalho remoto. O interesse pela modalidade de
trabalho hibrido se da pela possibilidade existente de equilibrar os beneficios que existem no

trabalho presencial com os do trabalho remoto.
3 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho remoto, assim como outras modalidades de trabalho, proporciona vantagens e
desvantagens para ambas as partes, colaboradores e empresas. A cautela relacionada a seu
emprego atual reside no fato de haver pouca compreensdo sobre suas especificidades e,
principalmente, pouca preparacdo para coloca-lo em prética. Por isso, ao ter equipes que atuam
de forma remota, as empresas veem-se questionando quais séo 0s reais ganhos da atuagdo dos
colaboradores que integram essa modalidade e indagando-se a respeito da entrega de resultados.

Através da pesquisa realizada, pdde-se verificar que o trabalho remoto pode interferir
positiva ou negativamente no clima organizacional e, consequentemente, no desempenho dos
colaboradores. Entretanto, compreendeu-se que esse acontecimento depende de diversas
variaveis que, inclusive, séo capazes por si so de influenciar na mudanca do clima, a exemplo
das acdes da organizacdo no que se refere a disponibilizacdo de estrutura adequada para o
desempenho das atividades e da utilizagdo assertiva da comunicagao interna.

A maioria dos teletrabalhadores relatam que ha falta de comunicacdo adequada, o que
pode gerar desorientacdo e insatisfacdo nos colaboradores, que ficam sem saber ao certo o que
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devem fazer e sentem-se esquecidos pela organizacéo.

Ademais, existe um nivel consideravel de receio quanto a manutencdo da cultura
organizacional no trabalho remoto, e a solucdo para isso esta ligada a manutencdo da
comunicacdo interna, como na manutencdo de um clima organizacional saudavel. A
comunicacdo interna possui um papel importante na prevencdo da dissolucdo da cultura
organizacional no teletrabalho.

E importante ressaltar, ainda, que, para o teletrabalho ocorrer de forma adequada, o
clima organizacional se manter em um nivel considerado adequado e a cultura manter-se forte, é
preciso que a organizacao selecione colaboradores que possuam as habilidades necessarias para
trabalhar remotamente. Nesse sentido, cabe aos lideres conhecerem as competéncias dos seus
liderados para, entdo, formarem equipes que estejam alinhadas ao planejamento estratégico da
organizacdo e que, em virtude disso, sejam eficientes.

Cabe salientar, por fim, que para uma melhor compreensdo a respeito do objeto de
estudo deste artigo e sua aplicacdo na realidade organizacional é indispensavel que seja feito um
estudo com os colaboradores da propria empresa para verificar quais sao as suas necessidades,
quais tipos de pessoa atuam na organizacgdo etc. Sdo informacgdes que ajudardo a entender se ha
uma interferéncia real no desempenho dos colaboradores em razdo da interferéncia do trabalho
remoto no clima organizacional e também determinar se essa modalidade de trabalho é a mais

adequada para a realidade da organizagao.
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