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RESUMO

Objetivo: Analisar as condi¢6es de salde e formacao profissional dos enfermeiros atuantes na
Atencdo Primaria a Salude. Método: Estudo descritivo, exploratorio e de carater qualitativo,
desenvolvido com enfermeiros em Unidades Bésicas de Saude. A coleta de dados ocorreu entre
setembro e dezembro de 2021, por meio de entrevista com roteiro semiestruturado, além de
um questionario para coleta de questes sociodemograficas e trabalhistas. Foram excluidos
alunos e residentes, funcionarios afastados e contratados por tempo determinado. Os dados
foram tratados e categorizados com técnicas descritas por Bardin. Os preceitos éticos da
pesquisa foram respeitados. Resultados: A partir da interpretacdo das falas, emergiram duas
categorias: Exigéncias do trabalho influenciando na continuidade dos estudos; O trabalho
alterando o comportamento de salde préprio. Percebeu-se que os enfermeiros possuem
dificuldade em dar continuidade aos estudos, bem como relatam que o estado de salde proprio
é diretamente influenciado pelas exposi¢des a que sdo impostos no ambiente de trabalho.
Concluséo: Os fatores psicossociais e a desvaloriza¢do do trabalho influenciam diretamente

nas condicdes de saude destes profissionais.
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INTRODUCAO

As transicOes ocasionadas pela globalizacdo e estabelecidas pelos sistemas de saude de
cada pais impulsionam as instituicdes a se transformarem, gerando novos desafios na formacéao
académica dos profissionais de saude, que, em contrapartida, se torna mais eficiente diante dos
indicadores de salde, garantindo melhoria da qualidade de vida da populacdo (FROTA, 2020).
No Brasil, o Sistema Unico de Saude (SUS) foi regulamentando a partir da lei Orgéanica da Sadde
8.080, de 1990, que tornou a saude como direito universal dos cidaddos. A partir deste momento
o0 papel do profissional de saude, bem como sua profissionalizacdo se tornou ponto chave para
consolidar o sistema de satde no pais (GAWRYSZEWSKI, BOLOLENTA & FARIAS, 2021).

Os trabalhadores de enfermagem séo o elo fundamental entre a equipe multiprofissional
nas instituices de salde, entretanto, as situagdes as quais ficam expostos noambiente de trabalho
impactam diretamente no processo salde-doenca e, apesar destas condicoes, a enfermagem esta
em uma fase de ascensdo de vagas no mercado de trabalho seja para profissionais com curso
superior ou técnicos, podendo optar pela atuacdo em areas diversas (GUIMARAES & FELLI,
2016).

Nesse contexto, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e projetos pedagogicos dos
cursos superiores de enfermagem, especificamente, necessitam de transformacdes na formacéo
profissional que habilitem estes trabalhadores dentro de um sistema, com objetivo de
integralidade condizente com a situagdo sanitaria e social do local (MATTIA, KLEBA &
PRADO, 2018).

Assim, as adversidades ocorrem em todos os niveis do Sistema Unico de Satde (SUS) e,
em relacdo a Atencdo Primaria a Saude (APS) e as praticas aplicadas, também ocorre um cenario
de fragilidades que demanda novas perspectivas e praticas educacionais para a transformacéo da
formacdo profissional em salde, a partir de técnicas inovadoras no eixo da graduagdo, pos-
graduacao e no cotidiano dos profissionais em atuagdo nos servicos de salde, que proporcionem
novos significados ao trabalho baseados nas necessidades locais (MESQUITA-LAGO, 2018).

A APS é uma das portas de entrada do usuario ao Sistema Unico de Salde e tem por
finalidade organizar o fluxo de pessoas aos demais niveis de complexidade e focar na promogéo
da satde (LUA, 2018). Os enfermeiros da APS lidam com um fator de estresse e pressao no
trabalho, o que gera um perfil de adoecimento biopsicossocial nestes profissionais, que precisam

de equilibrio emocional para a melhoria do seu atendimento e enfrentamento dos conflitos.
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Neste sentido, os trabalhadores se tornam propensos a doencgas,em funcdo do estresse em
diferentes niveis, afetando a sua satde e a qualidade do servico da instituicdo (SILVA et al. 2017;
BARRETO et al. 2021).

Tendo em vista as mudangas no mundo moderno, entende-se que, para melhorar o cuidado
na assisténcia ao usuario, € necessario analisar a atuacao dos enfermeiros da Atencdo Primaria a
Saude e a relagdo desta com as condicdes de salde apresentadas em sua formacéo profissional.
Desta forma, os resultados desta pesquisa poderdo justificar possiveis intervengGes que
promovam melhorias nas condicdes de trabalho destes profissionais, para que estes possam
atender a populacdo com menor dano a sua satde (SILVA & CUNHA, 2016).

Com base nos estudos apresentados, o objetivo desta pesquisa é analisar as condi¢des de
salde e formacdo profissional dos enfermeiros atuantes naAtencdo Primaria a Saude, seguindo
a questdo norteadora: A atuacao do enfermeiro nas unidades basicas de satde possui relagdo com

as condicdes de saude e formacéo dos profissionais?
METODO

Trata-se de um estudo descritivo, exploratério, de carater qualitativo que foi desenvolvido
com enfermeiros atuantes nas Unidades Bésicas de Salde da cidade de Maringa, no estado do
Parand.

Foram realizadas entrevistas entre setembro e dezembro de 2021, em 34 Unidades Basicas
de Salde do municipio de Maringd norteada por um roteiro semiestruturado construido pela
pesquisadora, e foi aplicado um questiondrio contendo 09 questBes referentes a dados
sociodemograficos, de trabalho e de saude. Salienta-se que os profissionais foram deixados a
vontade para assinalarem no questionario quantas alternativas achassem necessarias quanto a
formacéo profissional e exposices, justificando os resultados.

Foram excluidos os possiveis participantes alunos e residentes, funcionarios afastados e
contratados por credenciamento (temporarios) que estivessem em servico durante o periodo da
coleta, devido a demanda imposta pela pandemia por COVID-109.

A pesquisa contou com 27 participantes entrevistados, 0s quais ndo conheciam previamente
a pesquisadora responsavel pela coleta e estes foram abordados e selecionados porconveniéncia
nas unidades. As entrevistas foram conduzidas individualmente no préprio ambiente de trabalho,
em salas separadas dos atendimentos rotineiros e gravadas em aparelho MP3, transcritas e
posteriormente tratadas, com técnicas descritas por Bardin (BARDIN, 2015; CARDOSO,
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OLIVEIRA & GUELLLI, 2021), em trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento
dos resultados e interpretacoes.

A partir das transcricdes e interpretacdo das falas, a partir do referencial tedrico pautado nas
politicas publicas em saide, foram originadas duas grandes categorias para analise e compreensao
dos resultados, sendo estas: Exigéncias do trabalho influenciando na continuidade dos estudos e
O trabalho alterando o comportamento de salde proprio. Este estudo foi autorizado pela
Assessoria de Formacéo e Capacitacdo Permanente dosTrabalhadores de Saude (CECAPS), com
parecer favoravel e nimero do oficio 1262/2021/GPLAN/SAUDE, e pelo Comité Permanente de
Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Maringa (COPEP-
UEM), com parecer favoravel nimero 4.948.165. Ademais, todos os preceitos éticos contidos na
Resolugéo n°466/2012 foram respeitados.

RESULTADOS

Foram realizadas 27 entrevistas, sendo 24 enfermeiras e 3 enfermeiros. No questionario
entregue anteriormente ao inicio das entrevistas, foi constatado que 9 dos entrevistados
possuem agravos de salde diagnosticados anteriormente a profissdo e, apos o inicio da carreira,
este numero subiu para 12, mostrando um aumento significativo de morbidade nos
profissionais. Além disso, no minimo, 8 enfermeiros que foram diagnosticados ap6s o inicio
da profissdo possuem mais de 1 agravo e os demais (6) ndo relataram nenhum agravo, conforme

mostra 0 Quadro 1.

Quadro 1. Presenca de doengas e agravos diagnosticados e uso de medicagdo continua antes e

depois do inicio da profiissdo em enfermeiros na Atengdo Priméria, Maring4, PR, 2021.

NuUmero de
Enfermeiros
ANTES DEPOIS

Uso de medicacdo continua 7 12

Doencas/Agravos 9 12

diagnosticados

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Quanto ao uso de medicacBes continuas, anteriormente a formacdo profissional, 7
enfermeiros ja utilizavam e, apds o término da graduacao e a inser¢do no ambiente de trabalho
como profissional de enfermagem, este nimero se tornou maior, subindo para 12 enfermeiros
que fazem o uso de medicacédo diariamente.

A caracterizagdo dos profissionais identificou que a maioria dos enfermeiros que trabalham
na Atencdo Priméaria do municipio possuem mais de 10 anos de formacéo e a maioria realizou
pos graduacdo (especializacdo) apds a graduacdo. Dentre estes que possuem especializacdo, 3
deles possuem mestrado na area, conforme mostra o Quadro 2.

Quadro 2. Caracterizacao da formacao profissional e cargas de trabalho dos enfermeiros, Maringé, PR,

2021.
Enfermeiros

Tempo de formacéo:
<10 anos &)
10 — 20 anos 14
>20 anos 3
Ignorado 5
Estudo apds a formacao:
Especializacédo 24
Mestrado 3
Doutorado 0
Nenhum 3
NUmero de vinculos empregaticios
01 26
02 1
Exposicao a cargas
Fisica 14
Quimica 6
Bioldgica 20
Psicossocial 24

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
*QO numero superior a uma alternativa assinalada pelos profissionais entrevistados no formulério, justificam os
nlmeros maiores que o total de participantes em algumas variaveis.

Quanto ao nimero de vinculos empregaticios, foi constatado que a maioria dos enfermeiros
de saude da Atencdo Basica possui somente um vinculo e quanto as cargas as quais estes
profissionais sdo expostos no ambiente de trabalho, foi relatado que a carga psicossocial é a mais

presente no ambiente da APS, seguida da exposi¢éo biologica.
Categorias de analise
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Os resultados permitiram construir duas grandes categorias de analise: Exigéncias do
trabalho influenciando na continuidade dos estudos; O trabalho alterando o comportamento de

salde proprio.

Exigéncias do trabalho influenciando na continuidade dos estudos

Percebeu-se que o fator tempo foi um dos impedimentos relatados pelos profissionais para
continuar estudando, apesar da maioria dos trabalhadores possuirem apenas um vinculo
empregaticio. A enfermagem possui um regime de trabalho, muitas vezes, desgastante, com
jornadas intensas e carga horéria que muitas vezes nao permite um espaco livre suficiente com

opcOes de exercer outras atividades.

N&o da tempo, eu trabalho oito horas por dia. Oito horas. E ndo ganho
licenca para estudar [...] eu teria que estar me ausentando do local de
trabalho para estudar (E5).

N&o dispomos de plano de carreira. Nés ndo temos nenhum beneficio
em relacdo a questdo de especializacdo e nem se eu quisesse cursar
mestrado, doutorado, ndo tem condi¢6es de casar a carga horaria com
o trabalho pelo meu vinculo empregaticio, sou celetista, ndo tenho
direito a licenga (E9).

Vai trabalhando, vai ficando e o trabalho s&o 40 horas semanais.
Rotina, problemas pessoais. Ndo consegue (E17).
Foram mencionadas as dificuldades pessoais, visto que muitos constituiram familia apos a
formacdo, entretanto, mesmo que a demanda familiar ndo imponha certas restricbes de
disponibilidade aos profissionais enfermeiros, a carga horaria e a rotina de trabalho sempre estdo

presentes nos relatos:

N&o tenho tempo e agora eu tenho dois filhos pequenos, ndo consigo
mais, nesse momento néo consigo fazer mais nada (E7).
A segunda categoria surgiu quando os enfermeiros foram questionados quanto a influéncia
do trabalho em seu comportamento de salde e com a transcri¢do das respostas se formaram duas
subcategorias: O trabalho como influenciador no comportamento de saude; Habitos de vida e

trabalho.
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O trabalho alterando o comportamento de saude proprio

Os enfermeiros relataram novamente questdes como carga horaria para agora justificar a
suposta negligéncia em seu comportamento de salde, além de questbes psicoldgicas

desencadeadas pelo estresse e alta demanda do servigo.

[...] por lidar com o processo saude-doenca diariamente vocé se
automedica,diagnostica, ja sabe o que tem que fazer. Faz tempo que eu
ndo tenho uma noite de sono reparadora. Questdo do estresse,
ansiedade e irritabilidade (E9).

Principalmente pela jornada de trabalho, a gente trabalha em horério
comercial entdo toda vez que eu preciso ir em alguma consulta [...] eu
sempre tenho que dar atestado e acabo esperando férias ou recesso,
[...] acaba postergando (E24).

DISCUSSAO

Observou-se, no presente estudo, que enfermeiros atuantes na APS estdo expostos a cargas
fisicas, bioldgicas, quimicas e psicossociais que influenciam no seu comportamento de saude
e, consequentemente, nas doencas e agravos diagnosticados ap0s o inicio da carreira. 1sso
ocorre devido a precariza¢do do ambiente de trabalho em que se encontram, a qual é causada
pela falta de recursos humanos e materiais que levam ao aumento da carga horaria de trabalho
exigida do profissional e a falta de reconhecimento social e financeiro (BARRETO et al.
2021).

Nesse contexto, um estudo acerca das condi¢cdes de trabalho que os trabalhadores de
enfermagem s&o submetidos constatou que a sobrecarga de trabalho deve ser avaliada como uma
consequéncia de fatores, a saber, a falta de profissionais qualificados e 0 ambiente insalubre e
estressante, fator esse que levou um estudo realizado em um hospital publico da regido Norte do
pais a concluir que os enfermeiros sdo a categoria de enfermagem que mais seafastam do servico
por questdes de saide (BARDAQUIM et al. 2019).

Em diversos estudos, podemos corroborar os resultados obtidos neste momento quantoa
sobrecarga psicoldgica, carga exposta em quase 90% dos entrevistados. Em uma pesquisa
realizada em 2009, foi possivel concluir que mais de 70% dos enfermeiros consideram a

demanda emocional do ambiente de trabalho alta e a associacdo deste fator com transtornos
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mentais (ASSUNCAO & PIMENTA, 2019).

Enfermeiros relataram que um fator influente em seu comportamento de satde proprio foi
a pandemia causada pela COVID-19, que causou agravos a salde destes profissionais,
principalmente, pelo aumento da carga fisica e emocional. Corroborando com estudos ja
realizados, € possivel concluir que este cenario € vivenciado no trabalho por muitos trabalhadores
da categoria que relataram que, ap6s o inicio dos atendimentos a pacientes com COVID-19, bem
como o distanciamento social imposto pela situacdo e 0 medo da exposi¢do ao virus, aumentaram
as crises de ansiedade, os diagnosticos de depressao e os sintomas de sindrome de Burnout (DOS
SANTOS, 2021).

Como observado, os enfermeiros reconhecem a carga psicossocial e bioldgica a que estéo
expostos, porém a carga fisica e quimica ndo foi mencionada de forma ampla, como visto em
um estudo publicado na revista Ciéncia, Cuidado e Salde, realizado na cidade de Londrina— PR,
que concluiu que ha falhas no processo de capacitacdo destes profissionais quanto ao
conhecimento do prdprio ambiente de trabalho (MARTINS et al. 2013).

Outra questdo observada foi a insatisfacdo dos enfermeiros, em sua maioria do sexo
feminino (88,9%), quanto ao reconhecimento e a falta de plano de carreira, que caracteriza
aumento de remuneracdo e beneficios trabalhistas. Tal percepcdo pode ser comparada ao estudo
realizado com 143 enfermeiros de uma rede municipal de saide em Minas Gerais, que constatou
que a satisfacdo com o trabalho é influenciada pelo nivel de escolaridade da equipe de
enfermagem, visto que os enfermeiros se encontraram menos satisfeitos do que as outras
categorias inseridas na equipe. Isso ocorre, segundo o estudo, devido as diferentes
expectativas dos profissionais graduados em nivel superior e dos que possuem ensino médio
completo e curso técnico (ASSUNCAO & PIMENTA, 2019).

Por se tratar de uma profissdo majoritariamente feminina, as questdes de género acabam
gerando discussdes frente ao papel social e histérico da mulher que influencia diretamente na
questdo econdmica e politica da categoria, visto que a construgcdo da valorizacdo de uma
profissdo e fruto do contexto histérico ao qual ela esta inserida. O papelda enfermeira € visto
até os dias de hoje de forma estereotipada e estas questdes ndo sdo amplamente discutidas no
espaco de formagéo destas profissionais, influenciando negativamente no reconhecimento e na
valorizagéo de seu papel (DIAS et al. 2019).

Os enfermeiros estdo predispostos a doencas ocupacionais devido a precarizagdo do

ambiente de trabalho, a carga horaria excessiva e a falta da quantidade adequada de profissionais
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capacitados para o servico. Estes fatores podem interferir na condicao de salde ena vida pessoal
do profissional de enfermagem, de tal modo que o numero de afastamentospor condi¢des de
salde ¢é alto nesta categoria e deveria influenciar as instituicGes quanto a estratégias para reduzir
as cargas as quais estes estdo expostos, a fim de melhorar o descontentamento com o trabalho,
reduzir o adoecimento ocupacional e melhorar o atendimento a saide do usuario do servico
(SOARES, GOMES & ARAUJO, 2020).

CONCLUSAO

A formacéo profissional do enfermeiro acaba sendo interrompida com sua inser¢édo no
mercado de trabalho devido as condi¢cbes de trabalho oferecidas, sendo estas: Carga horaria
excessiva, falta de profissionais qualificados, exposicao a cargas fisicas, bioldgicas, quimicase
principalmente, na Atencdo Priméria a Saude, psicossociais.

Isto ocorre devido ao regime de contratacdo da maioria, celetista, que ndo permite a busca
por especializacdes, pela falta de direitos trabalhistas para a educacdo e a inexisténciade plano
de carreira que garanta aumento de remuneracao para profissionais mais qualificados.

Neste contexto, o enfermeiro precisa adiar sua entrada no mercado de trabalho para se
qualificar, contudo, a realidade social ndo condiz com estas oportunidades e, portanto, acaba
finalizando sua formacéo profissional com a conclusao da graduacao.

Desse modo, o enfermeiro torna-se desatualizado quanto aos seus conhecimentos, 0 que
pode acarretar prejuizos a populagdo usuaria do sistema de salde.

O profissional inserido neste nivel de atencdo lida com os agravos de salde da populagéo,
gestdo do servico e ainda esta sujeito aos conflitos sociais da comunidade, tornando a questdo
psicossocial, o problema mais citado entre eles.

Diante dos resultados apresentados, é possivel inferir que os enfermeiros atuantes na APS
estdo sujeitos ao adoecimento ocupacional, principalmente acarretado pelo estresse, bem como
que a busca pela continuidade da formacdo profissional € prejudicada pela carga horariade
trabalho.

A limitag&o deste estudo € decorrente do nimero de participantes e do método empregado,
que pode n&o levar a interpretacOes das respostas dos entrevistados de forma fidedigna, mas
levanta questdes importantes a serem discutidas no mundo do trabalho.

Nesse sentido, as evidéncias apresentadas mostram que estes fatores podem influenciar

diretamente nas condicOes de salde destes profissionais, além de interferir no atendimento ao
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usuario do Sistema Unico de Sadde, justificando que as instituicbes de salde programem
estratégias para a reducgdo da carga psicossocial, bem como promovam discussdes a respeito de
carga horéria semanal e direitos trabalhistas para proporcionar continuidade da formacéo de
funcionarios publicos, conduzindo a beneficios para a categoria como maior reconhecimento e

satisfacdo com o trabalho e, consequentemente, melhorias para o atendimento ao usuario.
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