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RESUMO:

Dan Ariely € um renomado psicélogo e economista comportamental mundialmente
conhecido por suas pesquisas relacionadas ao comportamento humano em relagao a
tomada de decisdes éticas em diferentes contextos de forma a explorar os limites da
racionalizacdo humana e a capacidade de nos absolver da culpa sentida por acdes
ilicitas ou antiéticas. Em seu mais conhecido experimento (Teste das Matrizes),
detalhado no livro “A mais pura verdade sobre a desonestidade”, Ariely submete
alunos de graduacdo a um teste que avalia o quao desonestos podem ser em
diferentes cenarios de motivagao, como por exemplo a recompensa monetaria. Ariely
conclui que todos nos racionalizamos em busca de preservarmos nossa autoimagem
ao mesmo tempo em que obtemos vantagens indevidas. Em seus experimentos,
Ariely comprova a existéncia de uma margem de tolerancia em relagdo a desvios
éticos capaz de ndo comprometer a autoimagem de honestidade de cada um. Em
outras palavras, todos nés temos uma certa margem de aceitagdo propria para o
cometimento de desvios e irregularidades. A questdo é: grande parte da base de
experimentagcédo do Dan Ariely foi feita com alunos de graduagéao nos Estados Unidos
em universidades que, apesar de renomadas, por vezes sequer possuiam codigos de
conduta, ou seja, os alunos ndo eram instruidos de forma sistematica a agirem de
forma ética tal qual funcionarios em uma empresa privada que possui um Programa
de Integridade. Quais seriam os resultados da aplicagédo de um teste de honestidade
em uma empresa cujo Programa de Integridade possui certificacdo internacional da
ISO além de aprovacao por autoridades nacionais e internacionais? E mais, quais
seriam os resultados do teste se fossem aplicados em uma empresa brasileira?
Haveria diferenca cultural? Teria a Operacado Lava Jato sensibilizado o mercado de
trabalho no Brasil o suficiente para a implantacdo definitiva de uma cultura
anticorrupgao? Seria um Programa de Integridade com sua ampla aplicagdo de
treinamentos, controles e pecas de comunicagcdo capaz de diminuir a margem de
racionalizacéo e tolerancia a desvios éticos? Os funcionarios de uma empresa que
nao possui Programa de Integridade obteriam piores resultados no experimento diante
da auséncia de incentivos éticos se comparados a uma empresa com Programa de
Integridade implantado e certificado? Essas sao algumas das provocagdées que me
levaram a desenvolver um teste de honestidade inspirado nos experimentos de Dan
Ariely em uma empresa privada que conta com um solido Sistema de Conformidade
implantado. Pretendo dessa forma, contribuir para a melhor utilizagdo das ciéncias
comportamentais em Programas de Integridade em empresas privadas que por vezes
acabam sendo construidos unicamente para atender a requisitos exigidos por leis e
autoridades, mas que ndo sado capazes de sensibilizar e influenciar as decisées
humanas em momentos de pressdo. Como diriam os russos: “Trust, but verify”. Vamos
aos resultados!
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INTRODUGAO:

A importancia de entender os mecanismos por tras da desonestidade para
desenvolver estratégias eficazes de prevengao e promogao da integridade.

Tentar entender o que leva uma pessoa a cometer um ato de desonestidade
€ algo bastante complexo e que envolve uma enorme variedade de fatores
comportamentais e contextuais. Desde as mais simples teorias ja pensadas, em que
apenas a relagao custo x beneficio seria levada em conta, até a mais famosa delas,
cunhada como Tridngulo da Fraude de Donald Cressey — 1953 — e suas variantes
posteriores apelidadas de Diamante da Fraude (David T. Wolfe e Dana R. Hermanson,
2004) e posteriormente Pentagono da Fraude (Renato Santos, 2017), tentamos
entender quais os gatilhos e condicbes necessarias para a tomada de decisdo que
culminara em uma fraude, um desvio, uma violagdo a uma regra.

A teoria do Triangulo da Fraude preconiza que, para um individuo decidir
cometer uma irregularidade, ele precisa estar submetido a 3 elementos: a presséo, a
oportunidade e a racionalizag&do. A pressao representa a motivagdo, ou seja, uma
necessidade que precisa ser satisfeita dentro de um contexto individual como por
exemplo, quitar dividas, satisfazer vicio em jogos de azar, estar sob dificuldades
financeiras para lidar com problemas de saude, atingir metas corporativas agressivas,
entre outros. Ja a oportunidade representa a vulnerabilidade encontrada pelo
individuo que encontra uma forma de resolver seu problema (presséo) fazendo uso
de algum atalho que tenha descoberto. A oportunidade ocorre quando controles sao
ausentes ou ineficazes, quando ha falhas na governanga, quando sistemas s&o falhos,
quando riscos nao foram devidamente mapeados. O terceiro elemento, o mais
importante de todos, é a racionalizacio, pois € ela quem toma a real decisao pelo
cometimento da fraude. Racionalizar € um mecanismo de defesa que todo ser humano
pratica para justificar suas proprias decisdes, seja para o bem ou para o mal. Uma das
principais caracteristicas naturais que nos diferem dos demais seres vivos é que
sSomos a unica espécie que toma decisdes que vao além do instinto animal. Por mais
gue muitos animais sejam inteligentes e aparentem fazer escolhas, eles os fazem por
instinto de sobrevivéncia apés milhares de anos de evolugao. Ja o ser humano nao.
Somos capazes de fazer escolhas livres, independentes de instinto, o que torna nossa
vida muito mais complexa do ponto de vista da ética e da moral. E aqui que entra o
mecanismo da racionalizacdo que nada mais € que criar uma desculpa moral capaz
de justificar nossas agbes. Precisamos a todo tempo acreditar que somos pessoas
honestas e que, se agimos de forma desonesta, ilegal ou criminosa, o fizemos porque
nao tivemos escolha, porque havia um objetivo maior a ser atingido. Dai nascem as
famosas racionalizacbes que tanto estamos acostumados a ouvir em ambiente
corporativo quando funcionarios sao confrontados com as irregularidades que
praticaram: “foi para ajudar a minha familia”; “todo mundo aqui sempre fez assim, ndo
fui o primeiro”; “a empresa ganha milhbes, isso ndo vai fazer falta nenhuma”; “com
esse salario que recebo ndo da pra sobreviver’; e tantas outras escusas que soam
familiares e repetitivas aos profissionais de compliance e auditoria interna.

O Triangulo da Fraude continua como referéncia nos estudos
comportamentais da desonestidade, mas a ele foram sendo acrescentadas outras
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variantes para tentar compreender por que pessoas submetidas aos mesmos cenarios
de pressao, oportunidade e racionalizagdo acabam por reagir de maneiras diferentes.
A teoria do Diamante da Fraude acrescenta entdo a questdo da capacidade técnica,
Ou seja, ndo basta a pessoa estar sob presséo e ter reconhecido a oportunidade, ela
precisa saber executar o que for preciso para conseguir explorar a vulnerabilidade. De
nada adianta eu ter a informagdao de que o sistema de dados de um banco tem
vulnerabilidades de seguranga e querer invadi-lo se eu ndo souber como se faz. Dan
Ariely também faz um paralelo com essa logica da capacidade ao concluir em seu livro
“A mais pura verdade sobre a desonestidade” que controles, na verdade, sdo apenas
“lembretes éticos” para aqueles que sabem como burla-los. Uma porta trancada nao
€ um impeditivo para alguém forte derruba-la ou para um chaveiro (profissional
capacitado) abri-la, ou seja, para quem é capacitado, o controle serve apenas para
lembrar que nao deve ser burlado. Ja a teoria do Pentagono da Fraude propde mais
uma dimensao como condi¢gao ao comportamento desonesto: é preciso ter disposi¢cao
ao risco. Seguindo no exemplo de invadir o sistema de dados de um banco para
desviar dinheiro, ainda que eu tenha a capacidade técnica necessaria para realizar a
fraude eu preciso ter também a coragem de assumir 0s riscos e consequéncias pelo
meu ato, ou seja, eu devo assumir o risco de ser descoberto, condenado e preso.

Todas essas teorias de comportamento fraudulento tentam predizer o
comportamento inadequado e ajudar na prevengado de sua ocorréncia, mas o que
observamos é que o comportamento humano vai muito além da ldégica, desafiando
constantemente o senso-comum. Inumeros experimentos realizados contradizem o
esperado e trazem resultados surpreendentemente ilégicos, desafiando a capacidade
de prevermos a ocorréncia do comportamento desonesto. No classico experimento
das carteiras, por exemplo, em que estas sao abandonadas propositalmente nas ruas
de diversos paises junto com cartdes de visita que possibilitariam o contato e
devolucdo ao dono. As carteiras sao abandonadas em 2 situacdes distintas: com e
sem dinheiro, mas ambas com os dados do proprietario no cartdo de visita. A maioria
das pessoas, entre elas especialistas de comportamento, apostariam que o numero
de carteiras devolvidas sem dinheiro seria superior ao numero de carteiras com
dinheiro devolvidas, afinal, cremos que a maioria das pessoas agiriam de forma
desonesta em situagdes em que ndo possam ser identificadas. Mas o resultado do
ultimo grande experimento com carteiras realizado contradiz essa légica. Os autores
desse experimento que foi publicado na revista Science em 2019 sob o titulo Civic
honesty around the globe (disponivel para consulta no enderego
https://www.science.org/doi/10.1126/science.aau8712) relataram que a taxa de
devolucdo das carteiras com dinheiro foi expressivamente maior do que a taxa de
devolucgéo das carteiras sem dinheiro.

Esse é apenas um exemplo de experimento que contradiz 0 senso comum e
coloca a corrupgdo para além da intuicdo. Diversos outros testes realizados por
especialistas em todo o mundo depararam-se com a mesma inconsisténcia légica
diante do comportamento humano em situacées de demonstracdo da honestidade. A
cada novo contexto aplicado temos resultados distintos e ambiguos em relagdo ao
esperado e até mesmo ao previamente identificado em outros estudos. Esse aparente
“fendbmeno” apenas reforca a necessidade de se debrugar na compreensdo da
desonestidade sob as lentes da ciéncia de forma a entendermos os limites da
racionalizacdo humana nos possibilitando assim a criacdo de controles e estimulos
capazes de inibir a decisdo de se cometer uma irregularidade.
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Como responsavel pelo Programa de Integridade de uma empresa de 6leo e
gas brasileira e estudioso do comportamento humano desonesto, me propus a
contribuir com a ciéncia comportamental executando um teste de honestidade com os
funcionarios. Seriam as acgbes de comunicagdo e capacitagao anticorrupgcédo, o
estabelecimento de diretrizes e controles, a realizagao de auditorias e disponibilizagcao
de canal de denuncia e mais todas as outras iniciativas comuns a sistemas de
conformidade em organizagdes privadas, suficientes para contribuir com uma
racionalizacao positiva por parte dos funcionarios e que os levariam a serem honestos
diante de uma oportunidade de burlar o teste?

O EXPERIMENTO:

Quiz de Conformidade

A realizagdo de testes de honestidade em ambiente organizacional traz uma
série de desafios que vao desde a aderéncia a todas as normas internas da empresa
ao risco de perda da confianca por parte dos funcionarios. Embora seja comum a
aplicacao de testes de conhecimento sobre temas organizacionais, inclusive com a
realizacéo de provas e estabelecimento de notas, em ultima instancia, o funcionario
que for mal na avaliagdo apenas denotara despreparo e necessidade de mais
capacitacdo. As equipes de Tecnologia da Informagdo costumam, por exemplo,
promover um teste de phishing disparando um e-mail falso para toda a empresa com
uma incrivel promogédo de celulares a venda com 50% de desconto e um link de
compras malicioso. A ideia por tras do teste é verificar se os funcionarios foram bem
capacitados na identificagao de red flags em e-mails externos com links suspeitos que
podem roubar senhas e dados confidenciais. Os funcionarios que inadvertidamente
clicam no link malicioso recebem como devolutiva a informacédo de que falharam na
identificacdo do risco e que precisam aprimorar seus conhecimentos. Ninguém se
sente teoricamente ofendido por ter errado. No entanto, um teste de honestidade
requer mais cuidado, afinal o erro cometido pelo integrante ndo sera apenas
interpretado como baixa capacitacdo, mas também como ma indole, afinal, a escolha
pela desonestidade n&o tera sido realizada por desconhecimento, e sim por opgao.

A inspiragdo para a realizagdo de um teste de honestidade em ambiente
corporativo veio a partir do Teste das Matrizes idealizado por Dan Ariely. Nesse
experimento, o autor convida alunos aleatorios de diversos cursos de graduagao nos
EAU a participarem de um desafio matematico em troca de remuneracao financeira.
O teste consistia em apresentar aos participantes uma matriz 4x3 com numeros
decimais, onde deveriam ser identificados os 2 numeros que somados resultariam em
10 (no exemplo abaixo, 4.81 e 5.19).
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Fig. 1 - Experimento das Matrizes, Dan Ariely.

Cada aluno receberia uma folha com 20 matrizes a serem respondidas em
determinado intervalo de tempo. Em um dos contextos realizados, os alunos eram
convidados a autocorrigirem seus testes em um cartdo resposta e a reportarem
verbalmente seus resultados. O cartdo resposta seria destruido posteriormente em
um triturador de papel o que daria o conforto e a possibilidade de o aluno mentir seus
resultados de forma a aumentar a recompensa que seria paga de acordo com
quantidade de acertos, na légica de quanto mais respostas corretas, maior seria o
prémio financeiro. A questao do experimento € que o triturador era falso, apenas
reproduzindo o som de trituracdo, mas mantendo o cartdo resposta integro. Dessa
forma Ariely péde confrontar a quantidade real de acerto de cada alunos versus a
quantidade declarada por ele. E, sob essa logica, aplicou diversas variantes de
contextualizacado (aumentando o prémio, pedindo para assinarem termos de conduta,
pedindo para citarem os dez mandamentos, entre varias outras situagcdes que
poderiam ou ndo influenciar o comportamento) de forma a explorar os limites da
racionalizacdo humana.

Ariely concluiu com esse experimento que as pessoas mentem mais quando
nao é possivel verificar a veracidade daquilo que afirmam ou quando o risco de serem
descobertas € menor e que existe uma margem de tolerdncia em relagdo desvios
eticos que nao comprometam a autoimagem de honestidade de cada um. De seus
estudos também fica evidente o poder de sensibilizagdes prévias ao momento de
tomada de decisdao como inibidoras da desonestidade. Quanto mais sensibilizagdes
positivas foram dadas, menos desonestos foram os participantes do experimento, o
que convencionou-se chamar de nudges, ou seja, pequenos incentivos
comportamentais positivos capazes de influenciar decisdes. E aqui ha uma correlagao
direta com o mundo corporativo e seus Programas de Integridade que primam por
extensos modulos de comunicacado e capacitacdo ética e antifraude / anticorrupgao
justamente para sensibilizar seus funcionarios a agirem de forma integra e honesta.

Qual seria entdo o resultado de um teste de honestidade aplicado em
funcionarios de uma empresa que possui um Programa de Integridade certificado por
norma ISO e aprovado e validado por autoridades internacionais e nacionais? Em
tese, estamos falando de participantes mais capacitados (eticamente falando) do que
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estudantes de graduacado de faculdades que as vezes sequer possuem coédigos de
conduta. Haveria diferengas culturais considerando funcionarios de uma empresa
brasileira, vitima da Operacdo Lava Jato e todos os seus desdobramentos? Seria,
portanto, um Programa de Integridade eficaz na tomada de decisdo honesta?

Para responder a essas perguntas elaboramos um experimento onde os
funcionarios teriam, assim como o teste das matrizes de Ariely, a oportunidade de
mentir acerca dos seus resultados e dessa forma alavancar a recompensa financeira
de forma irregular.

Pensando nas variaveis apresentadas nas teorias do Triangulo da Fraude, do
Diamante da Fraude e do Pentagono da Fraude, citadas anteriormente, seria
necessario um experimento que possibilitasse a maior participacdo possivel dos
funcionarios e, portanto, ndo exigisse capacidade elevada para burla (segundo o
Diamante da Fraude) e que nao representasse elevada disposi¢ao ao risco (segundo
o Pentagono da Fraude). A pressao seria incentivada por um prémio financeiro e a
oportunidade seria dada pela comunicagdo voluntaria de acertos em um teste de
conhecimento, sem a devida supervisdo ou corregao.

Historicamente na empresa, mais precisamente desde 2017, realizamos
anualmente um jogo de perguntas sobre o Programa de Integridade da empresa,
chamado “Quiz de Conformidade”. Um jogo simples, com uma questao enviada por e-
mail, por semana, durante 7 semanas, e que premia os melhores desempenhos. Os
prémios sempre foram de baixa ou nenhuma representatividade financeira, como
livros, troféus ou mesmo apenas a divulgagdo dos nomes dos maiores pontuadores
para toda a empresa. Os participantes tinham suas respostas corrigidas
automaticamente ao clicarem na opgao que acreditavam serem a correta e o ranking
era gerado automaticamente através de uma plataforma desenvolvida internamente.

Para transformar esse jogo ja conhecido pelos funcionarios em um
experimento de honestidade precisamos fazer pequenas adaptacgdes. A primeira foi
garantir que n&o coletariamos as respostas. Em vez disso, ao final do envio das
questdes, o funcionario teria acesso ao gabarito do teste para entdo corrigir a si
mesmo. Para viabilizar esse mecanismo tivemos que transformar o jogo em um unico
questionario com 10 perguntas a serem respondidas de uma sé vez ao invés de 7
perguntas ao longo de 7 semanas. Seria um formulario Unico, enviado pelo Google
Forms, sem botdes para coleta das respostas. Desde o inicio o formulario esclarecia
ao participante que ele deveria pegar caneta e papel para anotar suas respostas. Ao
final da décima pergunta, o funcionario era entdo surpreendido com a instrugdo de
verificar o gabarito, corrigir seu teste e informar na tela seguinte quantos acertos teve.
O funcionario, portanto, se deparava com a oportunidade de burlar o teste, ao
perceber que poderia mentir sobre seu desempenho e consequentemente a concorrer
aos maiores prémios.

A premiagao deveria estar em conformidade com as normas da empresa e
dessa forma foi definido como prémio vouchers de refeicdo que poderiam ser
utilizados na plataforma iFood. Quem acertasse 9 questdes concorreria ao sorteio de
3 vouchers no valor de R$200,00 cada e os acertadores das 10 questdes,
concorreriam ao sorteio de 3 vouchers de R$300,00 cada. De forma a estimular a
participacao no desafio, os funcionarios que respondessem ao teste, independente do
total de acertos que obtivessem, concorreriam ao sorteio de 10 vouchers no valor de
R$100,00 cada. Tinhamos, portanto, o incentivo positivo que representaria a
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oportunidade no Pentagono da Fraude. De forma inversa ao incentivo positivo do
prémio financeiro, estabelecemos também um incentivo negativo que representaria a
disposigéo ao risco pela desonestidade: a lista com os nomes dos funcionarios que
acertassem todas as 10 questdes seria divulgada para toda a empresa, ou seja,
aquele que optasse pela desonestidade teria que assumir o risco de ser publicamente
exposto para toda a empresa. Tratava-se, entretanto, de um risco baixo pois nao seria
possivel a comprovacao de que o funcionario mentiu ao reportar o total de respostas
certas, mas que em certo grau, funcionaria como um lembrete ético, como um nudge
comportamental.

Diferentemente do experimento idealizado por Ariely, ndo dispunhamos de um
triturador de papel manipulado capaz de preservar as verdadeiras respostas do
participante. A saida foi entao trabalhar no grau de dificuldade do teste e comparar os
resultados com grupos controle. O teste foi aplicado com 5 questdes de nivel de
dificuldade considerado facil, 3 questdes de nivel médio de dificuldade e 2 questdes
consideradas muito dificeis. Para comprovar a dificuldade das questdes selecionamos
30 funcionarios que responderiam o teste em 2 contextos distintos:

No cenario 1, convidamos sem aviso prévio, 15 funcionarios a comparecerem
a uma sala de reunido e a responderem as 10 questdes presencialmente e sem direito
a consulta as politicas e diretrizes do Programa de Integridade. Neste grupo, a nota
média obtida foi de 6,6 acertos e nenhum dos 15 participantes tirou nota 10.

No cenario 2, convidamos sem aviso prévio, outros 15 funcionarios a
comparecerem a uma sala de reunidao e a responderem as 10 questdes sobre o
Programa de Integridade da empresa. Diferentemente do cenario 1, a esses
participantes foi concedido o direito de consulta e pesquisa pelas respostas nas
politicas e diretrizes da empresa e que poderiam enviar suas respostas por e-mail em
até 5 dias. Diante da possibilidade de consulta, como era de se esperar, o resultado
no cenario 2 foi melhor que o cenario 1. A média do segundo grupo foi de 7,5 acertos,
porém, novamente ninguém acertou as 10 questodes.

Grupo Média acertos Total 10 acertos
Controle 1 6,6 0
Controle 2 7,5 0

Tabela 1 - Resultados aplicacao do teste em grupos controle

Dessa forma pudemos atestar que o teste estava devidamente calibrado para
demonstrar que acertar as 10 questdes seria uma ocorréncia pouco provavel (mas
nao descartavel) e que poderia significar, a depender da quantidade de funcionarios
que autodeclarassem 10 acertos, indicativo de fraude.

Com as questdes devidamente elaboradas, partimos para a campanha de
divulgacao e inicio do periodo de participagao que duraria 5 dias.
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TESTE SEUS
CONHECIMENTOS
E CONCORRA:

SORTEIO DE

CONCLUINDO O QUIZ
E ENVIANDO O SEU RESULTADO

ACERTANDO 9 QUESTOES

ACERTANDO TODAS
AS QUESTOES

Figura 2 - Pega de divulgagéo interna para o Quiz de Conformidade

No comunicado de convite a participacdo ao teste, também constava a
informagdo de que os funcionarios que gabaritassem o Quiz teriam seus nomes
divulgados para toda a empresa, de forma a desestimular a burla, funcionando como
aumento do apetite ao risco, segundo a teoria do Pentagono da Fraude.

0 resultado dos sorteios e a lista dos integrantes
que gabaritarem o Quiz serao divulgados posteriormente.

PREPARADO(A)?

CLIQUE AQui

Figura 3 — Incentivo ao risco no comunicado

Ao clicar no link do comunicado, o participante era direcionado a um formulario
do Google Forms onde seriam apresentadas as questdes. A primeira orientagdo do
formulario era separar papel e caneta para anotar as respostas, pois o formulario néo
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oferecia botdes para clicar na opcado desejada. Dessa forma estimulariamos a
compreensao pelo participante de que suas respostas ndo estavam sendo coletadas
e que ninguém saberia que opg¢ao considerou como correta.

TESTE SEUS CONHECIMENTOS!

Responda as perguntas e concorra a vouchers do ifood.

ATENCAO: SEPARE UM PAPEL E UMA CANETA PARA ANOTAR AS SUAS RESPOSTAS

Qual o prazo méximo para se fazer uma dentincia?

N&o ha prazo

Em até 1 més apds a ocorréncia
Em até 1 ano apés a ocorréncia

Em até 2 anos apds a ocoméncia

Figura 4 — tela inicial do Quiz com orientagdo de separar papel e caneta

Ap0és exibicdo das 10 questdes, o formulario novamente certificava que o participante
deveria ter anotado suas respostas e que na sequéncia teria acesso ao gabarito.

2. ANOTOU AS SUAS DEZ RESPOSTAS ATE AQUI?
(Na proxima pagina, vocé tera acesso ao gabarito, portanto, s6 avance se ja tiver as suas opgdes
de respostas anotadas.) *

(O sim. Ja posso avangar para o gabarito

() Ainda nio

Figura 5 — Confirmagéo de anotagéo das respostas e anuncio de exibigdo do gabarito

Ao concluir as 10 questdes o participante entédo tinha acesso ao gabarito do
teste, com as respostas corretas e um link para consultar os comentarios por questao.
Além de um experimento, consideramos o Quiz como uma agao de capacitagéo e por
essa razao oferecemos aos funcionarios a oportunidade de entenderem as respostas
e, caso tenham errado, compreenderem os motivos.
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Acesse o link abaixo para consultar as justificativas das respostas:

Figura 6 — Disponibilizagdo do gabarito para autocorregéo

A tela seguinte a exibicdo do gabarito exigia do participante o envio da
quantidade de acertos com base em sua autocorregdo. Somente nessa tela o
funcionario teria que interagir com o formulario e clicar em uma das opgdes
disponiveis. Esse era o exato momento em que o funcionario deveria tomar a decisao
de ser honesto e reportar corretamente quantas questdes acertou ou ser desonesto
e, valendo-se da oportunidade e certeza de que nao seria possivel comprovar que
estaria mentindo, aumentar seus acertos e concorrer aos prémios associados.

5. Agora, para validar a sua participacdo e concorrer aos sorteios, assinale o nimero de acertos que
vocé teve ao responder as 10 perguntas: *

Eu acertei 1 questdo

Eu acertei 2 questdes

_) Eu acertei 3 questdes

Eu acertei 4 questdes

) Eu acertei 5 questdes

Eu acertei 6 questdes

) Eu acertei 7 questbes

) Eu acertei 8 questdes
) Eu acertei 9 questdes

() Eu acertei 10 questdes

Figura 7 — Formulario para envio do total de acertos
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Nas telas seguintes o participante preencheria informagdes de identificagdo
como nome e departamento para que pudesse concorrer aos sorteios por faixa de
acerto ou por mera participacao no teste.

RESULTADOS:

Experimentos sobre comportamento humano voltado para a honestidade
sempre surpreendem

O Quiz de Conformidade foi enviado para cerca de 800 funcionarios. O total
de participantes respondentes foi de 305, correspondendo a 38% da base que
recebeu o convite via e-mail. A taxa de participagcdo esta em linha com o indicador
apresentado pelo departamento de Comunicagao da empresa que historicamente
realiza pesquisas e outras formas de interagdo com os funcionarios. Consideramos,
portanto, a amostra valida dentro do contexto de participacédo dos funcionarios quando
comparada a outras iniciativas.

Na tabela abaixo temos os resultados por opcéo de acertos selecionada:

Opcao escolhida Qtd participantes %
Eu acertei 2 questdes 2 1%
Eu acertei 3 questdes 8 3%
Eu acertei 4 questdes 14 5%
Eu acertei 5 questdes 32 10%
Eu acertei 6 questdes 38 12%
Eu acertei 7 questdes 57 19%
Eu acertei 8 questdes 55 18%
Eu acertei 9 questdes 45 15%

Eu acertei 10 questoes 54 18%
TOTAL 305 100%

Tabela 2 — Resultado por faixa de acertos
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Ao calcular a média de acertos, considerando as 305 respostas, obtém-se o
valor de 7,4, que esta em linha com o resultado do Grupo Controle 2, em que os
participantes tiveram direito a consultar os normativos da empresa para responder as
questdes, mesma situagdo em que o Quiz foi executado. Vale mencionar que os
funcionarios que participaram dos testes na condicdo de grupo controle nao
participaram do Quiz em sua versao disponibilizada ao restante da empresa e,
portanto, ndo ha resultados duplicados.

A quantidade de funcionarios que declararam 10 acertos e que equivalem a
18% do total por si s6 ja demonstra indicios de desonestidade ao considerarmos que
ninguém que executou o teste na condigdo de controle obteve a nota maxima.

Outro indicio de potencial uso da desonestidade pode ser observado ao
analisar graficamente a distribuicdo dos resultados por faixa de acertos. Nota-se
inconsisténcia com o principio da Distribuicdo Normal ou Gaussiana, onde seria
esperado uma quantidade de 10 acertos inferior a quantidade de 9 acertos.

f(x)

Grafico 1 — Exemplo de Curva de Distribuigdo Normal

Gréfico 2 — Resultados Quiz por faixa de acerto em que o eixo X corresponde a quantidade
de acertos e o eixo Y quantidade de participantes
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A analise do tempo de concluséo do teste por participante também fornece
indicios que corroboram a tese de uso da desonestidade por parte dos participantes
que reportaram 10 acertos. O Google Forms fornece como parametro coletado o
tempo de abertura e fechamento do formulario, ou seja, o tempo que o participante
levou para concluir as 10 questdes. Retirando-se os casos que extrapolaram a
razoabilidade, como participantes que, por exemplo, abriram o formulario as 09:00 e
concluiram as 17:00, sugerindo que foram respondendo ao longo do dia, temos os
seguintes resultados:

tempo médio

Eu acertei 2 questoes 0:15:28
Eu acertei 3 questoes 0:16:44
Eu acertei 4 questdes 0:14:36
Eu acertei 5 questdes 0:20:19
Eu acertei 6 questdes 0:19:32
Eu acertei 7 questdes 0:17:30
Eu acertei 8 questdes 0:17:07
Eu acertei 9 questdes 0:24:37

Eu acertei 10 questdes

Tabela 3 — Tempo médio de conclusao do formulario por faixa de acerto

Os participantes que disseram ter acertado 10 questdes foram mais rapidos
que todos os demais, levando em média apenas 12 minutos para completar o
formulario, ao passo que o grupo que respondeu ter acertado 9 questdes levou o dobro
de tempo. Na verdade, o grupo que acertou 9 questdes foi 0 que teve o maior tempo
médio o que pode significar que de fato se empenharam em buscar as respostas
certas espalhadas pelas politicas e diretrizes da empresa e, por essa razdo, gastaram
mais tempo.

De forma mais explicita, metade dos participantes que alegaram acertar as 10
questdes (mais precisamente 53%) concluiu o formulario em menos de 5 minutos,
resultado quase 5 vezes menor que a meédia do grupo de 9 acertos.

A analise das respostas relativas a identificagdo do participante, como nome,
area e e-mail, demonstrou ainda alguns comportamentos ndo previstos inicialmente,
como participantes que responderam o teste 2 vezes informando 9 acertos em um
formulario e 10 acertos no segundo formulario. Inicialmente tratado como possivel erro
na hora do envio, concluimos posteriormente que o participante na verdade teve a
intencdo de, ao preencher 2 vezes o formulario, obter 3 cupons para concorrer aos
sorteios: um pela participagao, independente da quantidade de acerto (voucher de
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R$100,00), outro pelos 9 acertos (voucher de R$200,00) e mais um cupom pelos 10
acertos (voucher de R$300,00).

Houve ainda casos de participantes que responderam 3 ou 4 vezes que
acertaram as 10 questdes, porém, na ficha de identificacdo, informaram o mesmo
nome em 4 e-mails diferentes, sendo 1 da empresa e outros 3 e-mails pessoais, como
@gmail, @yahoo e @outlook, numa clara intengdo de concorrer ao sorteio da faixa
de premiagdo maxima com mais de 1 cupom. Em tempo, para fins de resultado, os
participantes que responderam mais de 1 vez ao formulario foram considerados
apenas 1 vez considerando a maior faixa de acertos informada.

Por fim, e talvez o resultado que mais contribuiu para fins de conclusdo do
experimento e melhorias no Programa de Integridade foi o fato de 53 dos 54
participantes com 10 acertos serem funcionarios alocados na base de operagéo da
empresa, que fica a cerca de 200km de distancia da matriz. Aempresa em que o teste
foi realizado possui 2 enderecos que correspondem ao escritério central, onde ficam
alocados presidéncia, vice-presidéncias e os departamentos de finangas, pessoas,
juridico, sustentabilidade, planejamento, comunicagao, administrativo e conformidade
e, uma base operacional, em outra cidade do mesmo Estado. As equipes que
compdem os departamentos da matriz sdo, por analise de risco, as que mais recebem
capacitacdo e comunicagdo sobre o Programa de Integridade, além de terem um
convivio mais préximo e direto com o time de conformidade. Por outro lado, na base
operacional encontram-se os funcionarios com menor risco de integridade mapeados
e que, consequentemente, sdo menos submetidos a agdes de capacitacdo sobre
fraude e corrupgéo. Entende-se a carga horaria maior de capacitagado as equipes da
matriz e a proximidade e interacao fisica com o time de conformidade como uma das
potenciais explicagdes para o melhor desempenho destes em relagdo ao teste de
honestidade.

CONCLUSAO:

A imprevisibilidade do comportamento humano

O experimento realizado trouxe a luz provocagoes interessantes na medida
em que foi realizado com um publico corporativo mais capacitado nos temas de ética
e integridade quando comparado aos experimentos tradicionalmente realizados em
ambientes universitarios. Mais ainda, colocou sob avaliagdo a capacidade de um
Programa de Integridade influenciar positivamente nas decisbes de um funcionario
sobre cometer ou ndo um ato de desonestidade. Em que pese o surpreendente (e
ilégico) resultado de 18% de potencial burla ao teste (representado pelos participantes
que alegaram 100% de acertos), péde ser constatado que para todos os participantes
lotados no escritorio da matriz do Rio de Janeiro, os ensinamentos e valores
transmitidos e verificados pelo Programa de Integridade em vigor fez predominar a
honestidade em ao menos nao informar 100% de acerto. Ndo € possivel verificar se
os funcionarios da matriz que participaram do teste e responderam 9 acertos de fato
acertaram 9 questdes ou se acertaram menos de 9 e aumentaram s6 um pouco (de 8
para 9 por exemplo) de forma a ndo comprometer sua autoimagem de honestidade e
ao mesmo tempo concorrer ao voucher de R$200,00. Alias, essa é a grande conclusdo
dos estudos de Dan Ariely: a de que existe uma margem de tolerancia de aceitagao
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da desonestidade. Ha um limite individual que cada um de nds estabelece e que nos
protege de nosso proprio julgamento sobre as decisdes que tomamos. No fim das
contas, o objetivo € nos enxergarmos como honestos apesar de alguns deslizes.

Embora nao tenha sido possivel realizar diferentes contextos na aplicagéo do
experimento (100% da amostra realizou o mesmo teste, com os mesmos incentivos)
pode-se afirmar com a devida cautela cientifica que o Programa de Integridade se
mostrou eficaz como influenciador de decisdo ética para o grupo que mais foi
capacitado nele, um alento para os profissionais da area que tanto se dedicam na
construgéo de programas de combate a fraude e corrupgédo em empresas privadas.

De forma pratica, o experimento provocou a revisdo no plano anual de
capacitacdo e comunicagdo sobre integridade e ética na empresa. Embora a
priorizagao das iniciativas de um Programa de Integridade se baseie em analise de
riscos de forma a otimizar os recursos e mitigar as maiores vulnerabilidades, ficou
evidente a necessidade de aproximar o time de conformidade das equipes mais
distantes e menos sujeitas a riscos de fraudes e corrupgdo, como apontava a matriz
de riscos.

A aplicacdo das ciéncias comportamentais em Programas de Integridade é
mais uma ferramenta com um incrivel potencial de resultados que deve ser levada em
conta pelos profissionais de compliance. O uso de métodos cientificos de validagao
deve ser incentivado no meio corporativo de forma a evitar “solucbes de prateleira”
gue possuem o unico intuito de atender a requisitos legais, mas que nao sao efetivos
quando se deparam que a logica (ou a falta dela) do comportamento humano.
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PROBLEMA ENFRENTADO

‘ NOVA LIA — PRAZO PRESCRICIONAL b

’ BUROCRACIA NA REMESSA DOS RELATORIOS it N
TCE . o

‘ ‘ LIMITAGAO DA CONSULTA NO TCE
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FUNCOES PRINCIPAIS

IMPORTAGCAO AUTOMATICA DA BASE DE RELATORIOS
TCE (SEM INTERVENCAO HUMANA)
’ PESQUISA AVANGADA EM BASE FONETICA

‘ ANAITISE DA BASE E ENVIO DE EMAIL SE IDENTIFICADA
POSSIVEL IMPROBIDADE (SEM INTERVENCAO HUMANA)
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INTERFACE DE PESQUISA

TORI — Tecnologia Organizada de Reconhecimento de Improbidade

Q mprobidade

173 registros

Municipio

[J PORTO ALEGRE
(] CACHOEIRINHA
O CANELA

O saPUCAIA DO SUL
O aGuDo

[ som JESUS

O cANOAS

[J CERRO LARGO
[J PLANALTO

] SANTAROSA

Municipal e Estadual

WOW W W oW WX

Processo n® 012125-0200/19-7 - PM DE AGUDO

Processo

Tipo Processo
Relator

Gabinete

Orgéo

Pessoas vinculadas

Exercicio
Processos vinculados

012125-0200/19-7

Auditoria de Admissao

Marco Peixoto

Gabinete do Conselheiro Marco Peixoto

PM DE AGUDO

Tania Jussara Miroslaw Grigoriefi, Valério Vili Trebien,
Marcia Sturm Truculo, Alberi Cleofas Cardoso

2018 a 2019

- Servente Odontdlogo Tais contratagdes foram para suprir lacuna existente
decorrente de ordem Judicial de Acao Civil Pablica de Improbidade Administrativa
A contrataco foi para suprir lacuna existente, ndo havendo previsdo de realizacao
de Concurso Pablico. Tais contratacdes foram para suprir

_p_:_,_:,.nunu-no-ccoqt'tnvv'nvnunu-mi'-
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EMAIL ENVIADO

Relatério de Auditoria TCE - Inativagdo n® _

Senhor(a) Promotor(a) de Justica:

Processo I

Tipo Processo Inativacdo Destaques do texto

Relator Gabinete do Conselheiro Estilac Xavier

Orgao
Municipio

Pessoas vinculadas =

Exercicio 2018 a 2018

Processos vinculados -

i
g
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VANTAGENS

! ‘ ATUACAO PRO-ATIVA
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RESULTADOS

‘ 180.000+ DOCUMENTOS IMPORTADOS PARA A
BASE

’ 570+ EMAILS DE ALERTA ENVIADOS*

*NUmeros referentes aos processos automatizados
(sem intervengao humana) entre margo e julho/2023
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Apresentac¢do da TORI

A Constituicdo de 1988 conferiu ao Ministério Publico papel de destaque no controle da
administracdo publica, e na repressdo de atos de corrupgao.

Para desempenhar essa importante missdo, € necessario trabalhar de forma
colaborativa com outros drgdos da rede de controle, dentre eles o Tribunal de Contas.

Mas, por mais que houvesse colaboracdo entre os drgdos, a burocracia da tramitacado
das informac¢Ges muitas vezes impedia uma atua mais imediata, o que acabava, muitas
vezes, tornando ineficaz toda a atividade, e impossibilitando a atuag¢ao preventiva ou
dificultando a atuagado repressiva.

Para contornar isso, foi criada a TORI — Técnica Organizada de Rastreamento de
Improbidade.

A TORI é um robd que, todos os dias, vasculha o acervo de processos do Tribunal de
Contas e faz a importacao para uma base prépria de todos os relatérios de auditoria no
dia em que sdo inseridos no sistema, que hoje somam mais de 100.000 (cem mil)
documentos.

Assim, os primeiros beneficios sdo a possibilidade de cruzamento de dados e
flexibilidade e agilidade na realizacdo de pesquisas que, em outros tempos, seriam
simplesmente impossiveis. Agora, de forma imediata, combinando critérios e filtros, o
Promotor de Justica tem em maos informacgdes valiosas para subsidiar sua atuacao.

3]

TORI - Tecnologia Organizada de Reconhecimento de Improbidade ]

sobrepreco AND licitagdo

Processo n° 001150-0200/19-5 - CONS. PUBL. DA ASSOC. DOS MUNIC. DA REGIAO METR. DE POA - CP GRANPAL
Processo 0011 195
B3 PORTO ALEGRE 3 Tipo Processo
Relator
Gabinste
Wunicipal e Estadual v Orgéo
Pessoas vinculadas
Exercicio
Processos vinculados
Exarcici - n* 0389602000158, que a Origem Bprimore as pesquisas de precos na fase (ntema das suas licitagdes publicas (peca 2306616, p B e 9) Além dc
mars & importante destacar que a Informago n® 0252019 - SPA con pela existéncia de fortes indicios de sobrépreco no Preglio Presencial r
2019

Processo n? 002129-0200/16-7 - CIA. CARRIS PORTO-ALEGRENSE

Processo
Tipo Processo
Relator
Relatonio de Auditoria Gabinete
AO ESPECIAL 1 Orgao

Pessoas vinculadas

Exercicio

Processos vinculados

Figura 1 - Pdgina de pesquisa da TORI, procurando Relatdrios de Auditoria do Municipio de Porto Alegre que
mencionem sobrepreco e licitagéo

Mas a TORI vai além.
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Cada vez que ela importa um relatério, analisa seu conteuldo, e, se for detectada mencgao
a ato de improbidade administrativa, ato de corrupcdo ou ato lesivo a administracao,
ela automaticamente identifica o local do fato e a Promotoria de Justica responsavel,
para encaminhar imediatamente, por e-mail, um resumo do documento com link para
o processo de auditoria respectivo.

Senhor(a) Promotor(a) de Justica:

eletronicos do Tribunal de Contas do Estado, foi identificado o Decis&o abaixo, que atendeu aos critérios de alerta e que vai

Em pesquisa i iodica a base de pi
encaminhado através do presente para ciéncia e eventuais providéncias.

Processo n2 013141-0200/18-3 - TRES ARROIOS

Destagues do texto
{...) auditoria ordindria, o prejuize causado ao erario com ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL TRIBUNAL DE CONTAS TC-08.1 os valores despendidos apds a fluéncia do prazo fixado (...)

Para consulta 3 peca no respectivo processo, clique agui .
Para consultas a base de dados da TORI, cligue aqui .

Atenciosamente,
TORI - Técnica Organizada de Rastreamento de Improbidade.
by NID e MP.Labs

Centro de Apoio Operacional
O MPRS ‘ _mwun-w-n-mmo MPRS 1 Q MPRS ‘ O MPRS | 005 Protegio do Patrimanio Publico
Sunces | a6 Cenas FrgEs oS atn | emoaias WD | e Demaratmgae

e da Moralidade Administrativa

Figura 2 - Exemplo de Email enviado pela TORI ao Promotor de Justica com atribui¢do para o caso, em razdo de ter
localizado expressées indicativas de ato de improbidade no Relatdrio de Auditoria do TCE

Assim, informagdes que poderiam levar até mesmo anos para chegar ao conhecimento
do Promotor de Justica, e que dependeriam de uma busca ativa por parte dele, lhe sdo
remetidas por e-mail diretamente, sem qualquer interven¢do humana, conferindo
maior agilidade no controle da administracdo publica.

A TORI foi desenvolvida pela equipe técnica do Ministério Publico do Rio Grande do Sul
(MPRS), com apoio de Promotores de Justica com destacada atuacdo na area, utilizando
ferramentas ja disponiveis na instituicdo (em sua maioria gratuitas).

Desde a sua implantacdo, em marco de 2023, a TORI ja analisou milhares de relatérios
e enviou aos Promotores de Justica mais de 600 emails noticiando situacdes que
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Modelagem de Consultoria para Elaboracao de
Planos de Integridade / CGE - MT
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01. Resumo
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c. Auxilio para uma construcdo de minuta de politica de gestdo de riscos de
integridade;

d. Auxilio para identificagao, avaliagcao e tratamento dos riscos de integridade;

e. Auxilio na construgao do Plano de Integridade;

f. Workshops;

g. Treinamentos.
E importante ressaltar que o alinhamento entre gestores e auditores, no sentido de
reconhecerem seus papeéis e responsabilidades, € uma das principais dificuldades
em trabalhos desse tipo. Por tal razao, é feito um termo de acordo antes do inicio da
consultoria, além de uma ampla reunido de sensibilizagdo, com apresentacdo do

diagndstico da organizagdo, com toda a alta direcdo do érgéo/entidade (secretario e
adjuntos).
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02. Consideragées Iniciais

Em que pese existir uma lei estadual instituindo programa de integridade desde
2018 (Lei Estadual n° 10.691/2018), havia dificuldade em por em pratica as medidas
necessarias para, de fato, impulsionar os 6rgaos e entidades a fortalecerem o seu
sistema de integridade.

Ao longo dos anos, a CGE MT construiu um time de auditores experientes em
integridade, tendo em vista que o 6rgao monitora programas de integridade em
acordos de leniéncia, envolvendo empresas de grande porte com complexos
sistemas de compliance.

Se por um lado os drgaos tém inexperiéncia na abordagem necessaria para
construgdo de um programa de integridade, a CGE verificou que seu time qualificado
de auditores pode, por meio de consultoria, auxiliar no fortalecimento da integridade
publica.

As técnicas genéricas de consultoria sdo conhecidas, mas o trabalho de modelagem
exigiu uma adaptagao para sistemas de integridade no setor publico, observando,
principalmente, a realidade local.

A proposta também seguiu as normas internacionais de auditoria interna e traz para
administracao publica uma realidade ja avangada em parte do setor privado.

A modelagem proposta e executada, portanto, segue tendéncias internacionais e
boas praticas em Governanga, Riscos e Compliance (GRC).



3°Lugar. Experiéncia Profissional 42 edicao Prémio Nao Aceito Corrupgao

REGRAD, Ed. Especial — Parceria INAC e UNIVEM, p 288-306, julho de 2024
294

03. Equipe de Trabalho

O time de auditores envolvidos no trabalho de consultoria em programas de
integridade reune profissionais de diferentes areas de conhecimento:

Equipe de Auditoria

Priscila Alves Ferreira

Auditora do Estado desde 2017. Experiéncia nas areas de auditoria e
compliance. Graduada em Administragao e Direito (UFMT) e
especializanda em Integridade e Governanca Corporativa (PUC-Minas).
Certificacao Profissional em Compliance Anticorrupgdo (CPC-A) -
LEC/FGV. Auditora Lider ISO 37001 (Sistema de Gestao Antissuborno) e
ISO 37301 (Compliance).

Rodrigo Morais de Amorim

Auditor do Estado desde 2017, tendo experiéncia nas areas de
responsabilizacdo de agentes publicos e de pessoas juridicas,
compliance, integridade, acordo de leniéncia e governancga corporativa.
Graduado em Direito e Jornalismo (UFMT), é especialista em prevencéo e
repressao a corrupgao e direito constitucional aplicado. Auditor Lider ISO
37001 (Sistemas de Gestdo Antissuborno), com reconhecimento
internacional da Exemplar Global - Cédigo da credencial 002367.

André Ramos Gomes da Silva

Auditor do Estado desde 2017, tendo experiéncia nas areas de
monitoramento de pos auditoria, integridade publica e Consultoria em
auditoria. Graduado em Ciéncias Contabeis (UNIRONDON), é especialista
em Auditoria e Gestéo de Riscos no setor publico. Certificagéo Profissional
em Compliance Anticorrupgao (CPC-A) - LEC/FGV.
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Equipe de Auditoria

Deuzi Cristini Nunes da Cunha

Auditora do Estado desde 2021, com experiéncia na area de auditoria
interna, integridade publica e consultoria em auditoria. Graduada em
Ciéncias Contabeis (UFMT), € especialista em Analise e Auditoria Contabil
e com MBA em Auditoria Publica. Certificagdo Profissional em Compliance
Anticorrupcéo (CPC-A)-LEC/FGV.

Christian Pizzatto de Moura

Auditor de Estado desde agosto de 2010. Graduado em Ciéncia Contabeis
em 2002 e pos graduacdo em Auditoria baseada em Riscos em 2019.
Certificagao como Auditor Lider em Sistemas de Gestao Antissuborno e
Compliance ISO 37001 e ISO 37301 noanode 2022.

Diego Silva Costa

Auditor do Estado desde 2021, atua nas areas de compliance, integridade,
gestdo de riscos, consultoria em auditoria. Certificagdo Profissional em
Compliance Anticorrupcao (CPC-A) - LEC/FGV. Graduado em
Administracéo pela Universidade Federal de Mato Grosso e Publicidade
em Propaganda com énfase em Marketing pela Universidade de Cuiaba.
Pos-Graduado em Contabilidade Tributaria.

Por ser uma profissdao muitas vezes nao corretamente compreendida pela sociedade

e, até mesmo, em algumas organizagdes, € importante destacar o papel do auditor
interno na governanga corporativa.

Conforme o Instituto dos Auditores Internos (The IIA), a auditoria interna € uma
atividade independente e objetiva de avaliagao (assurance) e consultoria (advisory),
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criada para agregar valor e melhorar as operagdes de uma pessoa juridica. Ela
auxilia a organizagdo a atingir seus objetivos a partir da aplicagdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada a avaliacdo e melhoria da eficacia dos
processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle.

Diante da complexidade das atividades, a carreira segue um padrao internacional,

que inclui as competéncias de profissionalismo, desempenho, ambiente, lideranca,
conforme ilustragcéo do The lIA:

FRAMEWORK DE COMPETENCIAS DE AUDITORIA INTERNA

;

 Missaa da auditeria intarna + Qavarnanca arganzacional  Planaiaments & gastio + Planejamenta & gastaa
: anizat | f | g
estrutégi cas Organizacionals astrategicos de Al

 Estatuta de auditonia intema ' Fm.de
e ) : * Processes comuns de negocios * Planeamento de audhtera o
i a i {ini o ] i
|ndependenc|a org.im:acmnal Gerenciamenta de riscos e aadens
* Responsabildade social e

de avaliacao
sustentabiidade :

' Uhjtliuidade indmwidug] + Controle interns

_|_ { d . " : PFU.EWI'I'I-E' d@.&'l'l!lll]‘;i';l“
o dt nigah Meheride Qudidde

+ Comportamento étco * Planejemento do trabalho
+ Leloprofsional devdo + Tratihe Jm‘cam;n-

* Contabildade & financas

+ Dasanvohimanto profsional  Rosultades do trabalho

LIDERANCA &
i\ PROFISSIONALISMO DESEMPENHO AMBIENTE COMUNICACAO

-Figura 1 — framework de competéncias do THE IIA
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04. Consultoria em Planos de
Integridade - Objetivos

A consultoria para auxiliar os 6rgaos e entidades a desenvolverem seus planos de
integridade tem os seguintes objetivos:

Gerais:

v" Incentivar a melhoria da Governanga e Integridade no Poder Executivo
Estadual,

v' Conscientizar gestores e auditores sobre seus respectivos papéis e
responsabilidades no fortalecimento da integridade publica;

v Melhoria da Cultura Organizacional.

Especificos:

v" Desenvolver modelo de atuagdo em formato de consultoria especializada em
desenvolvimento de planos de integridade;

v' Fortalecer a integridade publica conforme perfil, porte e complexidade do
orgao/entidade;

v' Solucionar o problema da falta de confianga da sociedade em relacdo a
gestao publica, bem como reduzir a incidéncia de corrupgéo e outras praticas
ilicitas;

v Introducao a cultura de riscos e de integridade.

O publico impactado direta e indiretamente por essa experiéncia profissional é
abrangente, incluindo cerca de 86 mil colaboradores (efetivos, comissionados,
terceirizados, contratados temporariamente e estagiarios), fornecedores, licitantes,
parceiros estratégicos, cidadaos e pessoas juridicas usuarias de servigos prestados
pelo érgao/entidade.

Cabe ressaltar que, como preconiza a Organizagcdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE), fortalecer a integridade publica ndo é um
objetivo em si mesmo. E o caminho para melhores politicas publicas e fortalecimento
da confianga publica.
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05. Consultoria em Planos de
Integridade — A Experiéncia
Profissional

A modelagem da consultoria permitiu a CGE uma nova abordagem para atender as
demandas dos 6rgéaos.

Impulsionou também a necessidade de regulamentagéo da Lei n® 10.691/2018, por
meio do Decreto n° 376/2023, e a criagdo de logomarca, sugestdes de politicas e
portarias, planilhas de riscos, bem como cartilhas e guias de orientagéo.

Seguem algumas ilustragdes:

Fases da Consultoria % CGEMT

Planejamento Execucao

(Pragrama de Consultoria)
ey B —
a
|

a
(10.681/18 - art. x)

PDCA

Riscos

do Plano de

Définigho do
. Integridade

Apetite a0 risco
# andlise de riscos
[Apdndices F ¢ G)

Monitoramento e Melhoria Continua

Figura 2 — fases da consultoria
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ETAPAS DOPROGRAMA DE INTEGRIDADE COM CONSULTORIA DA CGE/MT

Adesdo ao Designagaa
Programa de T do Agente de Dlagnostico
Integridads Integridade Crganizacional

®

Programa de
Consultoria

Solickar
1 Consultoria l
da g

GE

&
!

Langamenta

Proprietarios
diss Riseo
T Planode do Plano de
Agao Integqridads
§ IMPLEMENTATAG
DOPLANODE
INTEGRIDADE

Andlise & Elaboragao do
Avaliagdo Plano de l
de Riscos Integridade

Fonte: Superintendéncia de Avaliacdo e Consultoria de Integridade e Compliance - CGE/MT.

Figura 3 — fases da consultoria

INTEGRIDADEMT

Programa de Integridade do
Governo de MT

i:igura 4 — logomarca Integridade MT
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Figura 5 — abertura da apresentag¢do de sensibilizagdo da alta gestdo da SECEL/MT
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Figura 6 — Matriz Swot Secel
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Figura 7 — Mapa de Stakeholders da SECEL — versao resumida
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RISCOS DE INTEGRIDADE
Registros de Ouvidoria (2019 a 2023)

Abuso de posicdo ou poder
em favor de interesses

privados
30

Assédio moral e sexual Nepotismo

Utilizag3o de recursos
publicos em favor de
interesses privados

Conflito de interesses

essdo interna ou externa
ilegal ou antiética para
influenciar agente publico

Burla do Sistema d
Controle de Jornada

*Metodologia: CGU (adaptado) Fonte: Sistema Fale Cidadao

_Figura 8 — levantamento preliminar de riscos que subsidiou o planejamento da consultoria na SECEL

W\ §& CGEMT
%/f GUIA SIMPLIFICADO
(7 DE GESTAO DE
. RISCOS DE
INTEGRIDADE

INTEGRIDADEMT

Programa de Integridade do
Governo de MT
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Plano de
Integridade

SECEL — SECRETARIA DE ESTADOD
DE CULTURA, ESPORTE E LAZER

PREVEHCIKO E ENFRENTAMENTO
AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL
no Servico Publico

INTEGRIDADEMT - {“l md-
i =i =l Grosso

Figuras 9, 10, 11 e 12 ilustram capas de publica¢des relacionadas ao Integridade MT

Importante ressaltar que a logomarca da Integridade MT foi desenvolvida por meio
de laboratérios de ideias do time de auditores que construiram a modelagem da
consultoria. Com apoio da equipe de comunicagcao da CGE, foi concebido o desenho
de um diamante, de modo a representar algo soélido, dificil de ser quebrado, forte e
valioso para a instituicdo. Ja as 5 pontas do diamante representam os 5 eixos do
Programa de Integridade de MT: Comprometimento da Alta Diregéo e Fortalecimento
da Instancia Interna; Analise e Gestdo de Riscos; Politicas e Procedimentos
internos; Comunicacgao e Treinamento e Monitoramento Continuo.

. Comprometimento da
Monitoramento g
it Alta‘Dlr‘egao 3
Instancia Interna
Comunicacao Anadlise e
e Treinamento Gestao de Riscos

Politicas e Procedimentos Internos
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No tocante ao uso eficiente de recursos, € imperioso ressaltar que se aproveitou da
estrutura existente na CGE — auditores, servidores, equipamentos e dependéncias
fisicas — e também a estrutura dos 6rgaos onde a consultoria foi realizada. Desse
modo, ndo houve, em relagdo a consultoria realizada, aumento de despesas para a
implementagao.

Ao transformar o “auditor-avaliador” em “auditor-consultor’, ha também uma
utilizacdo eficiente de recursos, pois aproveita o conhecimento e experiéncia do
profissional para atender a uma demanda especial, agregando valor a administragéao
publica. O cuidado em adequar o trabalho as normas internacionais de auditoria
também mostra o zelo profissional devido e proteg¢édo a independéncia e objetividade
da auditoria interna.

Como indicadores qualitativos perceptiveis, destacam-se:

a — mudanca de mentalidade de auditores e gestores (papéis e responsabilidades)
b — regulamentagdo do programa de integridade, incluindo decreto com cronograma
a ser seguido para todos os érgéos e entidades do Poder Executivo Estadual;

¢ — Reposicionamento institucional, reforcando a prevencéo, com foco na cultura de
integridade.

As publicacbes e regulamentos relacionados ao Integridade MT estao disponiveis no
sitio eletrénico da CGE/MT, conforme segue:

Publicagdes - https://www.cge.mt.gov.br/publica%C3%A7%C3%B5es;

Planos de Integridade - https://www.cge.mt.gov.br/planos-de-integridade;

Pecas de divulgacao - https://www.cge.mt.gov.br/divulga%C3%A7%C3%A30;

Modelos - https://www.cge.mt.gov.br/modelos1;

Legislacao - https://www.cge.mt.gov.br/legislacao1.
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06. Consideracoes Finais

Verifica-se que, profissionalmente, a oportunidade de realizar consultoria contribuiu
no desenvolvimento de habilidades ndo exploradas nas atividades tradicionais de
auditoria. A atuagcdo mais proxima do gestor abre possibilidade de maior
engajamento e potencializa o papel do auditor como agente de mudangas, uma
tendéncia em organizagées modernas.

No assessoramento, o processo de convencimento € mais intenso e exige do auditor
exercer o papel de disseminador de conhecimento, tendo o desafio de inserir o tema
integridade na rotina da organizagao, facilitando o entendimento sobre Governanga,
Riscos e Compliance (GRC).

Além do engajamento da alta gestdo, o trabalho de consultoria tende a ser mais
produtivo quando o quadro funcional, em diferentes niveis da organizagédo, possui
bom nivel técnico e de comprometimento.

Por fim, importante ressaltar que estimular a cultura de integridade é fundamental
para efetividade dos controles internos. Desse modo, considerando que a auditoria
tem como uma das suas principais atribuicdes avaliar a adequacéao e eficacia do
sistema de controle interno, a consultoria em planos de integridade esta totalmente
alinhada com a misséo da auditoria interna preconizada pelo The [IA: “aumentar e
proteger o valor organizacional, fornecendo avaliacdo (assurance), assessoria
(advisory) e conhecimento (insight) objetivos baseados em riscos”.
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