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RESUMO

As organizagdes geralmente possuem problemas quando se trata do aspecto de
comunicagao. As pessoas possuem diferentes valores e visdes de mundo. Devido a tais
dificuldades de relagdes entre individuos, surge a necessidade de um estudo que tem
como tema a comunicacao organizacional, enfatizando dois aspectos de linguagem: a
formal e a informal. Assim, objetivou-se diagnosticar o processo de comunicacdo do
comportamento do individuo dentro do ambiente empresarial interno e externo. Op-
tou-se pela pesquisa qualitativa, quando foram analisadas as informacdes coletadas
e comparadas a partir de base tedrica. Os resultados demonstram o comportamento
humano visto pela comunicagdo organizacional do ponto de vista das diferencas das
caracteristicas formais e informais dentro da empresa. A formal permite a organizacdo
manter total controle sobre a comunicagao institucionalizada, contudo gera pontos ne-
gativos dada a inseguranga por parte dos funciondrios, visto que nao leva as solucées
dos problemas aos seus superiores, devido a uma politica estabelecida pela propria em-
presa. Ja no caso da informal, as dificuldades sdo causadas por restricdes da estrutura
hierdrquica. Fatores corriqueiros, a primeira vista prejudiciais, podem afetar a imagem
da empresa e do individuo, como por exemplo, a “fofoca”, quando, em ambiente labo-
ral, os funciondrios dedicam tempo de jornada tecendo comentarios sobre assuntos nem
sempre relacionados ao trabalho. Entretanto, tal pratica apresenta como ponto positivo
a agilidade ao fluxo de informacao e, consequentemente, rapidez na solugao do proble-
ma. Portanto, a comunicagdo organizacional formal e informal identificadas na empresa
sdo fatores-chave de uma estrutura bem planejada.

PALAVRAS-CHAVE
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1 INTRODUCAO

Por motivos econdmicos, politicos, sociais,
tecnoldgicos e ambientais, tem-se vivenciado gran-
des mudangas dentro das organiza¢des. Lancando
um olhar sobre essas dindmicas do ambiente externo,
busca-se articular um sistema capaz de proporcionar
agilidade e confianga no funcionamento das ativida-
des internas. Toda essa complexidade gera oportuni-
dades de desenvolvimento e desempenho, ao qual o
homem é fator principal dessa relagdo.

A gestao das empresas é conduzida em duas
direcdes, estratégica (sistemas, processos e métodos)
e emocional (pessoas, identidade e cultura). A comu-
nicacdo tem papel fundamental em todas as forma-
¢Oes estruturais. Possui um sentido ambiguo, tanto
pode promover, quanto pode aliciar as agdes relacio-
nadas ao ambiente externo e interno.

Dentro de uma organizagdo a comunicagao é
indispensavel, uma vez que é, por meio de sua exis-
téncia, que os fluxos de informagao podem potencial-
mente percorrer os varios setores e usudrios da insti-
tuicdo. Para que ela ocorra de modo eficaz, é preciso
estabelecer canais que permitam sua boa interagao,
exigindo dos profissionais ndo apenas conhecimen-
tos e habilidades, mas sim uma visdo abrangente do
mercado, de tal modo que se assuma como um fator
latente de diferencial de competitividade com rela-
¢do a outras empresas.

A organizacdo que ndo tem comunicacao
externa e interna eficiente emerge problemas como:
funcionarios desmotivados, fornecedores que per-
dem a confianca e clientes insatisfeitos.

O funcionamento da comunicagdo depende
da relacdo entre individuos que assumem papéis
alternados entre o emissor e o receptor. De maneira
bastante simples, o sistema de comunicagao se coloca
como a interacdo entre as pessoas de um determina-
do ambiente, visando a troca de informacoes.

O funcionamento do processo, contudo,
vai mais longe, uma vez que, para a comunicagao
ser produtiva, os dois lados receptor e emissor de-
vem compartilhar os mesmos c6digos, de maneira
especifica, e os mesmos objetivos de maneira mais
ampla. Além disso, no ambiente organizacional ho-
dierno, a comunicacao é fruto da interagdo dinami-
ca. Isso significa que o feedback deve ter presenca
obrigatéria. A informacdo vai de um lado a outro
do fluxo, mas a mesma deve retornar, proporcio-

nando um retorno sobre o que lhe foi transmitido a
principio. Ou seja, o feedback é indispenséavel, pois
proporciona uma avaliacdo sobre o contetdo trans-
mitido por meio do fluxo.

Outro argumento de consenso geral é que a
comunicacdo deve ser clara para que o receptor re-
ceba a mensagem de forma objetiva. Em outras pala-
vras, a mensagem precisa ser transmitida observan-
do aspectos como objetivos da mensagem, simbolos,
linguagem, canais usados. Para ser compreendido, o
processo de comunicagdo, ainda que com o uso de
tecnologias, precisa ser entendido pelas pessoas, cujo
proposito é fazer fluir informacado relevante para o
receptor.

Diante dos aspectos mencionados, encon-

tram-se problemas vinculados a duas tipologias de
comunicacao distintas presentes no ambiente organi-
zacional: a comunicacdo formal e a informal.
A primeira assume o aspecto institucionalizado, per-
mitida e planejada. A segunda, por sua vez, ganha
status de fluidez, de caminho alternativo e, muitas
vezes, é associada a lugares, momentos e pessoas, em
que informacdes ndo permitidas passam sem censu-
ra, diante dos ouvintes participantes.

Nesse sentido, caminhos, espagos, comporta-
mentos e meios se diferenciam, uma vez que as men-
sagens transmitidas nem sempre possuem intengdes
relacionadas ao alcance de objetivos organizacionais.
E bastante comum associar a comunicacio informal
a uma atitude negativa e que por isso, ela deve ser
coibida. No entanto, ressalta-se que os dois tipos de
comunicacdo mencionados sdo inerentes ao funcio-
namento organizacional, gerando, portanto, espagos
diferentes para a existéncia dos fluxos.

Considera-se que os fluxos sdo processos que,
se mal administrados, consomem recursos organiza-
cionais. Portanto, se a existéncia de ambos é inevita-
vel, deve-se considerar o planejamento e institucio-
nalizacdo também da informalidade.

Diante dos argumentos expostos anteriormen-
te, o problema abordado é representado pelo seguin-
te questionamento: quais aspectos da comunicacdo
formal e informal existem dentro de uma empresa?
As questdes secundarias sdo: qual a melhoria do es-
tilo encontrado perante a organizacgdo ora analisada?
E, quais as vantagens que a empresa podera usufruir
desse estudo?

O objetivo geral é diagnosticar os aspectos de co-
municagdo formal e informal dentro de uma empresa.
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Lesly (1995, p.46), ao falar sobre comunica-
¢do, salienta que, “ao mesmo tempo em que proces-
sos comunicativos deliberados trazem monumentais
desenvolvimentos e mudancas, também é verdade
que um grande ntmero de esforgos de comunicagao
falha ou se volta contra a fonte”.

Este trabalho contempla o discurso orga-
nizacional e os modelos de comunicacdo formal e
informal usados atualmente. O estudo visa a me-
lhoria comunicacional por todos os integrantes da
organizagao.

Os gestores de comunicagdo sdo contrata-
dos para serem prudentes, metédicos, disciplinados,
para garantirem a perpetuidade e a manutencao da
estabilidade organizacional, a0 mesmo tempo em
que estdao no centro da administracdo da incerteza,
da mudanga, da instabilidade. Eles precisam de au-
tonomia, iniciativa e adaptabilidade para gerenciar o
que foge ao controle, mas ndo tém autorizagdo para
usar a adaptabilidade e iniciativa para mudar. (DU-
ARTE e MONTEIRO, 2009, p. 358).

O problema de pesquisa abordado é funda-
mental para resolver as falhas que acontecem dentro
da empresa e ajudar no desenvolvimento do processo
da comunicagdo social dos individuos que trabalham
na mesma. Portanto, considerou-se necessaria a iden-
tificacao dos diferentes aspectos de comunicagdo para
que sejam diagnosticadas as interferéncias no com-
portamento dos individuos dentro da organizacao.

O estudo da comunicagdo organizacional
para a formacdo dos gestores é fundamental por tra-
tar de aspectos que serdo essenciais na qualificagdo
do profissional, pois viabiliza a compreensado e o
preparo para executar planejamento e a¢des especi-
ficas sobre os fluxos de informacao; considerado no
presente trabalho, um dos principais recursos. Trara
para as organizacdes uma boa relacao entre os dife-
rentes niveis hierdrquicos.

A relevancia do problema de pesquisa tam-
bém trata do entrosamento alcangado por intermédio
da comunicacdo dentro da organizagdo para que aja
uma harmonia entre o grupo.

Para a atuagdo dos gestores a comunicacao é
essencial para a condugdo do grupo em questdes que
envolvam obter resultados e objetivos no que diz res-
peito ao comportamento organizacional.

A presente pesquisa se caracteriza como qua-
litativa, uma vez que, visou analisar as informagdes

coletadas no universo de pesquisa, de maneira a pri-
vilegiar comparagdes e interpretagdes das informa-
¢Oes coletadas junto aos sujeitos de pesquisa com a
literatura levantada, bem como caracteriza-se desta
forma, por ter sido escolhido um instrumento com
questdes abertas, nas quais o sujeito de pesquisa co-
locou livremente sua opiniao.

Os procedimentos éticos de pesquisa se pau-
taram em um termo de consentimento livre e esclare-
cido e uma carta de apresentagao cuja fungdo é expli-
car aos sujeitos participantes o objetivo da pesquisa.
Desta forma foram adotados os procedimentos éticos
sugeridos pelo Conselho Nacional de Satde, descri-
tos na Resolugdo 196/1996.

2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

O homem, como ser social, desenvolveu di-
ferentes sistemas de comunicacido com a finalidade
central de trocar idéias, conquistar espaco e se re-
lacionar. Ele agrega e adquire todo tipo de modus
operandi sobre o coletivo no qual esta inserido, bem
como amplia a consciéncia de si préprio, de seu lugar
no mundo.

No que diz respeito a empresa, incluem-se na
esfera da comunicacdo os efeitos da responsabilida-
de social, perfazendo um olhar que extrapola as con-
dicdes exclusivamente internas da organizacao. Em
outras palavras, a comunicacdo é fundamental para
o individuo se inserir e compartilhar os mesmos sig-
nificados do mundo, além de ser essencial para as or-
ganizacdes trabalharem questdes que envolvem seus
dois ambientes: o interno e o externo.

As organizagdes geralmente oferecem muitas
possibilidades para a execug¢ao do processo de comu-
nicagao entre as pessoas, dependendo de uma comu-
nicacdo cada vez mais clara e assertiva.

O papel principal do gestor dentro das or-
ganizacoes, segundo (Mintzberg 1973 apud Casado
2002, p. 271-272), é estar em interagdo, em comuni-
cacdo continua com os subordinados, pares, clientes
e fornecedores, atendendo a demandas organizacio-
nais como reunides, almogos e festas da empresa,
negociando contratos, concedendo entrevistas, redi-
gindo pronunciamentos - enfim o tempo todo envol-
vido com a comunicagao.

Falhas de comunicacdo sdao encontradas em
todos os segmentos e niveis hierarquicos dentro
das empresas. Em outras palavras, ndo se trata de
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um fenémeno deslocado e especifico a um setor ou
nivel hierdrquico, estando presente em qualquer
um deles.

2.1 O que é Comunicacdo

Todo processo usado com o intuito de trans-
mitir algo pode ser entendido como um tipo de co-
municacao, tais como, um gesto, um movimento, um
sinal, etc. A comunicagdo se faz presente no estudo
das ciéncias como a psicologia e a sociologia e vem
se moldando de forma expressiva nas linguagens
tecnologicas.

A comunicacao é entendida de maneira obje-
tiva, assumindo a fun¢do de “transmissdo de infor-
macgdo”. Esta afirmacdo possui implicacdes diretas
sobre a necessidade de participacdo das pessoas no
processo, desviando ou minimizando os problemas
decorrentes da presenca inevitavel das pessoas em
algum momento no decorrer da comunicacdo. Se o
objetivo for apenas sobre a transmissdo de informa-
¢Oes, uma conclusdo rapida é que nao s6 é dispensa-
vel a participagdo das pessoas, como também todo
o processo trabalha fundamentado em informagdes
registradas, portanto o uso das tecnologias de infor-
macao e comunicagao assumiria a maior relevancia.

Pressupde-se que o processo de comunica-
¢do ndo possa ser conduzido de maneira simples,
minimizando os efeitos e os resultados, depositan-
do toda a confianga na resolugdo dos problemas de-
correntes da comunicagdo sobre as tecnologias de
informacdo e comunicagdo, uma vez que nao existe
apenas a informacdo registrada. A informacao oral
e nao registrada em suportes de qualquer tipo tam-
bém é parte do processo.

Alguns dos pressupostos envolvidos com
elementos que compdem o processo de comunica-
Cao sao:

* Comunicacdo implica na relagdo entre os canais:
emissor e receptor;

* Canal emissor: sujeito que se dirige a mensagem;
* Receptor: objetivo a quem a mensagem ¢é dirigida.

Nao existe interacdo e ndo existe grupo sem a
transmissdo de significados, ou seja, a comunicagao
é também uma troca simbdlica. Comunicar significa
repartir, compartilhar, é acdo entendida como um
processo de socializacdo e de evolugao humana tanto
em forma como em contetido.

As informagdes transmitidas possibilitam a

expressdo das emogdes, a explicitagdo dos valores
sociais, a perpetuacdo da cultura de um grupo, o re-
gistro e a disseminagao das descobertas e dos avan-
¢os tecnolégicos.

Nas organizagOes empresariais, 0s proces-
sos de comunicagdo sdo maneiras de perpetuar a
cultura da empresa, assim como os processos e to-
das as normas que a ela foram tomadas como ver-
dades e seguidas por seus membros, sdo também
formas pragmaticas de estabelecer e fazer cumprir
objetivos e metas.

O sistema de comunicacao é formado de trés
tipos comuns de redes: cadeia, roda e todos os canais.
A cadeia segue rigorosamente o comando formal
dentro da empresa, a roda depende de um lider para
comandar o grupo, ja todos os canais ndo seguem a
formalidade, permitindo que todos os membros se
comuniquem ativamente uns com os outros.

2.2 Comunicag¢ao Formal

A comunicacao formal é influenciada e cons-
tituida pelo nivel hierdrquico mais elevado dentro
de um ambiente organizacional. Ela permite que as
informacdes circulem dentro do contexto visualiza-
do pelo organograma da empresa, visando, especial-
mente, os objetivos da organizacao.

Tais objetivos sao descendentes, do topo para
o nivel operacional; ascendentes, do nivel operacio-
nal para o topo, em formas de sugestdes e melhorias;
e horizontais mensagens trocadas no mesmo nivel.

2.3 Comunicag¢ao Informal

A comunica¢do informal ndo segue as con-
vengoes estabelecidas no organograma. E constituida
por trocas de informacgdes diretamente ligadas com
as pessoas, sem manter vinculos com a formalidade,
como uma conversa entre um operario e um gestor
durante o intervalo de trabalho, geralmente associa-
do a “hora do café”. Entretanto, ela pode gerar situ-
agOes relacionadas as manifestagdes espontaneas do
individuo, como boatos e criticas, sendo um dos ca-
nais informais mais conhecidos o “radio-corredor”.

Em outras palavras, trata-se do inesperado e
imprevisivel, caracteristicas tipicamente humanas e
que ndo conseguem se manter, se limitando ao pla-
nejamento da distribuicdo de rela¢des humanas, gra-
ficamente apresentadas no organograma. A agdo de
extrapolar o planejado e o permitido geram as situa-
¢Oes informais.
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2.4 Comunicagao Interpessoal

A comunicacdo considerada mais completa e
eficaz de todas ¢é a interpessoal. Com sua capacidade
de trocas de informacdes, torna-se objetiva, clara e pro-
picia maior oportunidade de obter feedback instanta-
neo entre o emissor e o receptor. Instituida de varias
qualidades “como informar, gerenciar, ensinar algo,
influenciar e persuadir”. (MACEDO, 2007, p. 81).

Seu uso torna-se essencial dentro da organi-
zagdo, exercendo uma grande influéncia do 6rgao
emissor.

2.5 Comunicag¢ao Verbal e Nao-Verbal

A comunicagao estd presente em muitas rela-
¢Oes e interagdes no mundo, muito além do que pode
ser presenciado no comportamento humano. Existe
comunicacdo, por exemplo, entre animais como as
formigas e os chimpanzés. Enquanto entre as primei-
ras a comunicacao se da de maneira bastante exata e
com nenhum envolvimento da dimensao subjetiva,
no segundo tipo de animal, a comunicagao ocorre de
maneira mais complexa, justamente porque as emo-
¢Oes e subjetividades se fazem presentes.

Isso também pode ser identificado na comu-
nicacdo humana, cujos objetivos podem ser claros ou
podem ser expressos de maneira obscura e, muitas
vezes, ambigua. Em verdade, a comunicacdo huma-
na é um produto coletivo cuja evolugdo se deu junta-
mente, quicd anteriormente, ao desenvolvimento da
cultura e da sociedade. Nesse sentido, a comunicacgdo
nao s6 adota um padrao complexo para efetivar seu
funcionamento, como mantém a fungdo de perpetu-
ar, de geragdo em geragdo, tudo o que é considerado
proprio a natureza humana.

Se no inicio ndo se proferiam palavras, as pos-
sibilidades para a comunicacdo eram as expressdes
nao-verbais, passadas de individuo a individuo na
condicdo de ferramentas usadas para garantir a inte-
ragdo e a troca de informacoes. O surgimento da fala e
da escrita assegurou o desenvolvimento humano, em
termos sociais, politicos, tecnolégicos e econdémicos.

Entretanto, a fala e a escrita ndo descartaram
a necessidade da comunicacdo nao-verbal no decor-
rer da evolucdo. Assim, a comunicacdo verbal e a
nado-verbal permaneceram na troca de mensagem
entre os individuos.

No que diz respeito ao ambiente empresarial,
ao se comunicar com alguém instantaneamente, se faz

uso do canal de comunicacdo verbal e do ndo verbal.

[...] pesquisas revelam que somente 7% da
comunicacdo interpessoal podem ser traduzidas por
palavras, pois 38% provém da inflexdo da voz, en-
quanto os restantes 55% resultam da expressdo facial
e da linguagem corporal. Macédo (2007, p.82)

Isso significa que tanto a comunicacao verbal
como a nado-verbal sdo necessarias para a interagdo
entre as pessoas. Inclui-se, nesta consideracdo, que,
a partir da percentagem supracitada, percebem-se
implicagdes sobre a questdo de se trabalhar apenas
com informacdo registrada, uma vez que a menor
parcela é falada, podendo ser transformada em c6-
digos escritos. O registro ocorreria sobre esta par-
cela e ndo sobre todo o restante das informacdes
complementares, que compdem os 93% restantes
mencionados por Macédo.

Atualmente, a preocupacdo de lideres com
a linguagem nao-verbal praticada dentro das orga-
nizacdes talvez ainda ndo tenha recebido a atencdo
necessaria, apesar de ser alvo constante de pesqui-
sas na Administracdo. Quando o emissor transmite
uma mensagem, é preciso saber gesticular e expres-
sar para que o receptor, ao recebé-la, venha a ter uma
compreensao positiva.

O surgimento do e-mail trouxe fatores positi-
vos e negativos. Se por um lado possibilitou a comu-
nicacdo de longa distancia, por outro estabeleceu um
distanciamento entre os individuos.

Apesar das inovacdes e dos avangos da tec-
nologia, é possivel concluir que a melhor forma de se
comunicar com alguém ¢é fazendo uso do canal con-
vencional, tendo a presenca face a face.

Ainda assim, a comunicacdo produz diversos
discursos que podem seguir os padrdes aceitos pela
organizacao, atendendo ao que foi normatizado e
permitido, como também pode se distanciar, produ-
zindo discursos ndo permitidos e pouco produtivos
para as finalidades organizacionais.

2.6 Os Bem-Ditos

“Os discursos bem-ditos sdo produzidos para
transmitir informacdes institucionais claras, precisas
e acessiveis” (MARCHIORLI, 2008, p.144). Geralmente
sdao produzidos por um profissional, que faz uso de
uma linguagem variada, dependendo do nivel opera-
cional. A objetividade e clareza, nesse discurso, faci-
litam o entendimento do funciondrio em relagdo aos
objetivos da empresa. Quanto mais clara e acessivel
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a comunicagdo da empresa com seus funciondrios,
menor a propagagao de discursos mal-ditos.

2.7 Os Mal-Ditos

Os discursos mal-ditos sdao produzidos na
clandestinidade, aparecem em expressdes como “falar
pelas costas”, “falar por baixo do pano”, “radio-cor-
redor”, “radio-pedo”, “radio-cafezinho”, “rddio-salto
alto”, “radio-elevador”, “radio-estacionamento”, etc.
(MARCHIORI, 2008, p.148).

O uso da palavra “radio” evidencia a propa-
gacdo e irradiacdo do tipo de informacao que indica a
nao oficialidade. Os mal-ditos estao relacionados com
a situacdo vivida no ambiente de trabalho do profis-
sional, suas expectativas, suas frustragées, seus dese-
jos, seus sonhos, etc. As redes de comunicacdo como
os computadores/Internet e telefones sao usados

também na propagacao dos rumores dos mal-ditos.

2.8 Os Nao-Ditos

Os discursos nao-ditos sdo os mal-ditos proi-
bidos de serem expressados, porque ndo podem
ou porque ndo devem. Sdo silenciados por censu-
ra, explicitos ou nao (MARCHIORI, 2008, p.148). A
desconfianca dos funcionarios em relacdo as fontes
oficiais é a maior causadora de mal-ditos. Os ndo-
ditos sempre existirdo, a empresa cabe, com normas
adequadas, reduzi-los.

A empresa nao deve punir os mal-ditos, mas
ficar atenta; a interdicdo de mal-ditos gera os nao-
ditos. Ter uma comunicagdo clara e objetiva na em-
presa evita os mal-ditos. O feedback é uma forma de
reduzir os nao-ditos.

2.9 Comunicac¢oes Horizontais ou Laterais

A comunicacdo horizontal ou lateral é um
circuito fechado, que consiste na comunicagdo entre
membros de um determinado grupo de trabalho. E
um dos problemas mais dificeis na organizacao, pois
diz respeito a mesmo nivel hierarquico e sua funcao
consiste no controle das organizacdes. Um tipo de
comunicacao lateral é a comunicagdo informal, que
pode cruzar qualquer nivel organizacional e em qual-
quer direcdo, ndo dependendo das normas e regras
estabelecidas pela organizagao formal.

2.9.1 Comunicacao Ascendente
A comunicacao ascendente ocorre no sentido
do subordinado para o superior, apresenta propdsito

informativo e auxilia na tomada de decisdes. Ela en-
volve memorandos escritos, relatdrios, reunides gru-
pais planejadas e conversas informais com o superior.
E requisito para quem estd em posicdes executivas na
mesma medida e intensidade para dirigir, coordenar
e controlar pessoas que estdo abaixo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi diagnosticar aspec-
tos da comunicacdo formal e informal da empresa.
Observou-se que o canal de comunicacdo informal
€ uma caracteristica da empresa, mas, para que se
efetive o processo de comunicacdo, faz-se necessario
que todos se comuniquem de forma organizada, re-
alizando os objetivos e melhorando o funcionamen-
to do trabalho.

Conclui-se que a comunicacdo deve ser objeti-
va e clara. Para os gestores, a comunicagao é essencial
e fundamental para o desenvolvimento funcional da
empresa e uma forma de se estabelecer vinculos so-
ciais entre e com os colaboradores.

O papel do gestor é ter habilidade dialégica
e saber passar essa aptiddo para a organizacdo, nao
se limitar a determinado espaco, mas sim criar e mo-
tivar o interesse além de estar atento aos problemas
de comunicacdo; usar os canais de comunicagdo com
equilibrio e construir alicerces para uma comunica-
¢do mais participativa, organizada e de resultados.

O trabalho de pesquisa indica algumas diretri-
zes que podem ser colocadas em pratica pela empresa:

a) avaliar o papel dos gestores, verificando se existem
divergéncias na maneira de pensar, sentir e tomar de-
cisdes. Além disso, sugere-se a avaliacdo dos objeti-
vos de cada gestor, verificando se praticam objetivos
conflituosos. Lembrando que, para gerar sinergia e
melhores resultados, sdo necessdrias agdes que se
complementam;

b) avaliar se o gestor tem uma postura firme e obje-
tiva perante a sua equipe. Em outras palavras, veri-
ficar se a politica mais ampla da organizacao alcanca
igualmente a todos, padronizando comportamentos e
tratamentos e tornando bastante claro o que se espe-
ra de cada colaborador no processo de comunicagao,
tanto quando a postura é a de emissor, como quando
o papel assumido é de receptor;

c) avaliar a necessidade dos gestores em fazer uso
de um mediador para advertir sobre a realizacao de
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obrigacdes de responsabilidade do colaborador. To-
davia, é necessario localizar um mediador que seja
considerado confiavel e respeitado pelos colaborado-
res da empresa, além, é claro, de possuir autonomia
formal para exigir o alcance de objetivos dos colabo-
radores;

d) avaliar o trabalho individual, buscando identificar
se o individuo como profissional corresponde a em-
presa;

e) avaliar o trabalho coletivo, visando mapear os co-
laboradores que tém comprometimento com a orga-
nizacdo, uma vez que este comportamento também
reflete nas demais condutas, especialmente no pro-
cesso de comunicacao;

f) avaliar quando e por que os gestores devem agir
com a equipe para evitar conflitos, bem como avaliar
se os conflitos sdo (ou ndo) benéficos para os resulta-
dos individuais e coletivos;

g) nas reunides, o uso da ata firma o compromisso
dos colaboradores;

h) avaliar se existem as reunides, que estas podem
ser realizadas também por sugestdes individuais dos
colaboradores;

i) praticar brainstorm para maior interesse e partici-
pagdo da equipe;

j) suscitar oportunidades e proporcionar incentivos
para gerar comprometimento nos colaboradores; e

k) promover eventos familiares entre os colaborado-
res para unido e interacdo da equipe.

Portanto, a comunicacdo da empresa deve ser
amplamente avaliada, quanto aos elementos que dela

fazem parte. O foco deve se dar, inicialmente, sobre
as politicas gerais, que refletirdo em praticas e peque-
nas agoes cotidianas dos colaboradores e gestores da
empresa. Sendo assim, a comunicacdo é processo que
deve ser planejado e incluido na agenda de proble-
mas da organizagao.
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