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RESUMO

O presente artigo tem como tema a
tutela da intimidade e privacidade em
face da crescente evolucao
tecnoldgica, que facilita a invaséo e a
propagacao de aspectos da vida
particular. Busca-se, com a pesquisa,
compreender de que maneira o
ordenamento juridico brasileiro pode
proporcionar uma efetiva protecdo da
privacidade na aplicacdo de leis nos
casos concretos.
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ABSTRACT
The present article has as its theme the

tutelage of intimacy and privacy in the
face of increasing technological change
that facilitates the invasion and spread
of particular aspects of life. Search with
the search to understand how the
Brazilian legal system can provide
effective protection in law enforcement
in specific instances.
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INTRODUCAO

A curiosidade € uma caracteristica da humanidade que, ao encontrar a
facilidade proporcionada pela tecnologia, pode ser muito benéfica na
descoberta de novas solucdes para o progresso. Por outro lado, a intimidade e
a vida privada das pessoas podem estar bastante vulneraveis mediante tal
evolugéo.

Por essa razdo, a tutela a intimidade e a privacidade faz-se importante
nos dias atuais, visto que cada vez mais as invasdes pelos meios tecnolégicos
avancam a passos largos e se tornam instrumentos de controle e manipulacéo
de informacgdes, imagens e dados por parte do Estado e das pessoas em geral.

Diante desse cenario, destacam-se algumas questdes que precisam
ser analisadas, haja vista que o controle da tecnologia pelo ser humano tornou-
se dificultoso. Sera que a sociedade ja ndo se encontra vivendo em uma
situagé@o inconsequente e de ilimitado controle social? O Direito tem colaborado
na diminuicdo do avanco desenfreado da tecnologia sobre a vida humana, em
especial, na defesa da intimidade e da privacidade? O progresso tecnolégico
tem sido realmente uma ferramenta para o desenvolvimento humano ou vem
sendo utilizado para destruir a integridade moral e a ética das pessoas?

Algumas dessas indagacb6es foram estudadas e trazidas para o
presente artigo sob o método hipotético-dedutivo, mediante analise dos dados
coletados em doutrinas, jurisprudéncias nacionais e direito comparado, numa
linha de pesquisa que encontra raizes na disciplina de Direito Civil, enfatizando
a importancia desse conhecimento para a sociedade atual, em face da
evolucao tecnoldgica que cada vez mais surge rapidamente e domina grande
parte das vidas humanas.

1 DIREITOS DA PERSONALIDADE NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO

A intimidade e a vida privada sao protegidas pelo ordenamento juridico
brasileiro, especialmente, como direitos da personalidade, mediante normas
expressas na Lei n.? 10.406/2002 (Cédigo Civil), na CRFB/88, no Decreto Lei
n.. 2.848/40 (Codigo Penal), em Tratados Internacionais e na Declaracao

Universal dos Direitos Humanos.
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Os direitos da personalidade compreendem o direito a vida, a
integridade fisica, a intimidade, a honra, a liberdade, a imagem, a identidade,
dentre outros. “Sao direitos subjetivos da pessoa de defender o que lhe é
préprio” (DINIZ, 2005, p.138).

Os autores se dividem ao conceituarem esses direitos. Para os
positivistas, direitos da personalidade configuram direitos subjetivos, com
funcdo especial em relacdo a personalidade, constituindo seu minimo
necessario e imprescindivel, sem 0s quais a propria pessoa nao existiria como
tal, conforme entendimento de Carlos Alberto Bittar. Sao, portanto, essenciais
na formagdo da personalidade, constituindo direitos inatos, inerentes ao ser
humano desde a sua concepc¢ao, efetivando-se com o nascimento com vida.
Para os naturalistas, correspondem as faculdades exercidas pelo ser humano,
relacionados aos atributos inerentes a condicéo de pessoa humana.

O rol de direitos da personalidade é ilimitado. Antes mesmo de serem
positivados ja existiam apenas por serem inerentes a pessoa humana, cabendo
ao Estado o papel de reconhecé-los e sanciona-los. O fato de serem inseridos
no ordenamento juridico ndo quer dizer que estes existam, mas que sao
protegidos como o Direito, ndo é composto apenas de normas escritas, mas
também do costume, da jurisprudéncia e outras formas.

Para Carlos Alberto Bittar, os direitos da personalidade sao préprios da
pessoa em si, ou originarios, existentes por sua natureza, como ente humano,
com o nascimento; e os referentes as suas projecdes para o mundo exterior
(pessoa como ente moral e social, ou seja, em seu relacionamento com a
sociedade).

Dentre suas principais caracteristicas destacam-se serem esses
direitos inatos (originarios), intransmissiveis, irrenunciaveis, absolutos,
extrapatrimoniais, impenhoraveis, vitalicios, oponiveis erga omnes e
indispensaveis restringidos a pessoa do titular e manifestando-se desde o
nascimento como preceitua o novo Codigo Civil Brasileiro e a doutrina. Alguns
desses direitos podem ser disponiveis para permitir melhor fruicdo do titular,
sem deixarem de lado seu carater intrinseco, como os direitos autorais, 0
direito ao uso da imagem, sempre por via contratual, mediante instrumentos

adequados como a cessao, a licenca e outras formas.
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Nas palavras de Gongalves (2011, p. 107), “Para a Escola do Direito
Natural, os direitos da personalidade sado inatos e inerentes ao ser humano,
independentemente do que prescreve o direito positivo”.

2 ORIGEM HISTORICA E DESENVOLVIMENTO DA TUTELA A INTIMIDADE
E A PRIVACIDADE

Desde o inicio, a humanidade tem a preocupacdo de proteger sua
intimidade, bem como sua vida privada. Na Grécia Antiga, a vida humana
desenvolvia-se em dois espacos distintos: a vida privada e a vida publica. O
espaco da vida privada era o domus, a casa, o lar onde eram realizadas tarefas
referentes a sobrevivéncia e a satisfacdo de necessidades vitais - era visto
como um local sagrado. O espaco da vida publica constituia-se da participacao
do cidadao na polis.

O direito a intimidade, nos Estados Unidos da América, ganhou
destaque a partir de 1891, por meio de um artigo escrito por Samuel Warren e
Louis Brandeisintitulado, intitulado “Direito de estar s6”, baseado em estudos
sobre o direito a solidao, da obra do Juiz Cooley, publicada em 1873, de acordo
com o sistema common law, vigente naquele pais. O objetivo do estudo era
possibilitar que a alta burguesia da época estivesse livre de invasdes
cometidas, principalmente, pela imprensa.

No século XX, em decorréncia das Guerras Mundiais, formou-se uma
Assembleia com representantes de diversos paises que decidiram criar um
instrumento de preservagdo e valorizagao da vida humana: a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos proclamada em 10 de dezembro de 1948.

Esse documento, contendo 30 artigos, tem como objetivo promover a
paz mundial e proteger a dignidade da pessoa humana, elevando valores
éticos frente ao avango social e tecnolégico, dando grande énfase a
conscientizacdo pela busca de um sentido a vida muito além dos bens
materiais que o homem possa possuir. Porém, é uma pequena contribuicao na
busca dessas finalidades, ndo sendo a solugéo definitiva para os problemas

que almeja.
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3 CONCEITO DE INTIMIDADE E DE PRIVACIDADE

Intimidade e privacidade ndo possuem o mesmo significado. Segundo
a definicdo do Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, intimidade é a
qualidade ou carater do que é intimo. Refere-se a:

o vida doméstica, cotidiana; vida intima;

o ambiente onde se tem privacidade, tranquilidade, aconchego;

. aquilo que é extremamente pessoal, que diz respeito aos atos,
sentimentos ou pensamentos mais intimos de alguém.

O termo intimo significa:

. relativo a ou que constitui a esséncia, o cerne de algo;

o que tem origem ou que existe no &mago de uma pessoa;

. que diz respeito ao que se passa nos recdnditos da mente, do
espirito;

. que trata de assuntos extremamente pessoais e confidenciais;
particular, privado;

. o que ha de mais profundo e interior em alguma coisa;

o o fundo da alma, da mente;

. o mais afastado, o mais recondito, 0 &mago, o mais secreto.

O direito a protecao da intimidade ganhou maior importancia a partir do
advento das sociedades industriais modernas. Intimidade diz respeito ao modo
de ser de uma pessoa, consistindo na exclusdo do conhecimento pelos outros
daquilo que se refere somente a ela. (FARIAS, 1996, p. 111).

E um direito personalissimo que possui como caracteristica basica a
nao exposicdo de elementos ou informacbes da vida intima. Pode ser
classificado como direito psiquico da personalidade, segundo o qual toda
pessoa pode resguardar aspectos intrinsecos do seu existir. (LISBOA, 2000, p.
470).

O Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos afirma, em seu
artigo 16, que “Toda pessoa tera direito, em qualquer lugar, ao reconhecimento
de sua personalidade juridica” (COMPARATO, 2000, p. 312).

O art. 17 do referido Pacto assevera:
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1. Ninguém podera ser objeto de ingeréncias arbitrarias ou
ilegais em sua vida privada, em sua familia, em seu domicilio
ou em sua correspondéncia, nem de ofensas ilegais a sua
honra e reputacao.

2. Toda pessoa tera direito a protegcdo da lei contra essas
ingeréncias ou ofensas (COMPARATO, 2000, p. 312 - 313).

A protecéo incide sobre a vida privada, o domicilio, a correspondéncia
e, também, a honra e a reputagdo. Quanto a correspondéncia, o conceito
engloba todas as formas de comunicacao, seja ela telefénica ou por meio da
Internet.

Hannah Arendt, com base em Kant, formulou o principio da
exclusividade que € um dos fundamentos da intimidade, na qual passa a ser
exigéncia moral da personalidade para que, em determinadas situacdes, o
individuo seja deixado em paz, constituindo um direito de controlar a indiscricao
alheia nos assuntos privados que s6 a ele interessa (FARIAS, 1996, p. 113).

O principio citado possui trés exigéncias para proteger a pessoa da
pressao social e do poder politico: a solidao (estar s6), o segredo (sigilo) e a
autonomia (liberdade de decisao).

Ja a palavra privacidade quer dizer vida privada, particular. O uso trata-
se de anglicismo de empréstimo recente na lingua (talvez década de 1970),
sugerindo em seu lugar o uso de intimidade, liberdade pessoal; sossego
(HOUAISS).

Vida privada, em sentido amplo, equivale ao termo intimidade; em
sentido restrito significa apenas uma das esferas da intimidade (FARIAS, 1996,
p. 117- 118).

Para Roberto Senise Lisboa, a intimidade refere-se ao espacgo fechado
da propria pessoa (convicgdes filosdficas e religiosas); ja a privacidade diz
respeito aos atos da vida pessoal ndo secreta, que devem ser subtraidos da
curiosidade publica. A privacidade tem como objeto os pensamentos, as
emogoes, 0s sentimentos, as conversas, a aparéncia, 0 comportamento e o0s
habitos de uma pessoa.

Tércio Sampaio Ferraz Junior apud por Farias (1996, p. 118 - 119)
entende que intimidade relaciona-se mais com o diario intimo, o segredo sob
juramento, as conviccoes, situacdes indevassaveis do pudor pessoal, o
segredo intimo cuja publicidade minima provoca constrangimento. Vida privada
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para o referido autor sdo situacdes de opcao pessoal que podem, as vezes,
exigir a comunicacao a terceiros, como por exemplo, na aquisicdo de um
imovel.

O termo intimidade tem o sentido de algo interno, de dentro do proprio
ser; privacidade se refere ao particular, oposto de publico; honra é o sentimento
que leva o ser humano a procurar merecer € manter a considerac¢ao publica, é
um sentimento de dignidade prdpria, de respeito.

A doutrina alema destaca trés esferas do direito a intimidade: a
Privatsphare (esfera da vida privada), que compreende tudo o que se relaciona
com 0 que a pessoa deseja que nao chegue ao conhecimento de terceiros,
como por exemplo, a imagem fisica, comportamentos; a Vertrauensphare
(esfera confidencial), que compreende as coisas que a pessoas permitem que
outra de sua confianga possa ter conhecimento, mas exclui o publico em geral
e as pessoas pertencentes ao ciclo da vida privada e familiar, como por
exemplo, correspondéncias, memoriais; e, por fim, a Geheiemsphare (esfera do
secreto), que abrange assuntos extremamente reservados, ndo chegando ao
conhecimento de outros.

Ja a doutrina italiana diferencia o direito a intimidade do segredo,
apontando que o ultimo exaspera o ambito do privado. Farias (1996) salienta
que no entendimento de Adriano de Cupis algumas manifestacées pessoais
sao totalmente inacessiveis ao conhecimento alheio, tornando-se ilicita ndo sé
a divulgacao, mas o préprio conhecimento e revelagcéao delas.

O direito a intimidade atinge a discricdo pessoal relacionada aos
acontecimentos e desenvolvimento da vida, aspectos confidenciais, dados
pessoais, lembrancas, vida amorosa ou conjugal, saude, afeicoes,
entretenimentos, costumes, atividade negociais e amizades. (FARIAS, 1996, p.
113 - 115).

Fabio Henrique Podesta diferencia os conceitos de vida privada e
intimidade da seguinte forma:

[...] a primeira relaciona-se com um circulo menos reduzido de
pessoas que podem ter acesso a fatos da vida do titular do
direito; a intimidade envolve um campo mais restrito do que a
vida privada, isto porque diz respeito com o interior da pessoa
que normalmente se defronta com situagdes indevassaveis ou
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segredo intimo cuja minima publicidade justifica o
constrangimento.

Igualmente o direito a intimidade, o direito a privacidade também pode
ser dividido em trés esferas:

. a publica: referente aos dados tornados publicos pelo seu titular;

o a privada: referente aos dados néo sensiveis das pessoas; e

. a intima: sobre os dados sensiveis, ou seja, as convic¢oes
pessoais que tenham relagdo com o direito a liberdade de pensamento
(LISBOA, 2000, p. 471.).

Determina o artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal/88 que “sao
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de

sua violagao”.

O direito a privacidade € um direito contraditério, pois se o
homem é um ser social e precisa da convivéncia com outros
seres humanos, surge a privacidade como excegao a regra.
Mas, se tomarmos o significado de direito a privacidade como
um direito a vida intima, a questao fica melhor entendida. Vida
intima é algo inseparavel e inevitdvel dos seres vivos racionais
e até mesmo dos irracionais superiores.” (ALMEIDA, 1996,
p.64 - 65)

A imagem nao se restringe somente ao rosto de alguém, mas a
qualquer parte do corpo humano e em qualquer forma representativa como:
foto, video, pintura ou escultura. (FARIAS, 1996, p. 120).

4 A TUTELA A INTIMIDADE E A PRIVACIDADE EM ORDENAMENTOS
JURIDICOS ESTRANGEIROS

Algumas constituicoes alienigenas protegem o direito a vida privada, a
intimidade, a honra e a imagem em ambito internacional:

. 1947 - Constituicdo ltaliana, artigo 2°, dispde que a Republica
Italiana reconhece e garante o direito inviolavel do homem como parte da
formacao social de sua personalidade;

. 1949 — Constituicao Alema, artigo 1.1, que prescreve que a
dignidade do homem ¢é intangivel, sendo obrigacdo de todos respeitar e
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proteger de todo o poder publico. No artigo 2.1 estabelece que todos tém o
direito ao livre desenvolvimento de sua personalidade.

. 1976 — Constituicdo Portuguesa, artigo 26° 1, assegura que
todos tém direito a reserva da intimidade da vida privada e familiar.

. 1978 — Constituicao Espanhola, artigo 18.1, proclama com énfase
a garantia ao direito a honra, a intimidade pessoal e familiar e a propria imagem
(FARIAS, 1996, p. 104 - 105).

5 LIMITAGCOES DO DIREITO A INTIMIDADE E A PRIVACIDADE

Para Farias, a honra, a intimidade, a vida privada e a imagem possuem
duplo caréater: sao direitos fundamentais e da personalidade, sendo o segundo,
o0 minimum necessario e imprescindivel ao conteudo da personalidade,
composto pelo “modo de ser fisico ou moral da pessoa”.

Segundo Roberto Senise Lisboa, “a prote¢do da intimidade, e, portanto,
da privacidade, deve ser aplicada a regra da inviolabilidade, admitindo-se como
excecdo tado-somente um interesse socialmente mais relevante, como a
necessidade de violacao licita desse direito para os fins de se descobrir se o
seu titular ofendeu algum direito personalissimo alheio” (LISBOA, 2000, p.
485).

Entende-se por interesse socialmente relevante para a quebra da
intimidade e privacidade os seguintes pontos:

. a protecao dos direitos da personalidade alheia, como: o direito a
vida, o direito a integridade fisica e psiquica, o direito a liberdade, [...];

J a existéncia de fortes indicios da pratica de crime; e

. a violagéo aos interesses difusos e coletivos extrapatrimoniais da
sociedade, somente quando nao se tiver outra alternativa sendo a quebra da
intimidade ou da privacidade, para a elucidagéao do caso.

Essas excecoes a regra s6 podem ser utilizadas em casos extremos e
por decisdo judicial fundamentada, sendo considerada sem cabimento tal
violagdo por motivos meramente econdémicos, para fins empresariais, para
fiscalizar condutas de funcionarios durante a jornada de trabalho, para
intromissao alheia em chats e e-mails, etc (LISBOA, 2000, p. 485).
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A Convencao Europeia dos Direitos do Homem, de 1950, em seu artigo
8°, 1, dispbe que “qualquer pessoa tem direito ao respeito da sua vida privada
e familiar, do seu domicilio e da sua correspondéncia”.

O Pacto de San Jose consagra a inviolabilidade da vida privada e da
correspondéncia em seu artigo 11, 1 (LISBOA, 2000.p. 473).

A Constituicao brasileira, com o advento da EC n. 45/2004, sobre o §
3° do artigo 5°, determina que “os tratados e convengoes internacionais sobre
direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional,
em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo
equivalentes as emendas constitucionais”.

Existindo colisdo entre a liberdade de informagcdo e a vida privada e
intimidade deve prevalecer a individualidade do ser humano (PODESTA, 2000,
p. 175).

6 ALGUMAS FORMAS DE VIOLACAO

A maioria das legislagdes traz em seus textos uma série de condutas
consideradas violadoras da intimidade e da privacidade que atingem a
dignidade da pessoa humana. A natureza juridica de tais praticas pode ser
material ou moral.

Na esfera civil, sdo consideradas ofensas a intimidade a utilizacdo
abusiva da comunicacdao ao publico, a espionagem e a revelacdo de dados
pessoais e confidéncias (BITTAR, 1991, p. 273-278 APUD LISBOA, 2000, p.
472).

Os danos materiais que indiretamente atingem a intimidade, de acordo
com o Cdbdigo Penal, sao: violacdo de domicilio (art. 150); violagdo de
correspondéncia (art. 151); sonegacdo ou destruicdo de correspondéncia;
violagdo de comunicacao telegrafica, radioelétrica ou telefénica; violacdo de
correspondéncia comercial (art. 152); crimes contra a inviolabilidade dos
segredos (art. 153 e 154).

A violacao de correspondéncia possui grande importancia por ser uma
forma de conhecer o segredo implicito na relagdo entre o emissor e o
destinatéario, principalmente, se o conteudo for de natureza confidencial. Aquele
que desrespeita esse direito viola os pensamentos, os sentimentos e as
vontades secretas do emissor da mensagem (LISBOA, 2000, p. 473).
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A inviolabilidade da correspondéncia encontra, também, tutela na
Constituicao Federal, artigo 5°, Xll e no Cdédigo Penal, artigo 151, por ser forma
de invasao da intimidade das partes envolvidas. Ndo sé a correspondéncia em
forma de carta, mas também o e-mail que, atualmente, tem recebido a mesma
tutela. Ha excegdes quando se trata de correspondéncias de detentos e
internos de hospitais psiquiatricos.

A espionagem ou monitoramento de e-mails dos funcionarios de uma
empresa por parte dos empregadores constitui violagdo da intimidade e da
privacidade das correspondéncias dos mesmos. Quando ha alguma
desconfianca, de que o funcionario estd desviando a finalidade do acesso a
rede, o empregador deve troca-lo de setor ou substitui-lo, conforme o
entendimento de Lisboa (LISBOA, 2000, p. 490).

Entretanto, ha na jurisprudéncia nacional decisées que entendem nao
haver violagcdo na verificacdo de tais mensagens, uma vez que o e-mail
corporativo € um dos instrumentos fornecidos ao empregado para a especifica
finalidade de utiliza-lo para o trabalho. A doutrina concorda que em muitos
casos € possivel a demissao por justa causa se constatado uso para outros fins
(BLUM; CARDOSO, 2005, p. 154).

A inviolabilidade do domicilio significa protecdo contra qualquer forma
de invasdo, seja pelo Estado ou por uma pessoa. Esta disciplinado na
Constituicao Federal, artigo 5°, Xl e no Cédigo Penal, artigo 150. Dentro do lar,
o ser humano procura ter sua intimidade e privacidade protegidas da
observacgéo publica.

Da mesma forma, o sigilo das comunicagdes telegraficas e telefénicas
€ anunciado na Carta Maior de nosso ordenamento juridico e de muitos paises.
A quebra de sigilo telefénico, bancario e fiscal somente sao possiveis mediante
expressa determinacéao judicial em caso de relevante interesse publico.

No final do século XX, nos EUA, diversas organizacoes empresariais
realizaram escuta clandestina de ligacdes telefonicas de seus empregados. E
uma interferéncia ilegal que raramente é descoberta e punida. Além dos
inumeros satélites lancados nos espaco para fornecer material a organizacao
mundial de espionagem, mantida pelo referido pais, que chegam a interceptar

mais de 95% das comunicacdes via telefone, fax e outras transmissées
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eletrénicas, incluindo a Internet, de varios paises no mundo (COMPARATO,
2000, p. 313).

Em maio de 1967, na Conferéncia Nérdica sobre o Direito a Intimidade
realizada em Estocolmo, foi aprovado um documento que aponta cinco ofensas
a intimidade. Quais sejam:

1- penetrar no retraimento da soliddo da pessoa, que inclui a espreita
pelo seguimento, espionagem ou chamamento constante pelo telefone;

2- gravar conversas e tomadas de cenas fotograficas e
cinematograficas das pessoas em seu circulo privado ou em circunstancias
intimas ou penosas a sua moral;

3- audicao de conversacOes privadas por interferéncias mecéanicas de
telefone ou micro filmadoras dissimulados deliberadamente;

4- explorar o nome, identidade ou semelhanca da pessoa sem seu
consentimento, utilizar falsas declaracées, revelar fatos intimos ou critica da
vida das pessoas;

5- utilizar em publicacdes ou outros meios de informacao, fotografia ou
gravacdes obtidas sub-repticiamente nas formas precedentes.

Edilson P. de Farias (1996, p. 115) destaca o entendimento de William
Prosser, que consiste em classificar em quatro formas a invasdo da
privacidade, resolvidas pelos tribunais:

1- a violagdo do ambito da pessoa atinente ao retiro, a solidao ou a
assuntos privados, independentemente dos meios utilizados — fisico, visual ou
eletrdnico;

2- divulgagao publica de fatos privados, mormente daqueles aptos a
causar embaraco as pessoas;

3- divulgacgao publica de fatos falsos imputados a um individuo;

4- apropriacdo do nome, imagem ou de outros atributos da
personalidade sem o consentimento do interessado, com o &nimo de auferir
lucro.

A primeira demanda relacionada com a matéria € do ano de 1892, em
New York, na qual o juiz baseou-se no artigo de Warren e Brandeis para

fundamentar sua deciséo.
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Na seara criminal, desde que haja autorizacao judicial, pode-se, para
fins de investigacao, realizar a quebra dos sigilos bancario, fiscal e telefonico.
Sem autorizacdo, configura-se clara violagdo dos direitos da personalidade.

Em relacao a divulgacao de documentos secretos do governo, o dever
de guardar sigilo s6 existe para os funcionarios publicos e empregados do
Estado. A imprensa nao sofre tal restricdo, podendo divulgar documentos ou
informacgdes oficialmente sigilosos (COMPARATO, 2000, p. 317).

7 PRINCIPIOS NORTEADORES DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE

Os direitos da personalidade se fundamentam no Principio da
Dignidade da Pessoa Humana, que € uma qualidade inerente a todo ser
humano que o distingue das demais criaturas por meio da racionalidade,
tornando-o livre e responsavel pelo seu destino - um fim em si mesmo
(MARTINS, 2003, p. 24). Por meio da dignidade, somos destinatarios do
respeito e protecdo tanto do Estado, quanto das demais pessoas, impedindo
que ela seja alvo ndo s6 de quaisquer situacdes desumanas ou degradantes,
bem como garantindo o direito de acesso as condicdes existenciais minimas.
Além disso, nos tornamos responsaveis ndo s6 por nosso proprio destino,
como também dos das demais pessoas, ou seja, todos possuem deveres para
com a comunidade, de modo que cada escolha feita por um individuo reflete-se
em toda a comunidade (MARTINS, 2003, p. 127).

Em razéo da grande importancia que os direitos da personalidade tém
para a vida humana foram incluidos na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, dentre os quais a protecdo a vida privada e a intimidade, expressas
nos artigos 12 e 27, 2, definidas como direitos universais e indivisiveis,
bastando apenas ser pessoa humana para ser-lhes o titular.

Apés episddios de intenso crescimento da violéncia mundial, como o
ocorrido em11 de setembro de 2001, nos Estados Unidos, as pessoas tém sido
persuadidas a abrir mdo de alguns direitos em nome da seguranga e da paz
mundial, agindo os paises em tendenciosa restricao a direitos e liberdades.

Justificando-se dessa forma, alguns paises criaram uma série de
obstaculos no transito de pessoas em seus aeroportos, restringindo, a priori e

aleatoriamente, qualquer um que nao lhes parecga digno, revirando e violando
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bagagens, revistando pessoas, perseguindo e invadindo moradias dentro e fora
de seus territorios nacionais.

Transtornos incontaveis pelo “bem” da comunidade mundial, como
mostram os filmes “11 de Setembro” (Fahrenheit - de Michael Moore) e
“Inspecao Geral”, sdo praticados sob o mesmo fundamento. O poder estatal
sobre cada individuo intensificou-se, vertiginosamente, em cima da suposta
legitimidade entregue pela sociedade para tais praticas abusivas.

Os valores sociais que essencialmente estdo ligados a dignidade
humana séo a verdade, a justica, a liberdade e a fraternidade. Por meio deles
alcanga-se uma vida social mais harménica. Os trés primeiros sdo decorrentes
da fraternidade, que motiva o homem a lutar pelo bem comum de forma
individual e coletiva, e estdo presentes na Declaracao Universal dos Direitos
Humanos inspirados nos valores da Revolucéo Francesa.

O Brasil traz no bojo da Constituicdo Federal de 1988, artigo 1°, inciso
[ll, o Principio da Dignidade da Pessoa Humana de forma mais clara que em
textos anteriores, que traziam uma ideia sutil e indireta sobre o assunto. O
principio elevou-se como valor supremo de nosso Estado, colocando no centro
do universo juridico-constitucional, como prioridade, o homem.

De acordo com os ensinamentos de Kant, dignidade significa respeito
devido a toda pessoa humana, por ser o homem um fim em si mesmo e nao
meio ou instrumento para os outros ou algo.

Segundo interpretacdo dada por José Afonso da Silva (1998, p. 90)
apud Martins (2003, p. 115), no pensamento de Kant:

[...] dignidade é o oposto daquilo que pode ser medido por um
preco ou substituido por algo equivalente, atributo intrinseco da
esséncia, da pessoa humana, unico ser que compreende um
valor interno, superior a qualquer prego, que nao admite
substituicdo equivalente. Assim, a dignidade entranha e se
confunde com a prépria natureza do ser humano.

Do mesmo modo, os direitos da personalidade, como parte integrante
da dignidade da pessoa humana, acompanham a pessoa antes de seu
nascimento, a partir da concepgao até mesmo apos sua morte, especialmente,
na tutela da honra, intimidade e privacidade de cada ser individualmente

considerado.
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8 A TUTELA NOS DIAS ATUAIS E O FENOMENO DA GLOBALIZACAO

Com o passar do tempo, foram surgindo novas formas de preservar e
também de revelar situagdes referentes a intimidade e privacidade, assim como
a evolucdo dos meios de comunicagdo de massa cresceram vertiginosamente.
Nos dias atuais, pessoas notérias, especialmente, autoridades governamentais
tém suas vidas privadas expostas.

A evolucao social também faz com que diversas situacoes sejam
consideradas de formas diferentes em épocas distintas; o que antes se
considerava invasdo a intimidade, hoje, ja ndo € mais e cada vez mais a
sociedade busca por mais liberdade, trazendo com ela consequéncias nao
desejadas. Na falta de valores éticos, a humanidade corre o risco de ser
destruida pela prépria tecnologia que tem criado e desenvolvido.

Com a evolugdo tecnoldgica vieram inumeros beneficios a toda
humanidade, especialmente, na area de comunicagcdo e economia. Hoje,
distancias sdo minimizadas quando se precisa de informagao sobre qualquer
assunto ou pessoa, negdcios sao celebrados entre agentes que se encontram
em paises diferentes ou até mesmo continentes, enfim, quase tudo se resolve
pelos meios digitais, seja por telefone, internet, televisdo ou video conferéncia.

A globalizac&o deve procurar sempre promover o bem comum entre as
diversas sociedades, facilitando a integragdo e a unido dos povos por meio da
valorizagdo do proprio ser humano como destino do continuo progresso
tecnoldgico. O grande desafio estda em manter essa expansao de forma
positiva, trazendo beneficios e oportunidades a todas as pessoas. Por meio
dela, é possivel dimensionar educacgao e cultura, trazendo ao alcance de muita
gente conhecimento de forma rdpida e com baixos custos. O aprendizado de
novos conceitos e costumes tem ajudado muitos paises a continuarem seu
crescimento e desenvolvimento humano.

A liberdade de expressado e informacédo assegura a todos o direito de
manifestacdo do pensamento, ideias e opinides, seja por escrito, imagem ou
outro meio de difusdao, tanto para se comunicar quanto para receber
informacgdes sem impedimentos ou discriminacdes (FARIAS, 1996, p. 158).

No entanto, a rapidez na transmissdo de informacdes pode trazer

problemas sérios que exigem maior controle estatal e punicao efetiva de crimes
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cometidos pelos meios de comunicacao (imprensa, internet), em que pessoas
sdo prejudicadas por outras que se encontram em locais distantes. Muita
gente, ao utilizar as webcams, tem aberto a porta para a invasao de sua
privacidade. Por vezes, a “brincadeira” tem saido mais caro do que se imagina.

O uso da tecnologia para o controle da vida humana de forma téao
intensa tem afrontado os direitos da personalidade. A tecnologia tem
substituido o homem ao invés de servi-lo, colocando a margem sua condicao
de ser pensante dotado de sensibilidade, descaracterizando a propria esséncia
do ser humano (PODESTA, 2000, p. 156).

A questdo da troca de informacdes pessoais por meio de bancos de
dados que formam as malas diretas € uma forma de invaséo, porque ja se tem
antecipadamente informacées que dizem respeito a vida privada do
consumidor, como por exemplo, as preferéncias, a condigdo financeira, etc.
Muitos sites armazenam em cookies, sem autorizacdo, as informagdes
pessoais dos usuarios fornecidas em cadastros on-line (PODESTA, 2000, p.
171).

Roberto Senise Lisboa alerta que “a invasao da privacidade do usuario
da rede Internet pode ocorrer, violando-se a sua intimidade até mesmo através
do cruzamento de informacdes existentes na rede sobre a pessoa espionada”
(LISBOA, 2000, p. 477).

A prépria pessoa acaba fragilizando sua intimidade e privacidade com
a disponibilizacdo de seus dados pessoais ao celebrar contrato de acesso a
rede mundial com um provedor que os utiliza de diversas formas.

Ha alguns anos, a revista Info-Exame ja alertava sobre a “morte da
privacidade” na internet. A matéria publicada dizia que a internet facilitou o
monitoramento de cada passo on-line dos usuarios, as informacbes pessoais
da vida cotidiana, como fichas de seguradoras, escolas, assisténcia médica,
departamentos de RH, etc (PODESTA, 2000, p. 160).

Também, é considerada violacao da intimidade a invasao de sala de
“bate papo” ou conferéncia reservada por pessoas nao autorizadas a
participarem do dialogo (LISBOA, 2000, p. 479). Assim como, ndo se pode ter
a seguranca de que uma mensagem eletrénica enviada chegara ao destino
sem qualquer alteracdo ou mesmo cépia ndo autorizada, ja que ela passa pelo

provedor e segue para outros servidores no meio do caminho.
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Outra forma de violagdo da intimidade dos usuarios da rede sado os
spams enviados geralmente sem a autorizacdao do titular da conta e com
conteudo comercial, com a finalidade de venda de produtos ou servigcos, bem
como a atividade dos hackers, que é um dos maiores problemas de
espionagem tanto civil como industrial. O objetivo desses individuos é somente
violar a intimidade daqueles que utilizam a internet, chegando, inclusive, a
violar segredos profissionais, empresariais e industriais, além de habitos
pessoais privados.

A tecnologia nao proporciona melhor protecao a intimidade do que as
atitudes cuidadosas de cada um. Com o avan¢o da informatica, o direito a
privacidade tende a tornar-se apenas ficcdo se nao forem tomadas medidas
capazes de regulamentar o meio cibernético por meio de uma instituicao
internacional, conforme Fabio Konder Comparato (2000, p. 313).

A globalizacdo e o avanco tecnoldgico conflitam com o direito a
intimidade e a privacidade. A possibilidade de rapidamente enviar e receber
dados, de tirar fotografias ou realizar filmagens, em qualquer lugar onde se
encontre, facilitou muito as praticas inescrupulosas de manipulagdo de
informacdes. A rede mundial estd cheia de ciladas, muitas vezes ocultas, que
juntamente com as “brechas” dos sistemas operacionais podem causar
transtornos dificeis de serem revertidos.

Em contrapartida, tem sido trabalhado um conjunto de regras para a
Internet. O projeto denominado “Marco Civil da Internet”, entre outras coisas,
ird regulamentar o espaco cibernético, incluindo-se a protecédo da privacidade

dos usuarios.

9 LIBERDADES PUBLICAS
As liberdades publicas séo, segundo José Cretella Junior (1974, p. 22),

[...] faculdades de autodeterminacao, individuais ou coletivas,
declaradas, reconhecidas e garantidas pelo Estado, mediante
as quais os respectivos titulares escolhem modos de agir,
dentro de limites tragcados previamente pelo poder publico.

Todas as pessoas, ao agirem, projetam-se no mundo que as cerca,
interferindo em outras projecdes, cabendo ao Estado limitar a projecéao
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individual para que um nao afete o direito do outro ou da coletividade. Quando
ocorre dano de um para outro deixa de ser liberdade para tornar-se arbitrio
(CRETELLA JUNIOR, 1974, p. 22).

A liberdade regulamentada pelo poder publico ndo é a referente aos
atos internos do ser humano, mas aquela que se exterioriza, denominada
liberdade juridica. Liberdade € o poder de agir ou ndo, de acordo com a
autodeterminagdo do homem em si préprio. E um atributo préprio do ser
humano (RIVERO, 1969, p. 8 APUD CRETELLA JUNIOR, 1974, p. 31).

Dentre as liberdades fundamentais do homem, encontra-se a liberdade
a intimidade, que pode ser exercida pela protecdo contra a invasdao de
domicilio, o sigilo da correspondéncia e o direito ao resguardo a intimidade e a
imagem.

O direito subjetivo publico a intimidade é a liberdade publica de
desfrutar da vida privada, sem ser molestado, sob qualquer aspecto, por quem
quer que seja, sendo proibida qualquer pratica sem o consentimento da
pessoa, de escuta, registro ou transmissao de conversas, imagens ou videos
colhidos no lar do individuo (CRETELLA JUNIOR, 1974, p. 83 — 84).

A tecnologia tem influenciado fortemente nas liberdades publicas,
especialmente, sobre a liberdade humana mediante a comunicacdo de massa,
contrastando com a forma como o0s primeiros oradores do mundo antigo
transmitiam seus conhecimentos em contato direto com o publico. Atualmente,
a propagacao eletrénica de informacgdes por meio de radio, televisao, internet,
celulares e outros tantos aparatos atinge um namero indeterminado de pessoas
no mesmo instante.

As liberdades publicas sao protegidas pelo universo juridico quando
consagradas por ele e garantidas contra os particulares e o Estado, por ser um
direito natural, inerente ao homem. Porém, como os outros desmembramentos
dos direitos ndo sado absolutos e ilimitados, existe certa relativizacdo dessas
liberdades quando o interesse publico prevalece sobre o interesse particular.

Bobbio entende por “liberdades” os direitos garantidos quando o
Estado ndo intervém, porque liberdade e poder sdo incompativeis. O autor
destaca, ainda, que cada vez mais uma parte de nossa liberdade € trocada por
poder, e que as sociedades mais livres sdo, na mesma medida, menos justas e
vice-versa (BOBBIO, 2004, p. 62).
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O referido autor também destaca a progressao das liberdades frente
aos direitos do homem, quando fala da “tutela da imagem diante dos meios de
reproducao e difusdo de coisas, da tutela da privacidade diante do aumento da
capacidade dos poderes publicos de memorizar em seus arquivos os dados da
vida privada de cada pessoa” (BOBBIO, 2004, p. 79).

A liberdade de expressao e informagédo encontra limites na honra, na
intimidade, na vida privada e na imagem dos individuos; ndo € absoluta e
ilimitada, porque encontra limites na veracidade da informagdo, na
compatibilidade com os direitos fundamentais dos cidadaos, na moralidade
publica, na seguranca publica, na integridade territorial e, principalmente, nos
direitos da personalidade a honra, a intimidade, a vida privada e a imagem
(FARIAS, 1996, p. 128 a 136).

10 CUIDADOS QUE PODEM SER TOMADOS, EM FACE DAS
“ARMADILHAS” DA TECNOLOGIA

A constante expansao da internet e seus mais variados modos de
interligar pessoas, servicos e outras coisas mais forcam o ser humano a
inventar e guardar um monte de senhas e ID, que acabam sendo desvendados
facilmente pelos criminosos do mundo virtual, além das paginas de formularios
e cadastros para preenchimento, que se dizem “seguros”, mas que muitas
vezes € a principal porta de entrada para a invasao de setores da vida que s6
interessam ao titular.

Aquele que hoje ndo tem uma pagina de relacionamentos na rede
mundial acaba se sentindo como um “peixe fora d"agua”. Muitos expéem sua
vida particular como meio de socializar-se por meio de fotografias relacionadas
a sua vida particular. Mesmo deixando o acesso a esse material restrito, os
experts em informatica sabem muito bem como manipula-las.

Os mais sensatos, que possuem um perfil social, procuram resguardar-
se. Ao criarem um ID e uma senha néo utilizam dados pessoais, como data de
nascimento, numeros de documentos ou placa de veiculo, o proprio nome
invertido ou nao, sequéncias de numeros ou de letras faceis de serem

descobertos.
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Com as mudangas velozes na sociedade sdo necessarias agdes mais
rapidas para garantir a seguranca narede. A tendéncia € um avanco cada
vez maior da tecnologia.

Nas palavras de Bobbio (2004, p. 229):

Entramos na era que é chamada de pds-moderna e ¢é
caracterizada pelo enorme progresso, vertiginoso e irreversivel,
da transformacado tecnoldgica e, consequentemente, também
tecnocratica do mundo. O crescimento do saber sé fez
aumentar a possibilidade do homem de dominar a natureza e
0s outros homens.

Embora ocorra a violagdo da intimidade ou privacidade de um usuario,
o fornecedor que obtiver o acesso aos dados (provedor ou néo) responde
objetivamente pelo fato, com direito de regresso contra o funcionario que
causar o dano moral. Caso seja comprovada a culpa exclusiva da vitima ou de
terceiro (hacker, por exemplo), sera excluida a responsabilidade civil (LISBOA,
2000, p. 490).

A tecnologia ndo deve ser descartada, mas devemos usa-la com
cautela, pois ela ndo é neutra e produz efeitos que podem tanto beneficiar

como prejudicar a vida do ser humano.

11 FERRAMENTAS DE EFETIVA PROTECAO DO DIREITO A INTIMIDADE

Alguns instrumentos de protecdo a intimidade se encontram
disponiveis na internet. A Policia Federal, por exemplo, possui um site', para
que as vitimas possam fazer denuncias, além do espago no Twitter’e e-maif’
préprios para auxiliar no combate aos crimes cibernéticos, dentre eles a
invasdo de computadores com a finalidade de subtrair e/ou alterar dados e
informagdes pessoais.

O mesmo meio (internet) utilizado para violagéo do direito a intimidade
serve para coibir tais atitudes e facilitar para as vitimas o acesso as
informacgdes de como proteger-se e procurar ajuda.

! http://denuncia.pf.gov.br/

2 Uma das espécies de Rede Social da atualidade muito utilizada para compartilhamento de
mensagens instantaneas entre pessoas que de alguma forma estejam conectadas umas as
outras.

% E-mail da PF:denuncia.ddh@dpf.gov.br
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Na Carta Magna esta previsto um remédio constitucional denominado
Habeas Data, que visa garantir o controle de informacdes sobre a vida privada
e a intimidade. Referido instrumento permite o controle sobre dados
personalissimos, restringindo-se o0 acesso a tais informacdes apenas aos seus
respectivos titulares. O doutrinador Alexandre de Moraes (2012, p. 152-153)
destaca que seu uso é admitido de maneira excepcional. Leciona o citado autor
que em um julgado do extinto TFR houve sua aplicagdo, conferindo aos
herdeiros ou cénjuge do morto, a protecao a qual se propde.

Para José Afonso da Silva (2002), o habeas data é um “conjunto de
direitos que garante o controle da identidade informatica”, o que implica o
reconhecimento do direito de conhecer e alterar os préprios dados inseridos em
um fichario eletrénico. Por ter carater personalissimo, os dados sao protegidos

contra a difusao a terceiros.

12 DECISOES E CASOS CONCRETOS

Nas decisdes tomadas pelo TST, ficou claro que a “revista intima”,
realizada por empresas em seus funcionarios, pode ser abusiva, invadindo a
intimidade e a privacidade das pessoas quando exigido que as mesmas fiquem
total ou parcialmente despidas, submetendo-as a processos vexatérios e
humilhantes que ofendam a sua dignidade.

Ademais, houve condenacdes ao pagamento de indenizacao por danos
morais, pois 0 entendimento € de que as empresas podem se valer de outros
meios como o controle eletrbnico de suas mercadorias, evitando, assim, o
constrangimento causado nas revistas pessoais e de pertences dos
empregados como bolsas e sacolas.

O poder de fiscalizagcao nao é absoluto e ilimitado. Se o procedimento é
realizado de maneira generalizada e sem contato fisico ndo & considerado
ilicito, mas se houver excessos que causem sofrimento ao trabalhador, a
empresa estara violando o disposto no artigo 5%, X, da CF, que também
protege a intimidade e a privacidade, conforme entendimento do TST.

Vale ressaltar que o empregador ndo tem o direito de saber se sua
funcionaria toma medicamento contraceptivo ou estda no periodo menstrual, o

que acaba sendo constatado em uma revista de bolsa.
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Ja o TRT da 92 regidao entende que a revista pessoal realizada pelo
empregador pode ou ndo ser atentatéria a dignidade. Se ficar evidente a
violacdo da intimidade dos empregados, gerara indenizagdo por dano moral.
Se a revista visual é feita de maneira impessoal, com critérios objetivos, nao
caracteriza abuso de direito ou ato ilicito do empregador, mas exercicio regular
do direito, no poder diretivo e de fiscalizagdo deste.

Nesse sentido, houve provimento de Recurso de Revista pela 52 Turma
do TST-RR n. 11419/2005-003-09-00, Rel. Ministra Katia Magalhaes Arruda;
pela 72 Turma TST-RR-1600-84.2007.5.09.0018, Rel. Ministro Pedro Paulo
Martins; pela 32 Turma TST-AIRR e RR-263000-09.2009.5.12.0036, Rel.
Ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira; e pela 82 Turma TST-RR-
286900-49.2005.5.09-0002, Rel. Ministro Marcio Eurico Vitral Amaro.

Em sentido oposto, o entendimento de que a revista intima atenta
contra a dignidade do empregado, a 32 Turma do TRT/PR concedeu o direito a
indenizacao por danos morais ao reclamante (TRT-PR-00374-2010-024-09-00-
6-AC0O-41695-2011 - 3A. TURMA Relator: ALTINO PEDROZO DOS SANTOS).

O TRT da 122 regiao decidiu em recurso ordinario que a quebra do
sigilo bancario realizada pelo empregador, sem autorizacao judicial, é geradora
de dano moral por ferir direitos basicos da personalidade tutelados pela lei
(TRT- 122 Reg. — Rec. Ordinario n. 00025-2009-037-12-00-0-3%. T. — Ac. Por
maioria — Rel. Juiza Lilia Leonor Abreu — TRT — SC/DOE 03.05.2011).

A 5% Turma do TST, acompanhando o voto do Ministro Relator
Emmanoel Pereira, decidiu por unanimidade que uma reclamada (instituicdo
financeira) invadiu a intimidade e privacidade do reclamante ao realizar a
quebra do sigilo bancario dele com o pedido de esclarecimentos sobre dados
de movimentagdes financeiras de sua conta, que sé podem ter conhecimento
aquele que tem pleno acesso as informagdes. O Tribunal entendeu que a
empresa tinha a intengdo de controlar as movimentagdes bancarias de seus
funcionarios, por isso negou-lhe o recurso de revista (TST-AIRR-109300-
98.2008.5.15.0089 — 52 Turma, Relator Ministro Emmanoel Pereira).

Em 2012, a 72 Turma do TST entendeu que a empresa pode acessar o
e-mail corporativo de seus funcionarios, ndo sendo tal atitude uma invasao a
intimidade ou a privacidade do mesmo, ja que fora fornecido pela empresa para
uso no trabalho e nao para assuntos particulares. Além disso, o relator Ministro
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Ives Gandra Martins Filho asseverou que o e-mail corporativo nao recebe a
protecdo prevista na CF, art. 5%, incisos X e Xll, por ser um instrumento de
trabalho.

A 32 Turma do TRT da 102 Regiao, no processo n. 00613-2000-013-10-
00-7 RO, manifestou-se no sentido de que o uso indevido do e-mail
corporativo, além de ser considerado para fins de demissado por justa causa,
traz prejuizos de grande monta a empresa por possibilitar a quebra do sigilo
profissional.

O fornecimento de equipamentos eletrénicos visa tdo somente o uso
nas atividades laborativas do profissional que os recebe. Sendo assim, 0 mau
uso deles atenta contra a moral e os bons costumes da empresa, acarretando
a ela a responsabilidade solidaria pelas mensagens enviadas por seus
funcionarios, além da quebra de confianca estabelecida entre empregado e
empregador (FURLANETO NETO, 2012, p. 121).

No julgado em questdo, em um dos votos favoraveis a justa causa na
demissao, o Ministro argumentou que tanto a doutrina quanto a jurisprudéncia
ja solidificaram o entendimento de que uma vez quebrada a relacao de fidlcia
entre empresa e empregado no uso inadequado dos materiais fornecidos para
o desenvolvimento do trabalho, e nisso se inclui o e-mail corporativo, ndo ha
duvidas de que a dispensa é justa.

Em relagcdo a isso, ndo ha que se falar em invasédo da intimidade e
privacidade do funcionario, pois a finalidade Unica e exclusiva do fornecimento
do e-mail corporativo € relacionada as atividades laborativas, jamais a assuntos
de interesse particular ou para a pratica de atos ilicitos, especialmente, quando
o provedor de internet & da prépria empresa - o que compromete sua imagem,
acarretando prejuizos materiais e morais, além da responsabilizagdo civil
solidaria e penal pelo envio de material atentatério da moral e dos bons
costumes.

O controle do e-mail corporativo € uma das formas mais eficazes de
protecao e fiscalizacao do que é veiculado, inclusive, para evitar a transmissao
de informacbes sigilosas da empresa. Os juizes que atuaram nesse caso
acordaram de forma unanime que n&o houve crime de violacdo de

correspondéncia, confirmando a sentenca de primeiro grau em relacéo a esse
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pedido no processo (Processo: 00613-2000-013-10-00-7 RO, Acé6rdao da 32
Turma. Origem: 132 Vara do Trabalho de BRASILIA/DF).

Em uma cidade do interior do estado de Sao Paulo, uma pessoa
publica passou por situacdo constrangedora ao ter um video divulgado na
internet, no qual estava em companhia de um namorado na época. Houve
grande repercussdo na cidade, o que levou a vitima a procurar a Justica
pedindo a retirada do video da internet e a busca pelas pessoas responsaveis
por divulgar e manter o mesmo em seus computadores. O advogado da vitima
pediu, também, a antecipacdo da tutela e, por conseguinte o bloqueio da
transmiss&o de e-mails contendo o video.

O STJ julgou um pedido de recurso especial de um paciente que, ao
realizar exames de saude, recebeu a informacéao de que foi feito o teste de HIV
— nado solicitado pelo mesmo - trazendo ao seu conhecimento a
soropositividade da doenca. Sentindo-se ofendido em sua intimidade, ele
procurou o Poder Judiciario para pleitear indenizagdo por danos morais, uma
vez que nao havia pedido aquele tipo de exame.

O Tribunal entendeu que nao houve violacao da intimidade visto que o
resultado ndo decorre de erro técnico profissional e ndo foi quebrado o sigilo a
respeito do mesmo, ndo concedendo provimento ao recurso.

No entanto, houve voto divergente da Ministra Nancy Andrighi, que se
posicionou favoravel ao pedido do paciente por entender que houve invasao
indevida na intimidade e privacidade dele, sendo realizado exame diverso do
autorizado, em conduta de investigagdo abusiva da vida alheia (STJ, REsp
1.195.995/SP, 32 T., j. 22.03.2011, rel. Min. Nancy Andrighi, relator p/ acordao
Min. Massami Uyeda, DJe 06.04.2011).

Em outra ocasido, o STJ manifestou-se sobre o envio de spam,
deixando claro que se nao ocorrer ofensa a honra ou dignidade de quem
recebe estas mensagens nao havera indenizagdo por dano moral. Nao
obstante, o Ministro Luis Felipe Salomao, em seu voto vencido, entendeu que
por ser uma forma de invasao da privacidade ha o direito a indenizagao, pois
no caso julgado fora enviado conteudo pornografico, e o envio das mensagens
foi realizado sem a solicitacdo e autorizacao (STJ, REsp 844.736/DF, 42 T., |.
27.10.2009, rel. Min. Luis Felipe Salomao, rel. p/ acérdao Min. Honildo Amaral
de Mello Castro (desembargador convocado do TJAP). DJe 02.09.2010).
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O ordenamento juridico brasileiro tem procurado projetar a dignidade
da pessoa humana quando se trata de questdes envolvendo a intimidade e a
privacidade, como se pode observar no cenario jurisprudencial. Entretanto, ha
algumas situacdes de mitigacdo da tutela que precisam ser e estdo sendo
observadas, principalmente, para evitar a pratica de ilicitos como os citados
nos julgados neste trabalho.

A area de atuacao jus trabalhista tem sido bastante atuante nesse
sentido, bem como outros ramos do Direito brasileiro, 0 que demonstra que em
termos de evolucao juridica o Brasil esta caminhando a passos consideraveis.

Nos Estados Unidos da América, no ano de 2011, voltou-se a discutir o
caso do arremesso de andes praticados por alguns circos e bares como parte
de seus espetaculos. No estado da Flérida, um dos deputados tem projeto de
lei que podera permitir novamente a conduta que foi proibida a partir de 1989,
por ser considerada desumana pela associagdo dos andes daquela localidade.

Para muitos juristas, o arremesso de andes fere a dignidade da pessoa
humana destes homens. Para alguns andes, € simplesmente exercicio da
profissdo que possibilita auferir o sustento que proporciona a dignidade deles.
A atracao que teve inicio na Franca foi objeto de apreciacao pelo Tribunal local,
onde um anao argumentou que por sua baixa estatura ndo estava conseguindo
emprego, por isso se submetia a esse tipo de servico.

O Conselho Francés entendeu que a pratica é atentatéria a dignidade
humana, ndo podendo ser realizada nem mesmo com a voluntariedade do
anao, proibindo os espetaculos. Na contramao desse entendimento, aqueles
que defendem a continuidade da pratica argumentam que a liberdade de
escolha da profissao nao deve sofrer qualquer interferéncia do Estado.

No Brasil, o emprego de andes em programas televisivos tem crescido
cada vez mais e, assim, como ocorre em outros paises, essas pessoas sao
alvos de “brincadeiras” que podem ser consideradas contrarias a dignidade da
pessoa humana. Questionado a respeito disso, um desses personagens
argumentou que ganha seu sustento dessa maneira.

A midia precisa voltar seus holofotes aos assuntos importantes para o
publico. Como sua missdo € divulgar conhecimentos, cultura, formar opiniao

publica e ndo sé divulgar fatos, para fazer cessar certas praticas lesivas por ela
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realizadas, a imputacao da responsabilidade civil € o0 meio mais eficaz, leciona

a professora Claudia de Freitas Felicissimo (2001, p. 33).

13 NOVAS NORMAS JURIDICAS DE TUTELA A INTIMIDADE E VIDA
PRIVADA

Recentemente, foi aprovada e entrou em vigor a Lei n. 12.737/2012,
apds um escandalo envolvendo o furto de imagens pessoais do computador de
uma artista famosa. A nova lei tem por objetivo uma tutela com maior
efetividade por meio da imposicao de sancbes mais rigorosas aos individuos
que a infringirem.

Uma das importantes caracteristicas do direito a intimidade € o desejo
de excluir do conhecimento alheio fatos e dados particulares, agindo em franca
oposicao a divulgacao das informacoes, inclusive, aquelas que se encontram
armazenadas em computadores pessoais e androides®

Destaca-se, também, o Marco Civil da Internet (PL 2.126/11), em
tramitacdo no Congresso Nacional. Segundo o texto do projeto, varios
principios estao previstos, dentre eles os principais sao:

. Garantia da liberdade de expressao;

. Protecao da privacidade e dos dados pessoais;

° Neutralidade da rede.

O art. 7% inciso |, do referido PL, assegura aos usuarios a
inviolabilidade e o sigilo das comunicagdes pela Internet, salvo nos casos de
investigacdo criminal ou instrucdo processual penal precedidas de ordem
judicial, autorizando a pratica na forma e nas hipéteses previstas em lei.

O art. 10 expressa a atribuicao de responsabilidade ao provedor quanto
a guarda e disponibilizacao dos registros de conexdao e acesso a Internet,
determinando que atendam a preservacao da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem de quem se utiliza do meio.

Além dos principios, o texto contém direitos e obrigagcdées aos usuarios
do sistema, aos provedores e diretrizes para a atuacdo do Poder Publico em

* Sistema operacional para dispositivos méveis baseado no Linux, que funciona em aparelhos de telefone
celular e similares possibilitando a utilizagdo dos mesmos como se fossem um computador. Fonte:
http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2011/01/afinal-o-que-e-android.html. Acesso em 12.05.2013
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relagdo a matéria, bem como sang¢ées. Entrando em vigor, serd uma importante
ferramenta de combate aos crimes praticados na rede mundial de
computadores e resolvera a questdo da auséncia de legislacdo especifica,

evitando, assim, decisdes conflitantes e contraditorias.

14 CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, com as informagdes colhidas conclui-se, em principio, que
desde o inicio da histéria humana a sociedade passou por diversas formas de
evolucao e progresso. O homem ja procurava em épocas primitivas ter
privacidade para protegé-lo tanto dos outros homens quanto dos efeitos da
natureza, em cavernas, onde moravam poucos individuos. Mesmo em
sociedades coletivas como as tribos, ha o respeito pela intimidade de seus
membros, principalmente, aqueles que ocupam posicoes de autoridade.

As primeiras descobertas cientificas trouxeram muitos beneficios e
facilidades ao ser humano, como por exemplo, a Internet, que originalmente foi
elaborada para uso do exército, e hoje, proporciona muita comodidade; as
revolucdes com a modernidade das maquinas, que tiraram do homem pesados
servigos que esgotavam sua saude e vigor, ndo permitindo a longevidade; os
avancgos nas pesquisas, possibilitando a cura ou pelo menos a amenizacao de
muitas doencas por meio de modernos aparelhos que evitam métodos
invasivos como as cirurgias, dentre outras.

A legislacdao fornece instrumentos, talvez insuficientes ou nao
conhecidos pela populacdo, para proteger a vida intima das invasdes. Apesar
da fama e publicidade trazerem certas consequéncias, ninguém deve ser
privado de estar sé, seja pessoa publica ou comum, pois este € um direito que
faz parte da esséncia humana.

O ideal é que novas formas de tutela sejam desenvolvidas,
acompanhando a evolucdo do aparato tecnolégico e o desenvolvimento
humano, o pensamento e o relacionar-se com o proximo. As mudancgas de
comportamento e os padrdes de ética, moral e pudor estdo em constante
movimento.

Toda sociedade que se intitula democratica destaca em sua
Constituicao a dignidade da pessoa humana. Porém, ndo se deve deixar este

nobre principio apenas no papel; € importante procurar a sua maxima
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efetivacdo - seja por meio de acdes positivas dos governos ou pela iniciativa
privada. O Estado deve se empenhar na elaboragdo de leis mais rigidas,
quanto a liberdade de imprensa, de comunicacdo e de transmissdao de
informacdes e, antes de aprova-las, analisar se colidem com os direitos a
intimidade e a privacidade.

Sem duvida, a Internet precisa de normas eficientes, de fiscalizagao e
controle estatal na prevencao de praticas ilegais, sem tirar a liberdade dos
usuarios. E preciso que sejam feitas campanhas publicas de alerta e orientagao
da populacao, politicas publicas de incentivo a melhoria da seguranca da rede
e investimentos na educacgao e formacao de profissionais voltados a pesquisa
da seguranca na informatica.

Nao se pode perder de vista que a protecdo a intimidade e a
privacidade de um individuo ndo é uma forma de esconder a identidade de
pessoas que utilizam as vias de comunicacédo e a tecnologia moderna para a
pratica de crimes. Todo aquele que pretende se esconder atras de uma
“mascara” virtual ndo ficara no anonimato por muito tempo, sempre se
encontram os autores dessas praticas nocivas a sociedade.

A exposicao da vida privada de uma pessoa, seja ela famosa ou nao,
se expressamente autorizada por esta podera ser levada ao conhecimento
publico, dentro dos limites do bom senso compreendidos pela moral social.
Porém, a intimidade, que é mais do que a privacidade, quando exposta de
forma abusiva ou néo, pode ferir a dignidade da pessoa humana e os direitos
resguardados dentro do ordenamento juridico vigente, especialmente, na
Constituicao Federal e nos direitos da personalidade inseridos no Cédigo Civil,
em ambito nacional.

A delimitagdo da vida privada depende do modo de viver, dos
comportamentos e da insercdo social da vida do individuo. Cada um &
responsavel pelas consequéncias que virdo de sua exposi¢cao ou retraimento.

Como destacou Paulo José da Costa Jr., o legislador ndo tem
acompanhado a evolucao tecnoldgica, mas, em contrapartida, Fernando Capez
tem razdo ao entender que a defasagem cronolégica do direito positivo pode
ser compensada pela atuacao dos aplicadores do direito.

No ordenamento juridico brasileiro, estdo ocorrendo evolucoes
significativas quanto a protecao da intimidade e da privacidade. Nao obstante
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ao caminhar da legislacao brasileira, ha muitos aspectos que precisam ser
aprimorados, especialmente, a questdo da ponderacdo dos principios
constitucionais da razoabilidade e proporcionalidade, em face de outros
principios ndo menos importantes como a publicidade dos atos da
administracao publica, para se evitar que com a colisdo desses principios saia
prejudicada a dignidade da pessoa humana, a paz e a seguranga dos cidadaos
brasileiros.
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