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INTRODUCAO

A satisfacdo profissional constitui-se um importante elemento da
relagéo do individuo com o seu trabalho e nos ultimos anos tém sido um objeto
de preocupacao para trabalhadores e gestores, além de caracterizar-se como
um tema de pesquisa valorizado pelos pesquisadores. E definida como um
estado subjetivo agradavel, resultante da avaliacao que o individuo faz de seu
trabalho e da percepcdo do mesmo de como o trabalho satisfaz valores
importantes para si (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003).

Nas ultimas décadas ocorreram intensas transformacdées na sociedade,
marcadas por mudancas tecnoldgicas, econémicas e organizacionais. Na area
da saude, esses fatores, associados aos processos da reforma sanitaria e
psiquiatrica, trouxeram novas formas de cuidado e maior complexidade ao

trabalho dos diversos profissionais de saude.
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O movimento da Reforma Psiquiatrica no Brasil, iniciado no final dos
anos 70 e sustentado por movimentos internacionais, compreende
transformacdes de praticas, saberes, valores culturais e sociais acerca da
assisténcia da pessoa com doenca mental, com criticas ao modelo
hospitalocéntrico que vigorava até entdo. Seguindo a légica deste movimento,
o Ministério da Saude instituiu alguns mecanismos para a redu¢cao do numero
de leitos em hospitais psiquiatricos, tais como: as Residéncias Terapéuticas, os
Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) e o Programa de Volta para Casa
(BRASIL, 2005).

Neste contexto da Reforma Psiquiatrica, os CAPS tém um valor
estratégico por ter as seguintes funcdes: facilitar e promover a inser¢ao social
dos usuarios, através de agdes intersetoriais (envolvendo o lazer, trabalho,
direito civil e fortalecimento de lacos familiares); regular a porta de entrada na
rede de servigos direcionados a saude mental; coordenar junto com o gestor
local supervisbes de unidades hospitalares psiquiatricas; manter atualizada a
lista de pacientes em uso de medicamentos para saude mental; e fornecer
suporte a atencdo basica de um determinado territério, levando-se em
consideracao a nocao de territério como o espaco fisico, as pessoas que o
habitam, seus interesses e conflitos, instituigbes, cenarios (BRASIL, 2004).

Segundo o Ministério da Saude (BRASIL, 2004), os CAPS podem
apresentar diferengcas em suas estruturas e funcionamento dependendo da
demanda da populacéo, podendo ser destinados ao tratamento de adultos com
transtornos mentais severos e persistentes; para atendimento diario de
criangas e adolescentes com transtornos mentais (CAPS-i); e para atendimento
de pessoas com transtornos mentais decorrentes do uso e dependéncia de
substancias psicoativas (CAPS-ad).

De acordo com o tamanho da populacdo do municipio, podem ser
classificados em: CAPS | (implantado em municipios com populagdo entre
20.000 e 70.000 habitantes com funcionamento em horario comercial), 1l (em
municipios com populagdo entre 70.000 e 200.000 habitantes, podendo
funcionar até as 21horas) ou Il (em municipios com populagdo acima de
200.000 habitantes, com funcionamento 24 horas). O CAPS-ad pode ser
implantado em municipios com populacdo acima de 100.000 habitantes e o
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CAPS-i em municipios com populagao acima de 200.000 habitantes (BRASIL,
2004).

O trabalho em equipe se constitui uma das premissas dos CAPS, cuja
principal caracteristica € o rompimento dos modelos hospitalocéntrico e
médico-psiquiatrico (MILHOMEM; OLIVEIRA, 2007; SCHERER et al, 2007).
Além disso, a OMS (2002) destaca a importancia de integra-los aos servicos
basicos de saude. Neste sentido, o Ministério da Saude (BRASIL, 2004),
destaca que a articulacdo dos CAPS com a rede de servicos é essencial para
suprir a complexidade das demandas dos pacientes, e o suporte por eles
oferecido, principalmente na atencédo basica, se da por meio de supervisoes,
capacitacdes, educacao permanente e intervengdes conjuntas.

No entanto, alguns fatores influenciam tanto na articulagdo entre os
profissionais de uma mesma equipe, quanto entre os profissionais dos
diferentes servigos de saude, refletindo na qualidade do trabalho desenvolvido
e na satisfagcdo dos profissionais. Dentre esses fatores destacam-se as
diferencas técnicas entre os trabalhadores, a falta de estabilidade no emprego
(quando os profissionais nao sao concursados), o salario que nao condiz com a
categoria profissional, o numero reduzido de funcionarios, excesso de
atendimentos diarios, o pouco investimento na qualificacao dos trabalhadores,
a infra-estrutura deficiente e a auséncia de perspectivas de progressao no
trabalho (ABUHAB et al, 2005; MILHOMEM e OLIVEIRA, 2007).

Estudos com trabalhadores de saude mental apontam que a maioria
deles apresenta-se indiferente quando questionada sobre a satisfagdo com o
trabalho. Os maiores graus de satisfacao estao relacionados ao relacionamento
com a equipe e a qualidade dos servicos oferecidos. Dados referentes as
condicoes de trabalho (salario, estrutura fisica, nimero de profissionais
contratados, entre outros) sdo as maiores causas de insatisfacdo profissional,
seguidos por dados relacionados a percepcao da participacéo no servico (DE
MARCO et al, 2008; ISHARA, 2007; REBOUCAS et al, 2008; REBOUGCAS,
LEGAY e ABELHA., 2007).

Diante das observagdes empiricas realizadas durante as atividades do
programa de Residéncia Multiprofissional em Saude Mental, nota-se que,
embora, consigam perceber os avancos na assisténcia com a dos CAPS, os
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profissionais demonstram certa insatisfacdo no trabalho, podendo estar
relacionada aos aspectos organizacionais, a falta de capacitacdo adequada, a
auséncia de trabalho em equipe e aos sentimentos de impoténcia frente a
dificuldade de reabilitacao dos pacientes em tratamento.

Sendo assim, o objetivo geral deste estudo é avaliar a satisfacao
profissional dos trabalhadores da area de saude que atuam em dois CAPS de
uma cidade do interior do estado de Sao Paulo. Como objetivos especificos
propdéem-se a: avaliar a satisfacdo profissional de acordo com as condicbes de
trabalho e o relacionamento interpessoal; verificar se ha diferenca na satisfacao
profissional comparando os dois servicos e; identificar aspectos a serem
melhorados, de acordo com as sugestées dos profissionais de saude.

METODOLOGIA

O presente estudo configura-se como um estudo transversal, de
abordagem quantitativa, realizado com os profissionais de saude que atuam
em dois CAPS do municipio de Marilia, situado na regido centro oeste do
estado de Sao Paulo.

O critério de inclusdo para participacdao dos servicos neste estudo foi
pautado no tempo de implantacdo do servico, sendo selecionados apenas 0s
CAPS em funcionamento ha mais de um ano, a contar do inicio da pesquisa.
Sendo assim, os locais em que o estudo foi realizado foram: o CAPS-ad, que
oferece assisténcia as pessoas que apresentam transtornos mentais
decorrentes do uso e dependéncia de alcool e outras drogas e outro CAPS,
destinado ao atendimento de adultos com transtornos mentais severos e
persistentes que, neste estudo, receberd o nome ficticio de CAPS-adulto.
Ambos estdo enquadrados na categoria CAPS IL.

O CAPS-adulto foi inaugurado em 2003 e sua gestdao é feita pela
Secretaria Municipal da Saude do municipio . Possui uma equipe
multiprofissional diversificada (assistente social, auxiliar de servigcos gerais,
auxiliares de enfermagem, auxiliar de escrita, enfermeiras, fisioterapeuta,
psicologas, psiquiatra, terapeutas ocupacionais) que possui vinculos
empregaticios distintos de acordo com o 6rgéo responsavel pela contratacao
de cada profissional (municipio ou Organizacao Sociais de Saude), divergindo
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quanto a carga horaria, salario e direitos trabalhistas. A média de pacientes
atendidos é de 215 e os diagnésticos de maior incidéncia, em ordem
decrescente sdo: esquizofrenia, transtornos de personalidade e depresséo.

Também no ano de 2003, foi criado o CAPS-ad, gerenciado pela
Faculdade de Medicina de Marilia, responsavel pela contratacdo dos
profissionais e organizacado do servigo. A equipe multiprofissional € composta
por assistente social, auxiliares de enfermagem, auxiliar de terapia
ocupacional, enfermeiros, psicologo, psiquiatras, recepcionista e terapeuta
ocupacional, os quais possuem vinculo empregaticio celetista. A populacao
atendida é distribuida nos regimes intensivo, semi-intensivo e nao-intensivo de
acordo com a necessidade. Dentre as atividades desenvolvidas, estdo os
atendimentos grupais e individuais, acompanhamento aos familiares e visitas
domiciliares. Os diagnésticos de maior incidéncia no servigo sao: transtornos
mentais e comportamentais devidos ao uso de multiplas drogas ou outras
substancias psicoativas, caracterizando sindrome de dependéncia (61,58%);
transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de alcool,
caracterizando sindrome de dependéncia (28,24%) e transtornos mentais e
comportamentais devidos ao uso de cocaina, caracterizando sindrome de
dependéncia (3,56%).

Para obtencdo dos dados da pesquisa, foi utilizada a Escala de
Avaliacao da Satisfacao da Equipe Técnica com os Servicos de Saude Mental
(SATIS-BR), contendo questdes referentes aos dados sécio-demograficos
(idade, sexo, estado civil, escolaridade, profissdo, local de trabalho, tempo de
experiéncia no servigo) e questdes relacionadas a satisfagdo com o trabalho.

A escala SATIS-BR foi validada e padronizada de acordo com a
realidade brasileira por Bandeira, Pitta e Mercier (2000) e tem como objetivo
avaliar o grau de satisfacdo dos profissionais de satide mental dos servicos. E
composta por 69 questdes, sendo 32 questdes quantitativas e dispostas em
Escala de Lickert de 5 pontos, correspondendo a: 1- muito insatisfeito; 2-
insatisfeito; 3- indiferente; 4-satisfeito; 5- muito satisfeito, utilizados no calculo
do grau de satisfacao global. Apresenta também seis questoes abertas sobre o

servico e as demais complementam o questionario com informacées como o
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meio de transporte utilizado, tempo em que esta no servico, expectativa de
promocao, responsabilidade, entre outras.

A escala é dividida em quatro subescalas que buscam avaliar distintas
dimensdes. A primeira inclui 10 questées que avaliam a satisfacdo da equipe
em frente a qualidade do servico. Ja a segunda inclui sete questdes que
avaliam a participacdo da equipe no servico. A terceira subescala com 10
questdes avalia as condi¢des gerais de trabalho e a quarta inclui trés questdes
que avaliam a satisfacdo da equipe frente ao relacionamento com os colegas
de trabalho e com os seus superiores, e também o grau de autonomia em
relacdo as outras pessoas no servico (BANDEIRA; PITTA; MERCIER, 2000).

O estudo teve a aprovacao do Comité de ética em pesquisas com
seres humanos, da Faculdade de Medicina de Marilia, sob o numero de
protocolo 411.368/2013. Aos profissionais envolvidos foram realizados
esclarecimentos sobre a pesquisa, solicitacdo de autorizagdo e agendamento
para a aplicacdo individual do questionario. Apds a leitura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, o aceite de participacdo e assinatura do
mesmo pelos profissionais, foi iniciado a coleta de dados.

Os dados quantitativos foram analisados estatisticamente,
considerando a distribuicao de frequéncia absoluta e percentual, a média para
as diversas variaveis e o calculo de tendéncia central da amostra total. Foram
utilizados os testes de Shapiro Wilk, que calcula uma variavel estatistica que
investiga se uma amostra aleatéria provém de uma distribuicdo normal e o
teste de Wilcoxon pareado que é utilizado para comparar se as medidas de
posicdo de duas amostras sdo iguais no caso em que as amostras sao
dependentes (MAROCO, 2011).

As questbes abertas foram analisadas de acordo com a Andlise de
Conteudo, conceituada como “um conjunto de técnicas de anadlise das
comunicacbes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricao
de conteudo das mensagens” (BARDIN, 2011, p.44). A analise do conteudo
visa obter, por procedimentos sistematicos e objetivos as condicbes de
producao/recepcao (variaveis inferidas) das falas dos sujeitos participantes,
percorrendo as etapas de pré-anadlise, exploracdo do material, tratamento dos
resultados, incluindo a inferéncia e a interpretacdo (BARDIN, 2011). A
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modalidade utilizada foi a andlise tematica que “consiste em descobrir os
ndcleos de sentido que compdem uma comunicacao, cuja presenca ou
frequéncia signifiquem alguma coisa para o objeto analisado” (MINAYO, 2008,
p.316).

RESULTADOS

Participaram da pesquisa 17 profissionais, sendo seis do CAPS-ad
(dois enfermeiros, um psicélogo, um terapeuta ocupacional e dois auxiliares de
enfermagem) e 11 do CAPS-adulto (um enfermeiro, um médico, um terapeuta
ocupacional, dois psicologos, um assistente social, um fisioterapeuta, quatro
auxiliares de enfermagem). Do quadro total de profissionais do CAPS-ad,
quatro nao responderam ao questionario, sendo um devido a licenca
maternidade, um por recusar-se a participar da pesquisa, € 0s outros dois
devido a dificuldade para localiza-los. Dos profissionais do CAPS-adulto,
apenas um enfermeiro se negou a participar da pesquisa.

Os profissionais sdo, predominantemente, do sexo feminino (76,4%),
com idade média de 40,7 anos (variagdo de 27 a 55 anos), sendo 58,8%
casados. Do total, 13 possuem curso universitario e, destes, nove concluiram a
pds-graduacao.

Quanto a satisfacdo global dos sujeitos, 0 escore médio foi de 3,49 *
0,27, o que se configura como “indiferente”, segundo a escala. Quando
separamos por servico, obtemos os escores médios de satisfagao global para o
CAPS-ad de 3,37 +0,35 e para o CAPS-adulto de 3,56 £0,21.

A fim de detectar se ha normalidade na amostra, realizou-se o teste de
Shapiro Wilk, através do qual se assume a normalidade quando p>0,05. Uma
vez que, realizado o teste, os valores encontrados para o CAPS-ad e CAPS-
adulto foram, respectivamente, 0,314 e 0,097, considera-se que os dados
seguem a normalidade. Considerando o tamanho da amostra, realizou-se o
teste de Wilcoxon para verificar se ha diferenga significativa entre os escores
dos dois grupos. Como o valor encontrado foi de 0,007, assume-se que a
satisfacdo global dos sujeitos do CAPS-adulto € maior que dos sujeitos do
CAPS-ad.
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De acordo com a orientagao de Bandeira; Pitta; Mercier (2000) e Ishara
(2007) as respostas obtidas no questionario foram agrupadas em quatro
fatores: qualidade dos servicos oferecidos, participacdo da equipe, condi¢cdes
de trabalho e relacionamento no servigo.

Ao analisar os fatores discriminados na escala constatou-se que, para
os profissionais do CAPS-ad o fator de maior satisfacdo é relacionado a
qualidade dos servicos oferecidos com média 3,38 +0,47 e as relagdes
interpessoais configuram-se como fator de menor satisfacdo com média de
3,05 #0,84. Da mesma forma, para os profissionais do CAPS-adulto a
qualidade dos servicos também desperta maior satisfacdo profissional com
média de 3,75 +0,28, porém o fator de menor satisfacdo esta ligado as
condigdes do trabalho, com média de 3,21 +0,42 (TABELA 1).

Tabela 1. Escores médios de satisfacdo dos profissionais do CAPS-ad
e CAPS-adulto.

CAPS-ad CAPS-adulto
Média DP Variagao Média DP  Variagédo
Qualidade dos 3,30-
servigos 3.38 0.47 2,50-3,90 3.75 0.28 4,40
Participacao no 2,00-
servico 3.26 0.67 2,40-4,10 3.52 0.61 4,10
Condicbes de 2,70-
trabalho 3.11 0.50 2,50-4,00 3.21 0.42 4,10
Relagdes 2,30-
interpessoais 3.05 0.84 2,00-4,33 3.30 0.62 4,60

Quando comparados os escores dos fatores entre os dois grupos,
conclui-se que ha diferenca estatisticamente significante apenas entre os itens
qualidade do servigco e participacdo no servico. Sendo assim, em relacdo a
esses dois fatores, os profissionais do CAPS-adulto encontram-se mais
satisfeitos que os profissionais do CAPS-ad (p<0,05).

Analisando os dados coletados nos dois servicos observou-se que a
questao sobre a satisfacdo com o salario obteve o menor indice de satisfacao,
contrapondo-se com a questdo sobre a satisfacdo com a forma que os
familiares sao tratados pela equipe (vale ressaltar que esta foi a Unica questao
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que recebeu escore médio igual ou acima de 4, configurando satisfacao dos
profissionais). Nao foi encontrada dependéncia entre a satisfacdo global
quando cruzada com sexo, idade, tempo de servico e escolaridade (p<0,05)

As questdes descritivas presentes no instrumento foram respondidas
pelos 17 participantes da pesquisa e foram Uteis para qualificar as respostas
das questdes de multipla escolha. Ao analisa-las, foi possivel identificar duas
categorias distintas.

A primeira categoria refere-se aos aspectos que influenciam
positivamente na satisfacao profissional, destacando-se aqui o
relacionamento dos profissionais com 0s usuarios € a concordancia com as
propostas de tratamento oferecidas aos usuarios dos CAPS. Os depoimentos
expressam a valorizagdo do vinculo entre profissionais e pacientes e a
possibilidade de crescimento pessoal e profissional ao atuar em CAPS,
servicos que se constituem em uma nova modalidade de tratamento as
pessoas com transtornos mentais, de acordo com a atual politica de saude
mental.

Eu gosto de ouvir os pacientes e poder ajudar, apesar
das minhas limitacées. (E7- CAPS-adulto)

Gosto de trabalhar com dependentes quimicos, me faz
crescer enquanto pessoa. (E1- CAPS-adulto)

Eu gosto atualmente da disposicdo e da atencao de
alguns profissionais e do olhar humanizado. A proposta
do CAPS é boa e ainda ha muito para crescer, e ha
muitos empenhados na equipe fixa. Gosto também da
oportunidade de aprendizado pessoal e profissional que
a dinamica do trabalho traz. (E2- CAPS-adulto)

Gosto dos grupos realizados, do vinculo formado, no
atendimento prestado pela maior parte da equipe e da
preocupagado destes com a melhora do servico. (E5-
CAPS-adulto)

Gosto do estilo do tratamento, da abordagem sobre
dependéncia quimica, de dar liberdade de expressao aos
pacientes. (E3- CAPS-ad)

A segunda categoria refere-se aos aspectos que influenciam
negativamente na satisfacao profissional, sendo eles: o relacionamento
interpessoal entre os profissionais da equipe e as condicbes de trabalho. Nos
relatos, observa-se que ha profissionais insatisfeitos com a postura de outros
profissionais perante o servico e com o processo de trabalho em equipe.
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Destacam o0s recursos humanos e as condi¢des fisicas e materiais como
insuficientes e/ou inadequadas.

O pouco envolvimento de algumas pessoas com o
trabalho em equipe. (E5- CAPS-ad)

Ha muitas discussbes em equipe em relacdo ao
tratamento que sera oferecido a um determinado
paciente, mas acabam nao chegando a nenhuma
definicdo. (E4- CAPS-adulto)

Atualmente desmotivada pela relagcédo interpessoal que
se estabeleceu (...). (E2- CAPS-adulto).

Falta de espaco fisico, falta de materiais para melhoria
dos grupos e atividades proporcionadas aos usuarios.
(E10 - CAPS-adulto)

Da falta de manutencao da parte material e da estrutura
do servico. (E3 - CAPS-adulto)

DISCUSSAO

Os dados apresentados permitem afirmar que a satisfacao profissional
dos trabalhadores dos CAPS em questdo configura-se como média, em
concordancia com achados de outras pesquisas em servicos de salde mental
(DE MARCO et al. (2008) e REBOUCAS; LEGAY; ABELHA,2007).

O fenbmeno de maior satisfacdo dos trabalhadores do CAPS-adulto em
relacdo ao CAPS-ad pode ser justificado por algumas hip6teses, como o fato
do CAPS-ad possuir um numero reduzido de profissionais contratados, nao
contar com a supervisao clinico-institucional (atualmente ocorrendo no CAPS-
adulto) e o alto indice de rotatividade dos pacientes (informacao esta citada por
sujeitos da pesquisa ao responderem as questdes qualitativas).

A qualidade dos servigos aparece como o fator de maior satisfacao
profissional para os sujeitos dos dois servicos. Esse dado demonstra que,
embora haja fatores adversos no dia-a-dia do trabalho, os profissionais
acreditam no servico oferecido pelo CAPS, destacando como os fatores mais
positivos do trabalho a proposta terapéutica, as formas de abordagem dos
profissionais da equipe, e o contato diario com os pacientes. Outros estudos
também apresentam a qualidade dos servigcos de saude mental como fator de
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maior satisfacao profissional (DE MARCO et al., 2008, PELISOLI; MOREIRA;
KRISTENSEN, 2007, REBOUCAS; LEGAY; ABELHA, 2007).

Ishara (2007) descreve o alto escore de satisfacdo com a qualidade
dos servicos oferecidos e o relaciona a assisténcia aos usuarios, uma vez que
as questdes referentes a competéncia da equipe, a ajuda oferecida e as
recomendagdes do servico a um familiar obtiveram pontuacdes altas, supondo
ser proveniente de bons resultados clinicos.

Os fatores que tornam os profissionais mais insatisfeitos variaram entre
os dois servicos incluidos neste estudo. De acordo com os profissionais do
CAPS-adulto as condicdes de trabalho obtiveram menor grau de satisfacao
profissional, 0 que ocorreu também nas pesquisas de De Marco et al. (2008) e
Reboucas et al.(2008) com trabalhadores de saude mental, ao identificarem
como principais dificuldades as instalagdes fisicas inadequadas, o numero
escasso de profissionais contratados, a falta de material e, principalmente, os
baixos salarios.

Segundo Dejours (1994), o salario tem significacbes mais objetivas,
como a capacidade aquisitiva, pagamento de contas, como também traz
consigo questdes subjetivas referentes a sonhos, fantasias e sentimentos de
realizacdo pessoal e profissional. Dessa forma, este € um fator de extrema
importancia na compreensao da satisfagao profissional por estar relacionado a
imagem que o sujeito constr6i sobre si enquanto profissional e sobre a
valorizagao do trabalho desenvolvido.

Considerando o relacionamento interpessoal como um aspecto
fundamental nos servicos de atengdo em saude, nos chama atencéo o fato de
ter obtido o menor escore para os profissionais do CAPS-ad. Sendo o CAPS,
um instrumento que prioriza as ag¢des multidisciplinares, prevendo grande
aproximacao entre os profissionais, as dificuldades nas relacdes interpessoais,
atreladas as divergéncias entre praticas e saberes podem acarretar
dificuldades no cotidiano e no processo de trabalho e estruturacdo das equipes.
Relaciona-se esse dado com os depoimentos de sujeitos nas respostas das
questdes qualitativas, tais como a percepc¢édo acerca da falta de envolvimento
de alguns profissionais com o servico, as divergéncias sobre as formas de

abordagem aos pacientes e a dificuldade em trabalhar em equipe.
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Pelisoli, Moreira e Kristensen (2007), em estudo com trabalhadores de
CAPS também encontraram baixos indices de satisfacdo neste aspecto.
Segundo Milhomem e Oliveira (2007), os profissionais dos CAPS devem
aceitar as diferencas técnicas e de saberes inerentes a cada profissdo e tentar
a partir destas construir uma proposta de acéo integrada, devendo manter uma
minima coesao ideoldgica e ética.

Reforcando os achados deste estudo, Martinez e Paraguay (2003)
enumeram diversos fatores que influenciam na satisfacdo com o trabalho, tais
como: diferencas de personalidade; variagbes nos valores atribuidos ao
trabalho; diferengcas no ambiente de trabalho como conteddo do trabalho,
autonomia, pagamento, promog¢ao, reconhecimento e estrutura fisica. Afirmam,
ainda, que a satisfacdo com o trabalho tem conseqléncias significativas para o
individuo no que diz respeito a saude, qualidade e satisfacdo com a vida,
auséncias e diminuigdo da produtividade no emprego.

Outro dado importante identificado relaciona-se a participacdo da
familia no tratamento dos usuérios dos servicos em questdo. Embora a questao
do instrumento que investiga 0 modo como as familias sao tratadas pela equipe
tenha obtido o maior escore, sendo a Unica questdo com média quatro, a
questdo sobre o grau de envolvimento dos familiares no processo de
tratamento dos pacientes nos servigos obteve média 2,4, o que se configura
como insatisfatério. Esse dado demonstra que os profissionais dos dois
servicos percebem a necessidade e tém interesse de que as familias estejam
mais presentes no tratamento e possam, assim, contribuir para maior
efetividade das acbes realizadas ou orientadas pelos diversos profissionais.
Outros estudos sobre a insercdo da familia nos CAPS abordam a dificuldade
da participacdo da familia de forma efetiva no cotidiano dos servicos
(SCHRANK; OLSCHOWSKY, 2008, BIELEMANN, 2009)

A familia deve ser inserida no processo de tratamento do usuario, ao
mesmo tempo em que deve ser objeto de cuidado da equipe, como individuos
que necessitam também de tratamento. Estes autores definem o processo de
insercdo como dinamico, dependente de acdes cotidianas, ndo podendo
ocorrer apenas em momentos predeterminados. Schrank e Olschowsky (2008)

citam algumas estratégicas de apoio, incentivo e facilitacdo para participacao
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da familia nos servicos de salde mental, como: atendimentos individuais,
grupo de familiares, busca ativa, visitas domiciliares e oficinas.

Como sugestdes para melhoria nos servicos, além de readequacéao de
estrutura fisica, contratacdo de profissionais e maior integragdo das equipes, 0s
participantes dos dois CAPS demonstram grande interesse e necessidade de
capacitacoes constantes. No caso dos profissionais do CAPS-adulto, que
contam com a supervisdo clinico-institucional, ocorrendo quinzenalmente com
duas horas de duragdo, o desejo € de que essa seja permanente, visto seus
efeitos positivos no trabalho da equipe, tais como melhora no processo de
trabalho, na gestdo do servico e no relacionamento interpessoal dos
profissionais da equipe. Esta solicitacao estd em concordancia com a proposta
do Ministério da Saude descrita na PORTARIA N2 1174/GM DE 7 DE JULHO
DE 2005, que estabelece o Programa de Qualificagdo dos CAPS que, dentre
outras agdes, inclui a realizacdo de supervisdes clinico-institucionais, uma
proposta que deve ser realizada em conjunto com a equipe e com as
probleméaticas trazidas pela mesma, permitindo a problematizacao e a reflexao
sobre o trabalho.

Considerando a importancia da saude fisica e mental dos profissionais
da saude e da qualidade do cuidado prestado aos pacientes, compreende-se
qgue os resultados deste estudo podem contribuir para o (re) planejamento do
processo de trabalho das equipes que atuam nos servicos de saude mental,
uma vez que esclarece os principais fatores de satisfacao profissional, devendo
esses ser reforcados, e 0s aspectos que geram insatisfagdo e merecem maior

atencao e estratégias especificas para que sejam minimizados ou superados.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo aponta que os profissionais de saude mental
demonstram-se indiferentes em relacdo a satisfagdo profissional. Os baixos
escores quanto as condi¢des de trabalho indicam a necessidade de melhorias
estruturais dos ambientes de trabalho, maiores investimentos para obtencéo de
materiais e contratacdo de profissionais. O processo do trabalho em equipe
deve receber uma atengdo especial, uma vez que pode ser influenciado pela
dificuldade nas relacbes interpessoais, além de configurar-se como estratégia
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central de tratamento dos CAPS, podendo ser dificiimente incorporado pelos
profissionais, devido a dificuldade em compreender o novo olhar a saude
mental. Porém, é certo que os trabalhadores possuem interesse e percebem a
necessidade de realizacdo das supervisdes clinico-institucionais da forma
como é preconizada pelo Ministério da Saude.

Compreende-se que, quando o profissional estd insatisfeito com o
trabalho, diversas areas de sua vida podem ser afetadas, havendo maior risco
de ocorréncia de ansiedade, indisposicdo, esgotamento emocional e outros
problemas de saude.

As limitagcbes deste estudo relacionam-se a impossibilidade de
generalizacdo dos resultados devido ao pequeno numero de participantes e,
por se utilizar de um instrumento auto-aplicavel, fica-se sujeito a veracidade
das informacdes prestadas e a condicdo do entrevistado no momento da
coleta. Sugere-se a realizagao de pesquisa de satisfacdo dos usuarios destes
servicos, podendo ser utilizada a escala SATIS-BR especifica, uma vez que
esta poderia esclarecer os motivos da dificuldade dos familiares em
participarem ativamente do tratamento, questdo essa levantada a partir deste
estudo.

Considerando a importancia da saude mental dos profissionais da area
da saude, uma vez que a insatisfagcdo com o trabalho pode levar ao sofrimento
psiquico e influencia na qualidade do cuidado prestado aos pacientes,
compreende-se que essa investigacdo podera contribuir para o (re)
planejamento do processo de trabalho das equipes de saude que atuam nos

servicos de saude mental.
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