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A atualizacao dos suportes do
conhecimento

L Gcia Maria Barbosa do Nascimento

“Nada caracteriza melhor o homem que o fato de pensar”
(Aristételes)

Resumo

A atuacao da Sociedade Internacional da Organizacio do Conhecimento no contexto
da tecnologia da informacao traz elementos teérico-praticos para uma melhor reflexdo e
compreensao do documento, enquanto conhecimento registrado. Resgatando o processo
que parte da cultura do impresso a cultura digital, observa-se que o processo evolutivo
dos suportes, necessidade gerada pelo homem, tem sua importancia evidenciada na
historia devido a sua funcdo precipua, ou seja, registrar o conhecimento gerado.
Independentemente do tipo de suporte, a mensagem registrada, de forma a dar
perpetuidade e gerar confiabilidade, é o elemento essencial nesse processo documental.

Palavras-chave

Organizacdo do conhecimento. Suportes do conhecimento. Documentos. Novas
tecnologias. Cultura digital.

MODERNIZATION OF SUPPORTS OF KNOWLEDGE

Abstract

The acting of the International Society for Knowledge Organization in the context of the
Information technology brings theoretical-practical elements for a better reflection and
comprehension of document, as recorded knowledge. Rescuing the process initiated
from the printed culture to the digital one, it can be observed that evolutive process of the
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supports, necessity generated by the man, has its importance clearly shown in history
due to its main function, in other words, recording the generated knowledge. Independently
of the kind of support, the message recorded in a way that perpetuates and generates
trustworthiness is the essential element in this documentary process.

Keywords
Organization of knowledge. Supports of knowledge. Documents. New technologies.
Digital culture.

LA ACTUALIZACION DE LOS SOPORTES DEL CONOCIMIENTO

Resumen

La actuacién de la Sociedad Internacional de la Organizacion del Conocimiento, en el
contexto de la tecnologia de la informacién, trae elementos tedricos y practicos para una
mejor reflexion y comprension del documento como conocimiento registrado. Al rescatar
el proceso que parte de la cultura impresa a la cultura digital, se observa que el proceso
evolutivo de los soportes, necesidad generada por el hombre, hace evidente su importancia
en la historia debido a su funcién precipua, o sea, registrar el conocimiento generado.
Independientemente del tipo de soporte, el mensaje registrado, para dar perpetuidad vy
generar fiabilidad, es el elemento esencial en este proceso documental.

Palabras clave
Organizacién del conocimiento. Soportes del conociminto. Documentos. Nuevas
tecnologias. Cultura digital.

Introducao tisfazem a necessidade de o homem ex-

O Komer. cada vez miais movi- Porsuasidéiasie pensamentos.de forma
: .

do por suas necessidades primarias de 2 reproduzir fragmentos da realidade e
2 iy e
COI‘HUDiCaT, expressar e irlformar, esta perf‘naﬂecel‘ &lel‘l‘l dO es}?ﬁgo e d() teﬂ1})()

gerando uma aglutinagdo de novos da- ~ COMoO novas fontes de.informagcao

dos, nova informagio e novo saber.

A invencdo do documento e as
possibilidades de sua multiplicagao
(Gutemberg e cria¢do da imprensa) sa-

(LOPEZ YEPES, 1997).
A natureza do documento, a pat-
tir do seus suportes fisicos, passando

pela pedra, papel e suporte eletronico
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com representagdo da mensagem de
modo digital, vem mostrar um novo
perfil do documento que se estd deli-

neando na sociedade atual.

Dentro do contexto de conheci-
mento registrado para gerar novo conhe-
cimento, realizam-se algumas reflexdes
acerca das mudancas que vern ocorrendo
no universo do documento. A “cultura
do impresso sobre o papel” (SOCIEDAD
DIGITAL..., 1998) cedendo espagoa uma
real! “cibercultura” (LEVY, 1999), que
por meio da digitalizacdo torna possivel
a leitura da informagao produzida e re-
gistrada na mesma.

Estes sdo alguns elementos his-
téricos e conceituais analisados pela
Knowledge Orgam’émz’nn enquanto area de

ensino e pesquisa.

Organizacao do Conhecimento

A Organizacio do Conhecimento,
em inglés Knowledge Organization (0.K),
expressio origindria de um livro de Henry
Bliss de 1933 (BARITE, 1999, p.3), é
apresentada como uma disciplina cienti-
fica da drea Ciéncia da Informacio, com
aportes interdisciplinares — teéricos e pra-
ticos — com diversas dreas como a Episte-
mologia, Informatica, Psicologia, Logi-
ca, Filosofia, Cibernética, Semidtica,
Lingiifstica, Terminologia, Inteligéncia

Artificial, Comunicagio e outras.

Um dos seus objetivos é buscar
estruturas conceituais concisas e preci-
sas de ordem semdntica, sintatica, prag-
madtica e logica, com a finalidade de
estudo do processo informativo — ade-
quagdo e transmissdo das fontes — para
se Obfef um novo Coﬂhecimeﬂto por
meio das diversas préricas e atividades
sociais vinculadas com o acesso ao co-

nhecimento (BARITE, 1999, p.3).

No contexto da O.K, Dahlberg
(1993, p.10, traducdo e grifo nosso)
menciona que o conhecimento ¢ a cer-
teza subjetiva ou objetivamente conclu-
siva da existéncia de um fato ou estado.
Nio é transferivel e pode somente ser
adquirido por meio de uma reflexio.
Essa certeza ndo se extrai, mas pode se
formar por meio de unidades de co-
nhecimento, esses sim manuseaveis.

H4 um processo individual que
sofre inferéncias ao interagir com da-
dos externos. Esses dados, por sua vez,
coordenados e organizados, seriam, em
tltima analise, a informacao da qual se
utiliza para gerar novo cenhecimento.
E a conversdo da informacio relevante

em conhecimento, num processo de

retroalimentacién donde los conoci-
mientos son transformados en infor-
macién disponible y a sua vez, esa
informacién disponible condiciona la
produccién de nuevos conocimien-
tos” (ESTEBAN NAVARRO, 1996,
p.97).

Em tempo, Marilia, v. 5, p. 101-110, ago. 2003

B e

103



Assim, € possivel esquematizar o processo de elaboracao de um novo co-

nhecimento, conforme se observa na figura 1:

___._.—'

1% etapa »

Conhecimento

individual

2" erapa > 3" erapa

Figura 1. Processo de elaboragio de um novo conhecimento*

1“ erapa — os dados s@o coordenados e
sistematizados em um suporte na for-
ma de informacao;

2 ctapa — ha um cotejo entre infor-
magdo e conhecimento individual;
3" etapa — processo cognitivo de cria-
¢iao — gera novo conhecimento

Esteban Navarro e Garcia Marco
(1995, grifo nosso) apresentam a O.C
como uma disciplina dedicada ao estu-
do e desenvolvimento dos fundamen-
tos e técnicas de planejamento, cons-
trucdo, gestdo, uso e evolucao dos
sisternas de descri¢io, armazenamento,
comunicagdo e recupera¢iao dos docu-
mentos criados pelo homem para
testemunhar, conservar e transmi-
tir seu saber e seus atos, a partir de
seu contetido, com a finalidade de ga-
rantir sua conserva¢io em informagao

capaz de gerar novo conhecimento.

A organiza¢do e/ou sistematiza-
¢do cientifica do conhecimento, nos seus
Aspectos representagdo, organizagao e
comunicac¢io documental sdo alguns

dos interesses da O.C, contribuindo

assim, por meio de seus métodos € prin-
cipios, com as demais dreas de conheci-

mento.

Conhecimento Registrado

O documento — conhecimento
registrado — apresenta-se como a nave
mde na disciplina da Organizagio do Co-
nhecimento no campo da Ciéncia da In-
formagdao e Documentagao, na qual os
pilotos de caga (usudrios) abastecem-nos
por meio de diferentes fontes, ou seja,
distintos meios e suportes nos quais se
encontra a informacdo registrada, visto
que podem registrar conhecimentos e
dados relativos a todos os saberes
(LOPEZ YEPES, 1978, p.46).

Nesse contexto de mudangas so-
cio-econdmicas e cientifico-tecnolégi-
cas, das quais somos testemunhas, cau-
sadas em grande parte por novas
tecnologias (HERNANDEZ DE FRU-
TOS apud LOPEZ YEPES, 1997,

p-19), vimos surgir a sociedade digi-
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tal, tendo como protagonistas o doci-
mento, com novos suportes eletrénicos
(computador, disquete, CD-ROM e
OQULros); O #sudrio com sua cultura pes-
soal interagindo diretamente com a cul-
tura global — auto-documenta-se — e o
documentalista ou profissional da informa-
o (de qualquer drea)’ como assessof,
cada vez mais invisivel no que se refere
a presenga fisica, porém, mais atuante,
solicito e preciso no processo de recu-
peragdo da informagdo, mediador social
entre a cultura da intimidade e a cul-
tura global e refor¢cador do sistema
cientifico (LOPEZ YEPES, 1997, grifo

nosso).

Nesse ambiente digital, vanta-
gens e desvantagens relacionadas ao
acesso a informacdo sdo apresentadas a
sociedade. Contudo, esta é uma ques-
tao histérica. O que dd uma tonica di-
ferenciada a questdo € a representacdo
do contetido e a convergéncia de crité-
rios entre pessoas que analisam a infor-
macdo e as que pretendem encontrar
essa informacdo (HERNANDEZ;
GARCIA MORENO, 1999).

Com as tecnologias informacionais,
principalmente a Rede Internet, esse pro-
blema vem crescendo. A capacidade de
potencializar qualquer conduta e/ou ma-
nifestacio digital, independentemente da
presenca fisica do fornecedor e do usudrio
da informacdo, faz com que a dimensdo

do problema cresca de forma nao propot-

cional a sua solugao. Observa-se entdo, o
surgimento de comportamentos e danos
aparentemente nedfitos atribuidos a evolu-
cdo tecnoldgica que, por sua vez, somen-
te potencializa os meios e ndo comanda o

agente.

Observa-se a necessidade de criar
e/ou participar da criaco e demonstra-
¢do de aportes técnicos e merodologicos
que venham atender a essas novas ca-
réncias geradas por este ciberespaco, em
que para se acessar a informagao — nes-
ta nova relacdo — ndo se faz necessdrio a
presenca fisica em um espago concreto
(HERNANDEZ; GARCIA MORE-
NO, 1999), passando a ser importante
a confiabilidade da informacao locali-
zada e ndo o lugar, visto que o conceito
de tempo e espaco fisico ndo sdo mais
observados de acordo com o plano

cattesiano (informagio verbal).”

Com isso, 0 documento enquan-
to fonte de informacio precisa e fide-
digna, continua a apresentar condigdes
como: a) autenticidade, porque hd pro-
ximidade entre a fonre (procedéncia di-
reta do documento — quem elabora) e o
fato que descreve (dado elaborado e re-
gistrado por quem elaborou) e b) inter-
pretacdo, porque o contetido de uma
mesma fonte leva a conclusoes diferen-

tes, mMuitas vezes opostas.
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O Documento e a Sociedade
Digital

Numa viagem no tempo — ou na
histéria — resgatamos a evolugio do ter-
mo documento, procedente do latim docen
e disco: ensinar e aprender respectivamente
€ MmenLm. il"lSEI.'UITlEﬂtO, testemunho para
ensinar, que dos seus sentidos didatico-
moralizante (ensinar) e testemunhal, in-
corpora também o sentido transcendental
e dindmico de “instrumento para trans-
missao do conhecimento e prova para con-
firmar fatos” (MARTINEZ COMECHE
apud LOPEZ YEPES, 1997, p.12); “[....]
portador de mensagem, é um suporte
mais uma mensagem” (GARCIA GU-
TIERREZ, 1999).

[...] qualquer elemento grifico,
iconogrdfico, pldstico ou fénico pelo
qual 0 homem se expressa. E o livro,
o artigo de revista ou jornal, o rela-
tério, o processo, o dossié, a corres-
pondéncia, a legislagio, a estampa, a
tela, a escultura, a fotografia, o fil-
me, o disco, a fita magnética, o ob-
jeto utilirdrio etc., enfim, tudo o que
seja produzido por razdes funcio-
nais, juridicas, cientificas, técni-
cas, culturais ou artisticas pela
atividade humana (BELLOTTO,
1991, p.14, grifo nosso).

Observa-se no documento, o ele-
mento passivel de representacdo da in-
formacio, registro de conhecimentos.
O homem levado por suas tendéncias

informativas (comunicar, investigar, co-

nhecer e explicar) recorre a técnicas que
possibilitem a transcendéncia de seus
pensamentos e conhecimentos de for-
ma que possa alimentd-los. Técnicas
€ssas que permitem CONSErvar e trans-
mitir dados e/ou informacdes as gera-
¢oOes futuras, visto que “sé a fixacdo de
idéias ou dados permite sua conserva-
G0, sua transmissao, sua interpretacio,
sua urilizacio” (LOPEZ YEPES, 1997,
p.15). Cria-se o documento para satis-
fazer tais necessidades.

A memo6ria é identificada como
primeiro suporte documental, ou seja,
primeiro intento de fixacao de idéias.
Conrudo, segundo Lévy (1997, p.78):

[...] nossa meméria ndo se parece em
nada com um equipamento de arma-
zenamento e recuperacio fiel das in-
formacoes [...], de acordo com a
psicologia cognitiva contemporinea,
ndo hd apenas uma, mas diversas
memorias funcionando distintas.

Devido a sua fragilidade para fi-
xacdo a longo prazo inventou-se a es-
critura e para o transporte desses dados,
suportes mais durdveis, passando pelas
paredes das cavernas até o computador,
visando sempre tais mudancas a pre-
servagio da informagio e nao a preser-
vagdo do suporte (LEVACOV, 1999).

O documento, permanecendo no
espago e no tempo, € fonte de informacio

para se obter novos conhecimentos e, con-
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seqiientemente, produzir outros e, assim,
conseguir o progresso da sociedade. Eum
instrumento de cultura porque “a vida se
perpetua nos documentos € nas pegadas
que sobre eles tém deixado as pessoas que
nos tem precedido no tempo” (LOPEZ
YEPES, 1997, p:14). Nao se defende aqui
0 apego ao suporte, mas a mensagem,
idéias, pensamentos e lembrangas que nos

fazem resgarar.

Nesse novo contexto informacio-
nal (Informdtica e Ciéncia da Informacao)
e informativo (comunicar, noticiar) os sis-
temas de informacao eletrdnica assumem,
cada vez mais, maior importancia pela sua
capacidade potencial de difuséo e acesso
a informacZo, e a representacdo do conhe-

cimento no processo documental.

A sociedade digital nos apresenta
o documento no suporte eletrénico. Aqui
a informacdo é gerada desde iniciativas
cada vez mais individuais as iniciativas
coletivas ou globais com ou sem qualquer
rigor ou método cientifico. Sdo fontes, em
seu sentido de abastecer, fornecer infor-
macgoes, onde se depositam informacdes
dos homens de todas as épocas. A ques-
tdo é: quantidade ndo pressupde qualida-
de. Encontramo-nos em um turbilhdo de
informacoes (dados coordenados e siste-
matizados) promovido, principalmente,
pela tecnologia informativa, ou seja, o bt
— menor unidade da informacio, o com-
Pputador — documentalista pessoal ou par-

ticular e fonte de informacdes e as Redles —

conexio entre computadores de forma
local, regional ou global (Intranet,
Extranet e Internet).

Decorre deste fato a necessidade
de se ter uma maior preocupagiao com
0s recursos que usam os usudrios na ob-
tencdo da informagdo necessiria para
criar um novo conhecimento, visto que
a informacio molda, mas ndo determi-
na os “processos da existéncia indivi-
dual e coletiva” (ROVER, 2000).

Um antigo personagem — o s Ci-
daddo — apresenta um novo perfil que ul-
trapassa a “massa de consumidores e de
expectadores” do sistema criado
(ROVER, 2000). Nesse sistema de con-
texto digital, o cidaddo, primordialmen-
te, necessita interagir e atuar ndo Somente
como receptor e/ou captador de informa-
¢Bes, mas também como ponte, como
facilitador, assessor e organizador do co-
nhecimento produzido e registrado em
seus distintos suportes e, principalmen-
te, como reforgador do sistema metodoligico
que, por meio de fontes fidedignas nos
sentidos de informacdo original e de va-
lor cientifico, favorecem o sistema de evo-

lucdo intelectual.

Tipologias Documentais

Os documentos podem ser diferen-
ciados em grupos ou classes, de acordo

com sua fun¢io e natureza. Assim, a
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tipologia documental vai ao encontro da
fungéo desempenhada pelos mesmos nas
diferentes dreas do conhecimento. Um
exemplo a ser observado diz respeito a
forma de representagdo da mensagem em
um suporte, e a natureza do cédigo ou
modo de representacdo desta mensagem.
Neste sentido, apresenta-se uma tipologia
mencionada por Lopes Yepez (1999, p.21,
itern A, tradugio nossa).

A - Forma de representacio da men-

sagem em suporte fisico:

1 - Grifico: Livro, revisra etc.

2 - Eletrdnico: fita de video

3 - Digiral: disquete, disco éptico
digital etc,

A apresentagfo de uma tipologia
permite visualizar a categorizacio dos
documentos de acordo com a 4drea de
conhecimento, fung¢do e demais objeti-
vos. Com isso, observam-se alguns en-
tendimentos que necessitam, para sua
devida apreciagdo, do aporte conceitu-
al e metodolégico de 4reas afins.

Um exemplo a ser mencionado diz
respeito aos itens grédfico e eletronico da ca-
tegoria apresentada por Lopez Yepes
(1999). Tendo a espécie Grdfico como
exemplos o livro e a revista, conclui-se
que tal tipologia mostra uma impreci-
sdo, Vvisto que, para outras dreas do co-
nhecimento, como a Cifncia da
Computagio e mesmo para a Ciéncia da
Informagao, o tipo grafico ndo define es-

pecificamente um suporfe a parte, caso seja
esta a idéia do autor, porque o tipo grafi-
co pode ser inserido no suporte elecrdni-
co, papel, argila e outros, que, neste caso,
caracteriza a natureza do suporte, poden-
do até ser classificado, segundo Lévy
(1996, p.50), como um suporte estdtico ou
cldssico.

Nos itens de representacdo da men-
sagem em suportes eletrinico e digital, ob-
serva-se que o eletronico pressupde o digital,
que por sua vez seria a “natuveza do cidigo
eletronico de vepresentagdo da mensagem’”
(LOPEZ YEPES, 1997, p.21).

O termo digital define a natureza
do cddigo de representacdo da mensagem e
0 termo eletrinico setia para designar a re-
presentagdo da mensagem em um suporte.
Neste caso, esses seriam aportes com ou-

tras dreas que em muito contribuem.

Conclusao

A International Society for Knowledge
Organization (ISKO), por meio dos seus
estudos e reflextes, ¢ uma das correntes
tedricas que muito tem influenciando nos
estudos relacionados a organizagio do co-
nhecimento no Brasil. Um dos elemen-
tos que caracteriza essa aproximagao de
idéias seria, talvez, o fato de que a ISKO,
conforme relato de seus teéricos e pesqui-
sadores, se preocupa essencialmente com

temas relacionados com a Representacio
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e Organizagao do Conhecimento em Sis-
temas de Informagdo e Documentagio,
surgindo dai um maior interesse pelos
seus fundamentos tebricos que vém ins-
pirando a pesquisar, refletir e aplicar o ja
conhecido paradigma cognitivo.

A importincia do documento €
atemporal. Bit ou papel no sao dile-
mas ou problemas apresentados, ape-
nas refletem a evolucdo informacional
do homem, conseqiiéncia de suas no-

vas necessidades.

A auro-suficiéncia, ao documen-
tar-se, esbarra no problema do excesso
de informacdo, no aspecto econémico e
até ético, tornando necessdria uma ati-
tude participativa e atuante de todos
que, direta ou indiretamente, estdo
conectados, fazendo parte da sociedade di-
gital. Tal atuacdo onipresente poderd
evidenciar-se na criagao de sistemas ou
formas mais precisas de acesso a infor-
macio por meio do fortalecimento do
sistema cientifico académico, para que
a representacao do conhecimento regis-
trado — o documento — seja fonte
confidvel com selo de autenticidade e
veracidade do conhecimento humano

universal.

Notas

! Resgatando algumas reflexdes do Grupo de pesquisa
NEPI (2003) sobre a Cibercultura de Pierre Lérvy,

(1997) o real € o virtual atualizado, visto que o virtual
estii velacionado & atnalizagio e ndn ao trreal.

2 Fonte: elaboragio da autora. Nio se excluindo,
contudo, a possibilidade da existéncia do registro
de esquema semelhante em publicages diversas.

5 Além dos profissionais graduados na fungio (Ar-
quivistas, Bibliotecdrios, Museélogos), hd ainda o
cientista da computagiio, o jurista, o pedagogo, o
analista de sistema, o médico, o fisico, o lingiiista,
o socidlogo, enfim, todo profissional que na sua
atuacdo orienta e mostra novas caminhos do saber;
que dentre €stes € OULLos, se manifesta o profes-
sor, enquanto mediador (e nio detentor & mero
facilitador) do conhecimento.

{Semindrio ministrado no Grupo de Pesquisa NEPI
pelo professor Marcos Mucheroni (2003), do pro-
grama de Pés-graduacao (mestrado) em Ciéncia da
Computacio da UNIVEM,
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A teoria da empresa no novo
Direito de Empresa’

Luiz Antonio Soares Hentz "

Resumo

Na analise dos fundamentos da teoria da empresa, desenvolvida no direito italiano e
adotada como base do novo direito de empresa (livro Il do Cédigo Civil — Lei n. 10.406/
2002), da-se tratamento a empresa como uma realidade juridica, além da sua indiscutivel
importancia no cenario econdmico, como principal ente do processo de producio e
circulacdo de riquezas no mundo moderno. A teoria da empresa dé guarida as formas
juridicas conhecidas, considera as relactes com os seus integrantes e com o mercado,
aponta as exigéncias para existéncia valida e estabelece a natureza e o limite das
obrigacoes transmitidas a seus 6rgaos, no regular (e no irregular) exercicio de atividades
empresariais.

Palavras-chave
Direito comercial. Direito de empresa. Fundamentos jurfdicos da empresa. Empresério e
sociedade empresaria.

THE ENTERPRISE THEORY ON THE NEW ENTREPRENEURIAL LAW

Abstract

In the analysis of the enterprise theory principles developed on the Italian Law and adopted
as basis of the new entrepreneurial law (book Il of the Civil Code — law 10.406/2002), the
enterprise is treated as a juridical reality as well as its unquestionable importance in the
economics scenario as essential subject of the production process and circulation of
wealth on the modern world. The enterprise theory protects the known juridical forms,
takes into account the relations between the company and its members as well as the
market. It also highlights the requirements to a valid existence and establishes the nature
and the limit of the obligations sent to its organizations on the regular and irregular
fulfillment of entrepreneurial activities.

" Mestre, Doutor e Livre-Docente em Direito, Professor da UNESP — Advogado e Parecerista autor
do livro Direito de Empresa no Cédigo Civil de 2002. Ed. Juarez de Oliveira, 2.ed., 2003.
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