do saber, pois, mesmo que alimente e
seja alimentada pelo desejo de conhe-
cimento do usudrio, a rede mundial ndo
€ dotada e ndo pode dotar ninguém de
poderes malignos ou diabélicos, ela ape-
nas coloca em evidéncia e acelera aqui-
lo que os homens tém na mente e na
cultura. A maior critica que pode ser
feita ao infofilésofo francés € o racioci-
nio utilitarista para a rede mundial, mas
seria grosseiro reduzir sua teoria a for-
mula: a rede de computadores é boa
porque € util. Todavia, ndao podemos
deixar de dar alguma razdo Aqueles que
apontam os problemas que ela repre-
senta ou pode representar para o pro-
cesso de socializagdo e democratizagio
do acesso aos computadores (no direito
a ser positivado, por exemplo, o debate
estd em torno do sempre referido poten-
cial de dano). Da mesma forma, com as
leis que permitam o direito intelectual
na Web, trata-se de evitar a enxurrada
de bobagens e informagdes erradas co-
locadas na rede mundial, sem falar de
grupos bélicos e raciais que se organi-
zam através deste rdpido e 4gil meio de
comunicagdo. Os ndo-plugados tam-
bém devem ser lembrados, mas devem-
se lembrar os modelos concentradores
de renda, pois € o processo de exclusio
econbmica que propicia esta nova mo-
dalidade de segregacio social.

Os problemas a que nos referi-

mos dizem respeito aos incluidos, aos

conectados. A andlise deste novo tipo
de vida on-{ine (substituindo a vida atual
com o virtual que se atualiza), também
indica o grau de miopia intelectual que
o excesso de informacdo € capaz de pro-
duzir em algumas pessoas que comba-
tem este moderno meio de comunica-
¢do, como jd se combateram as
méquinas que desempregavam traba-
lhadores, as calculadoras que iam fazer
0s meninos esquecer a tabuada®. Além

disso, e as bobagens da TV?

O importante na teoria de Lévy
(1999) é a generosa idéia da pluralida-
de que a rede mundial possibilita na
pritica, que nos convida a aceitagdo de
valores e culturas diferentes da nossa.
E, entdo, resta-nos saber o que faremos
diante de tamanhas diferencas culturais
e dos grandes muros e nés que nos atam.
Lévy é um otimista: a prépria rede
mundial poderd nos ajudar a desat4-los.
De forma concreta, porém, nosso maior
no, Nesse NOVo campo tedrico que tam-
bém envolve o direito, est centrado no
proprio conceito de direito virtual e, por
iss0, € para esse desafio que nos dirigi-
mos agora.

7 O Direito como funcdo promaocio-
nal da pessoa humana

A internet — considerando a tro-
ca rdpida de informagdes que propot-
ciona, mesmo diante de diversidades
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culturais, politicas, econ6micas, sociais
_.,E;\:religiosas das pessoas e comunidades
_ supre a necessidade de busca do bem
comum desejada pela sociedade? Qual

'direito deve regular este fendmeno de

ordem mundial?

O didlogo como aprendizado in-
tercultural, entre grupos de pessoas, po-
derd constituir ambientes virtuais pro-
picios ao pluralismo, condenando o
chamado dominio cultural, ou seja, situa-
¢do que pode permitir a uma determi-
nada cultura manipular e transmitir
‘unilateralmente falsos valores em rela-
¢d0 a uma circunstincia, fato, noticia.
E evidente que a liberdade de expres-
sdo, intrinsecamente relacionada coma
fluidez aberta, imediata e descentrali-
zada do meio de comunicagdo social que
éalnternet, ndo pode acarretar em uma
banalizacio dos valores humanos em de-
trimento de pressdes politicas, econd-
micas, ideolégicas.

Portanto, o direito, hoje, deve ser
visto, também, como um direito que
tem uma fun¢io promocional da pes-
soa humana, ndo sendo tdo somente um
direito punitivo. Deve se interessar por
comportamentos tidos como desejaveis
€, por isso, ndo se circunscreve a proi-
bir, obrigar ou permitir, mas almeja es-
timular comportamentos, através de
medidas diretas ou indiretas.

O direito aplicado, visando a uma

funcdo promocional, pode assegurar a jus-

tica social, distributiva, comutativae par-
ticipativa na sociedade, estando-lhe reser-
vada nesta perspectiva uma condi¢ao
significativa no que diz respeito a reali-
zacio do bem comum e, especialmente,
no exercicio pleno da cidadania.

Em sintese, um direito voltado
para a protegdo e seguranga da digni-
dade da pessoa humana, ajudando na
construcao de uma sociedade soliddria.
Acreditamos ser este o direito que deve
regular o Direito Virtual — € hora, pois,
de resgatarmos os principios do direito,
uma vez que o Direito Virtual, #m di-
reito em aberto, requer acima de tudo o

bom senso.

8 O que (ndo) é o Direito Virtual

Assim, na dltima parte do arci-
go, procuraremos definir a expressao
Direito Virtual em detrimento de ou-
tros significados utilizados atualmente
€ mesmo que sejam tecnicamente até
mais especificos, como: direito eletr6-
nico; direito online; cyberiaw; direito e
telemitica; direito e comunicacdo'’;
direito e Internet''; direito digital; di-
reito e cibernética; ou, ainda, direito do
ciberespaco.

Nao serd direito eletrinico, porque,
diferentemente do virtual, as relagGes
com o eletrénico podem sugerir, inclu-

sive, que se esteja tratando de bingos,
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jogos eletrdnicos, fliperamas e esta drea
da legislacio dos chamados jogos de azar
que, na verdade, € um vai e v€m sem
fim de liminares, recursos, decisdes e
revogacoes que atendem a interesses
econdmicos estranhos ao interesse ge-
ral que buscamos definir (inteligéncia
coletiva, cibercultura, democracia vir-
tual'?).

Nio sera direito on line porque su-
gere que devemos estar oz fine, em pri-
meiro lugar, e porque ndo indica que o
direito positivo, monista, possa regu-
lar determinadas situa¢@es. Sugere ain-
da que seja criada uma drea especifica
do direito, voltada exclusivamente as

particularidades virtuais."

Nio serd cyberlaw' porque a ex-
pressdao também indica a presenca
marcante da lei, transmite a idéia da
necessidade da codifica¢io e esse ndo é
mesmo o caso, visto que o direito cos-
tumeiro também € capaz de lidar com
o virtual e, talvez, de forma até mais
dgil e criativa.”

Nio serd dirveito e telemdtica, no
sentido estrito, uma vez que nao se res-
tringe a comunicagdo, e por mais sofis-
ticado que seja o préprio alcance dessa
comunicagdo, quando pensamos, por
exemplo, em toda a rede interligada a
partir dos satélites, cabos de fibra oti-
ca, a propria Internet, gps e tudo o mais

que expresse envio, recebimento, troca, pro-

ducdo e armazenamento de informagies, ¢
quer seja de forma livre (Internet), quer
seja a comunicagdo controlada, ponto-
a-ponto, como € o caso das TVs (e ain-

da que sejam interativas).

O direito virtual estaria mais pré-
ximo do que se convencionou chamar
de direito & comunica¢do, do que da
telemdtica, de forma ampla, porque ain-
da poderia sugerir o complexo que re-
sulta da comunicagio (e seus meios de
expressdo) no interior das sociedades de
massa, todo o debate acerca da influén-
cia da midia (como regula¢do de hord-
rios para exibicdo dos filmes), como o
préprio debate sobre o direito a comu-
nicagdo e suas garantias reais e formais
(das garantias constitucionais — Habeas
data — a0s mecanismos, 6rgdos e insti-
tuic¢tes de regulacio, como o Ministé-
rio da Comunicagdo).

Nio serd direito e comunicagdo, en-
tretanto, porque ainda é defini¢do res-
trita, e também porque, de forma cri-
tica, pode-se invocar o proprio acesso a
informagéo e que, alids, raras vezes se
complementa em comunicagdo aberta
e ndo apenas se locupleta na comunica-
cdo infaniilizada das massas. Isto é, um
debate mais cultural do que da ordem

de um novo direito.
Nio serd direito e Internet, porque
a rede, o ciberespago é muito maior,

amplo, variado ou diversificado do que
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Internet e deve recepcionar essa glo-

‘palidade, onde ainda se encontram as
~ infinitas redes publicas e particulares,
" 4s intranets e extranels O Mesmo a freenet

(moldéveis e desenvolvidas em todos os

dlas — portanto, fugazes, mas em rzipi~

do, crescente e em continuo fluxo de

crescimento).

Nao serd direito digital por varios

“motivos, a comecar pela indicacdo 6b-
via de que seriam excluidos todos os
‘recursos analégicos, a exemplo de to-

dos os sistemas baseados no /iga x des/i-
ga, um e zero (até mesmo 0s computa-
dores?), branco ou preto (vide a
publicacdo do racismo) ou certo e erra-
do (como o préprio Estado).

Nao sera direito e cibernética porque
também o Estado é baseado em um siste-
ma cibernético, estando relacionado a
muitos outros sistemas e fluxos de comu-
nicacdo (no melhor estilo 7n put x out put),
mas também interligado e refletindo
meios abertos e ndo hierarquizados (o pro-
prio ciberespaco). Restrito ao Direito do

Estado, por exemplo, essa disciplinariza-

Gao seria propria do direito constitucional
ou administrativo ou € elemento consti-
tutivo da vontade politica do Estado e, as-
sim, caberia & Teoria Geral do Estado. Ou,
entdo, levar-nos-ia a pensar em cyborgues
O entes maquinicos axténonos — o que esta
mais para a ficgdo do que algo que se ve-
tifique em termos de uma possivel inte-
ligéncia artificial.

Ndo sera direito do ciberespago, por-
que Direito Virtual tanto é direito do
ciberespaco, quanto serd direito o e #o
ciberespaco. O direito virtual busca tra-
zer essas trés dimensdes, ou seja, por
virtual entende-se o direito que nasce
das priticas virtuais (que lhe seja ine-
rente, a exemplo da impossibilidade de
retratacdo publica virtual, para crimes
contra a honra) mas também é o direi-
to positivo que possa ser aplicado ao
virtual (vide a criminalizacio do
estelionato). Ainda compreende o di-
reito ao ciberespaco, pois que também
recobre o direito & informacio. O vit-
tual aqui segue a indicagao de Lévy, isto
€, de poténcia e possibilidade, ndo se
limitando a expressdao do senso comum
de que virtual é inerte, ndo-existente,
amorfo, indefinido. Na verdade, direi-
to virtual € todo o direito, dado que
vodo o direito ndo socorve a quem dorme,
exigindo a tomada de posigdo e de de-
cisdo, a iniciativa, quer seja dos indivi-
duos, quer seja das comunidades (e ain-
da que sejam reais ou especificamente
virtuais — agrupamentos humanos vir-

tuais, como nos chais).

Enfim, serd direito virtual por
uma série de razdes e, como visto, al-
gumas mais amplas do que o controle
hierdrquico dos sistemas restritos (T'V
Digirtal, por exemplo, ou a regulagio
das escutas no sistema de telefonia e a

referida comunicagio ponto-a-ponto), mas
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também por razdes mais especificas,
como: a punic¢do ou ndo do spam'®, da
atividade hacker, a verificagao do prin-
cipio da reserva legal versas a ocorrén-
cia dos fatores de risco e dano, o debate
sobre a censura do meio livre, sobre o
controle econdmico dos provedores, de
seus protocolos e chaves. Além de que
¢ evidente a quebra da seguranga juri-
dica na Internet, alids, ndo se verifican-
do como préprio instituto juridico (de-
vido processo legal, isonomia,
legalidade?) poderia af se realizar. Nes-
sa linha, também invoca-se a producio,
veicula¢io e comunicagdo de mensagens
politicas antagdnicas ao stafus quo,
como: a mobiliza¢do zapatista, a divul-
gacdo das Farc, a expressdo dos ciganos
na ex-Iugosldvia ou mesmo a publica-

¢do de um size Taleba.

Aqui, o direito difuso & comuni-
cacdo também serd confuso, pois nao se
tém definidas as regras, nem os agen-
tes (parceiros ou ndo) da mesma forma
como se caminha cada vez para mais
longe do monopdlio legal do Estado. A
situagdo tipica gerada inclina-se muito
mais para 0 anonimato, auto-organiza-
¢do, auto-governo, mas igualmente pela
auto-regulacdo imposta pelos grupos
econdmicos hegemdnicos: da identifi-
cagdo e localiza¢do de IPs a imposicdo
da quebra do sigilo dos e-mails, em
todo 0 mundo, pelo governo america-

no apés o 11 de secembro de 2001 —

travestido de legalidade. E ai estamos
relacionando direito internacional e
varios ramos do direito privado e pu-
blico (por exemplo, quebra de sigilo e
da privacidade) num piscar de olhos, e
mesmo tendo sabotado qualquer idéia
que ainda restava a pleura de soberania

do Estado.

9 Consideracoes Finais

Por isso, o Direito do Estado que
hoje ndo prioriza o direito intevnacional
a livve comunicagdo (cibercultura, inteli-
géncia coletiva) e ndo sonoriza a crise
do desmanche de todas as teorias da
soberania estatal é mero reflexo de um
conservadorismo que teima em negar
(nem se diz contrapor) a realidade vivi-
da no momento presente. Assim, por
esse angulo de abordagem (e embate),
percorre-se todo o direito, seus ramos,
bem como o ideal de justiga (formal e
material: os sem-tela exigem o direito
ao ciberespago), mas nao se aborda toda
a discussdo legal, juridica ou processu-
al, simplesmente porque néo condizem

ou ndo conduzem ao direito virtual.

O direito virtual recobre ou tem
que ser pensado neste leque que vai do
Estado ao spam, do direito a*‘comunica-
¢do ao hacker (predador ou guerrilhei-
ro? Uma realidade politica ou juridi-
ca?), da democracia virtual a insuficién-

cia da soberania legislativa (muito mais
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morosa, penosa € muito menos abran-
gente do que o virtual), do direito civil
}gpenai (estelionato e caltinia virtual)
a0 potencial de dano da rede (expansdo
de praticas ilicitas, como pedofilia, e
geragao de formas novas: invasdo, apro-
priagdo ou destruigio de banco de da-
dos), do direito internacional ao deba-
te politico amplo (além da ingenuida-
de, por exemplo, de quem compra
maconha em um sife na Holanda, jul-
gando estar livre de penaliza¢Ges, por-
que ld o consumo nio é criminalizado).

Hoje, concluindo, pode-se dizer

que o diveito virtual € um diveito muito mais

* gonfuso (as regras do jogo ndo estdo cla-

ras — alids, elas se fazem e refazem to-
dos os dias, como o flame) do que difuso,
0 que se espera para amanhi com a ex-
tensdo, expansio, difusdo ou diversifi-
cacao de entendimento do que seja o
proprio direito 2 comunicacio. E uma
das expressdes do ciberespaco, receben-
do o resguardo legal do Estado
(eyberlaw), como também €é o campo
onde pode florescer a ciberética ou
nerguera: reaproximando direito (ou
principios do direito) e ética (costumes
ou praticas sociais). O direito virtual,
por fim, é um ramo do direito que terd
de enfrentar (com isengdo?) a propaga-
¢do de virus causadores de desastres in-
dividuais (bilhdes de délares anuais),
como terd de lidar com o ciberterrorismo,

na 6tica do direito politico e ndo penal,

que se utiliza dos nossos PCs indivi-
duais (escravizando-os) a fim de promo-
ver violentos atentados 4 Casa Branca e
a Microsoft (a casa-mae da informari-
ca). Como legislar o fato l6gico dos ven-
dedores de anti-virus serem os mais
interessados na producio de novos vi-

rus, para incrementar suas vendas?

Notas

' Partes do artigo foram publicadas no Jornal Didrio.
A amarragio geral, no entanto, € original e foi desen-
volvida com o intuito exclusivo desta publicacio na
Revista Em Tempo — dai que muitos argumentos nio
se encontram nas publicacbes anteriores e relativas.
A partir de reflextes desenvolvidas no NEPI (Niacleo
de Estudoes, Pesquisas, Integracio e de Priricas
Interativas), um grupo de estudo e pesquisa interdis-
ciplinar, o artigo apresenta uma reflexdo entre direi-
to, culeura, écica e virtual, em niveis ou fases diferentes,
mas que se relacionam entre si.

*Tanto € assim que, a prépria Internet é entendida
como 0 meio, recurse ou instrumento que acelera a
objetivagio do virtual,

*H4 um esquema desta discussio i pigina 145 do
livea O que é virtual?, de Lévy.

* Ainda podemos retroagir as pimturas rupestres.

* Aqui, a mensagem € 0 meio,isto €, o meio € todo ele
formado e forrado pela mensagem.

8O Tao té King jd trazia a estonteante revelagio de
que o virtual conforma o real, pois basta lembrar-
mos que o significado do jarro estd no vazio (na
auséncia, no nao-preenchimento) e ndo nas bordas
de barro (a existéncia, o preenchimento concreto).

! Historicamente, no longo processo de desenvol-
vimento cognitivo e técnico das sociedades huma-
nas, o marco dessa afirmagio se dd no chamado
Periodo Neolitico.

¥ Na guerra do Iraque, os misseis mais poderosos
sdo guiados por savélite: a grerra bigh tech.
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? Lembremo-nos dos neoluditas e do préprio
Unabomber. Além de criticos como J. Baudrillard
ou Ernesto Sdbaro.

"“Veremos adiante que se requer um direito interna-
cional de livre comunicagdo:

"' Em espanhol diz-se, ainda, derecho informetico.

2 Sobre a questdo especifica da democracia virtual,
pode-se acessar site com proposta teérica e pratica,
e que seja ele préprio interativo, como: htep://
demo.meex.com.br.

Binstituto Online para Direito e Informdtica. Fa-
culdade de Direito Milton Campos. Nova Lima,
2002. Disponivel em: <http://home.earthlink.net/
~lcgems>.

“ Em oposi¢io conjunta ao civil law e ao common
laww,

Y Ciber Juris. Direito Informidtico e Seguridade
Digital. Disponivel em: <(htep://www.ciberjuris.
com.br/cyber.htm>.

“Este termo SPAM tem origem na cena de um pro-
grama de série inglesa de comédia Monty Pyton,
onde alguns Vikings desajeitados, num bar, pedi-
ram repetida e exageradamente o termo SPAM, uma
marca de um presunto enlatado americano.

"Em 11 de setembro de 2001 os Estados Unidos da
América sofreram um ataque terrorista calamitoso no
centro do poder politico e econémico. Vdrias foram, e
continuam surgindo, as leituras sobre os acontecimen-
tos, porém o ponto comum entre elas estd na forma
como vinha sendo conduzido o processo de globaliza-
¢io, valorizando mais o econémico. Tudo indica que
deveria ocorrer uma flexibilizagdo maior no processo
de globalizagfo para aconchegar também as dreas da
politica, do social e do cultural.
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A responsabilidade civil do
bibliotecario

Maria Valéria Bertachini do Nascimento Gongalves”
Barbara Fadel ™
Raquel Rosan Christino Gitahy ™

‘Resumo
A responsabilidade civil do profissional bibliotecario é ainda hoje pouco discutida no

- meio académico. O assunto é de grande relevancia devido ao importante impacto da
informacao que se constitui, atualmente, num produto indispensavel para o progresso. A

informacao passou a ser um instrumento, uma ferramenta de grande importancia, pois a
pessoa que detém a informagado goza de uma posicdo de destaque perante as demais
pessoas.

Buscando ser uma fonte de pesquisa, este trabalho tem como objetivo alertar o profissional
bibliotecario quanto a sua responsabilidade civil a fim de que tome consciéncia de seu
papel na sociedade. Para isto, chegamos a pontuar condutas do seu dia-a-dia com uma

. repercussdo violenta se examinarmos as suas conseqiiéncias, pois elas podem acarretar

danos ao usuario.
Palavras-chave
Responsabilidade civil. Bibliotecario.

THE CIVIL LIABILITY OF THE PROFESSIONAL LIBRARIAN

Abstract

The civil liability of the professional librarian still is today little argued in the half academic.
The subject is of great relevance due to the important impact of the information that if
constitutes, currently, in an indispensable product for the progress. The information started

Bibliotecaria, aluna do Curso de Direito do UNIVEM — Centro Universitario Euripides de Marilia.
Professora do mestrado em Ciéncias da Informagao da Unesp, campus de Marflia
Professora do Curso de Direito do UNIVEM — Centro Universitario Euripides de Marilia—, dou-
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