? Lembremo-nos dos neoludiras e do préprio
Unabomber., Além de criticos como J. Baudrillard
ou Ernesto Sdbato.

Veremos adiante que se requer Um direifo internd-
ciona! de livre comunicagdo:

"' Em espanhol diz-se, ainda, derecho informetico.

12 Sgbre a questdo especifica da democracia virtual,
pode-se acessar site com proposra rerica e pritica,
e que seja ele préprio interativo, como: hrep://
demo.meex,com.br.

Binstituto Online para Direito e Informdtica. Fa-
culdade de Direito Milton Campos. Nova Lima,
2002. Disponivel em: <htrp://home.earthlink.net/
~legems>.

* Em oposigdo conjunta ao crvid law e ao common
law.

¥ Ciber Juris. Direito Informdtico e Seguridade
Digital. Disponivel em: <(htep://www.ciberjuris.
com.brfcyberhtms.

“Este termo SPAM tem origem na cena de um pro-
grama de série inglesa de comédia Monty Pyton,
onde alguns Vikings desajeitados, num bar, pedi-
ram repetida e exageradamente o termo SPAM, uma
marca de um presunto enlatado americano.

""Em 11 de setembro de 2001 os Estados Unidos da
América sofreram um ataque terrorista calamitose no
centro do poder politico e econdmico. Virias foram, e
continuam surgindo, as leituras sobre 0s acontecimen-
tos, porém o ponto comum entre elas estd na forma
como vinha sendo conduzido o processo de globaliza-
¢io, valorizando mais o econémico. Tudo indica que
deveria ocorrer uma flexibilizagdo maior no processo
de globalizacio para aconchegar também as dreas da
politica, do social e do cultural.
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A responsabilidade civil do

bibliotecario

‘Maria Valéria Bertachini do Nascimento Goncalves”
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Resumo

‘A responsabilidade civil do profissional bibliotecario é ainda hoje pouco discutida no
‘meio académico. O assunto é de grande relevancia devido ao importante impacto da
informacao que se constitui, atualmente, num produto indispensavel para o progresso. A
Informagdo passou a ser um instrumento, uma ferramenta de grande importancia, pois a
pessoa que detém a informacao goza de uma posigdo de destaque perante as demais
pessoas.

Buscando ser uma fonte de pesquisa, este trabalho tem como objetivo alertar o profissional
bibliotecario quanto a sua responsabilidade civil a fim de que tome consciéncia de seu
papel na sociedade. Para isto, chegamos a pontuar condutas do seu dia-a-dia com uma
Tepercussao violenta se examinarmos as suas conseqiiéncias, pois elas podem acarretar
danos ao usuario.

Palavras-chave

Responsabilidade civil. Bibliotecario.

THE CIVIL LIABILITY OF THE PROFESSIONAL LIBRARIAN

Abstract

The civil liability of the professional librarian still is today little argued in the half academic.
The subject is of great relevance due to the important impact of the information that if
€onstitutes, currently, in an indispensable product for the progress. The information started

Bibliotecdria, aluna do Curso de Direito do UNIVEM — Centro Universitario Euripides de Marilia.
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to be an instrument, a tool of great importance, therefore, the person whom the 1nf9rmat1zn
withholds enjoys of a prominence position before the too muc}.w peop.le. S-earcl,;hmg to :
a research source, this work has as objective to alert the ;.)I'OfESSIOI‘I:‘:li !|brar|a; ow mruiie
to its civil liability so that it takes conscience of .Its paper in the s‘ocu?ty. For Fnls, we arr ve
to day-by-day pontuar behaviors of its with a viclent repercussion if we will examine
consequences, therefore the same ones can cause damages to the user.

Keywords
Civil liability. Librarfan.

LA RESPONSAEBILIDAD CIVIL DEL BIBLIOTECARIO

Resumen

La responsabilidad civil del profesional bibliote§ario es toda‘via poco discut:da Zr; f;
medio académico. El asunto es de gran relevancia debsc!o avl importante |mp£acto

informacién que se constituye, actualmente, en product‘o_ indispensable para el progreso.
La informacién se convirtié en una herramienta muy im;?ortante, pues la Qersona gue
detiene fa informacién suele gozar de una posicién de relieve ante Ias. dema.s p!ersona's.
Como obra de consuita, este trabajo tiene como objetivo alertar e! profesmnal blblnoi!;ecar;o
en cuanto a la responsabilidad civil, a fin de que tome conciencia de su pape enléa
sociedad. Para ello, llegamos a puntuar conductas de su cotidiano con una reﬁercus[ n
violenta si examinamos sus consecuencias, pues ellas pueden acarrear dafios al usuario.

Palabras clave
Responsabilidad civil. Bibfiotecario.

Introducio

A preocupagio com o profissio-
nal bibliotecdrio deve ser vista de uma
forma holfstica. Hoje se necessita bus-
car um aprimoramento constante para
que se possa chegar a um profissional
de exceléncia, consciente de seus di-
reitos ¢ obrigacbes e nio apenas um
prestador de tatefas aos olhos do em-
pregador. A consciéncia dos seus di-
reitos e deveres, diante da comunidade

como urmn todo, deve transparecer na sua
postura profissional.

Hoje, com o fluxo informacional
intenso, as organizacdes precisam dos bi-
bliotecdrios para que possamn desenvolver-
se, progredir e competir no muqdo glo-
balizado, oferecendo aos seus gestores
indmeras oportunidades para quem de-
tiver a informagio, sinénimo de poder.

Ainformacio & martéria prima de cres-
cente importincia na economia pés-in-

Artigos

dustrial. O fluxo de informagio e seu
gerenciamento estio se tornando fato-
res estratégicos, isto porque a agrega-
¢do de valor nas atividades econdmicas
se deslocou progressivamente do pro-
cesso industrial para o organizacional
(MAURY, 1993, p.106).

A informagio como um produto
precisa ser tratada e o bibliotecirio, pela
sua formagio académica, € o profissio-
nal apto para isso, uma vez que detém
a técnica necessdria para obter um maior
aptroveitamento desse produto pelo seu
usudrio,

Atualmente quando se questio-

nam as novas tecnologias da informa-
G0, vérias designacdes referenciam o
profissional que lida com a informagdo;
ora fala-se em cientista da informaggo,
ota em o profissional da informagdo, po-
rém se pergunta: Quem é o cientista da
informagio? Quem € o profissional da
informacio? Podemos responder estas
questdes simplesmente dizendo que o
profissional que trabalha com a infor-
magdo e que d4 a ela um traramento
adequado para que possa chegar ao seu
destinatdrio ~ usudrio/cliente ~ de uma
maneira rdpida, econdmica e eficiente,
€ que tem essa formagio, é o profissio-
nal bibliotecitio.

Quando se fala das atividades do
profissional bibliotecdrio nos dias de
hoje, é preciso ter bem claro que as ati-
vidades de catalogar, classificar, indexar,

organizar, administrar, armazenar e dis-
seminar a informacio continuam ainda
marcantes. Todavia, é preciso estar
atentc para que estas atividades esce-
jam afinadas com o mercado que ndo
quer somente quantidade, mas visa,
principalmente, a qualidade, a eficién-
cia, a exceléncia de seus produtos e ser-
vigos.

TA qualidade total é uma meta que se
estd buscando com o objetivo de pro-
mover o desenvolvimento sécio-po-

litico-técnico-econdmico das nacBes,

visando ndo apenas 4 aurnentar a com-
petitividade de produtos e servigos,
como também,fundamemalmenre, a
melhoria da qualidade de vida (PIN-
TO, 1993, p.135).

Além das atividades, menciona-
das acima, o profissional deve estar apto
para dispor e operar as novas tecnolo-
gias da informagdo, entre elas, ver fa-
miliaridade com a informdrica, usar as
ferramentas de busca na rede, ter co-
nhecimento em outros idiomas, e am-
plo conhecimento cultural, sendo estes
0s mais requisitados,

Hé4 uma preocupacio muito
grande por parte dos educadores dos
cursos de biblioteconomia, em direcio-
nar os futuros profissionais, nio s6 com
conteddo técnico, mas também com
uma vis@o mais abrangente quanto is
tecnologias e como cidadio, conforme
salienta Guirmnaries (1994, p.7)
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[...] no sentido de, mais do que for-
mar um profissional devidamente
aparelhado com as técnicas que esse
mercado exige [...]; propiciar a for-
macio de um profissional cidaddo de
espirito inovador, critico € reflexivo,
sensivel as mudangas cientificas e tec-
nolégicas, preocupado com a inves-
tigacdo constante € fazendo de sua
atividade profissional o cartdo de vi-

sitas para a valorizagao de sua classe.

Para desenvolver as suas ativida-
des, o profissional deve pautar sua con-
duta nio somente pelos efeitos coerci-
tivos impostos pelo ordenamento
juridico vigente nas resolucdes de sua
profissao, mas sim pelos valores éticos,
como integridade moral, honestidade

e respeito matuo.

Segundo Dias (1994, p.2), “ares-
ponsabilidade nao é fendmeno exclusi-
vo da vida juridica, antes s€ liga a to-
dos os dominios da vida social”. Para
falarmos propriamente na responsabi-
lidade civil do bibliotecério € suas con=
seqiiéncias temos que transportar o bi-
bliotecdrio do seu campoO de atuagdo
paraa soc iedade, como cidadao que esta
inserido no todo e que tem como nor-
ma de conduta o ordenamento juridico
vigente, que disciplina as regras de con-
duta na esfera civil. Neste contexto, a
Lei n. 10.406, de janeiro de 2002, dis-
poe no seu Art. 1°, Capitulo 1 — Da

responsabilidade da capacidade —"que

toda a pessoa € capaz de direitos e de-

veres na ordem civil” (BRASIL. Cédi-
go Civil, 2002).
O referido Cédigo Civil, preve no

seu Art. 186 que:

aquele que, por acdo ou omissao vo-
luncaria, negligéncia, ou imprudén-
cia, violar direito € causaf dano a
outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito”.

J4 no Art. 187, destaca que:

rambém comete ato ilicito o titular de
um direito que, a0 exercé-lo, excede
manifestadamente os limites impostos
pelo seu fim econémico ou social, pela
boa-Fé ou pelos bons costumes.

Desta forma, esta pesquisa pre-
tende se apoiar neste enunciado, abor-
dando a responsabilidade da pessoa ci-
vil, o cidaddo profissional bibliotecdrio
no contexto da responsabilidade civil,
que é definida como a obrigagdo de uma
pessoa em reparar © prejuizo causado a
outra, por fato préprio ou fato de pes-

soas ou coisas que dela dependam.

O problema em foco é o de saber
se 0 prejuizo experimentado pela vituma
deve ou ndo ser reparado por quem 0 Cat:
sou. Se a resposta for afirmativa, cu mpte
indagar em qué condigdes e de que ma-
neira seré tal prejuizo reparado. Esse éo
campo que a teoria da responsabilidade
civil procura cobrit. A formagao da cons-

ciéncia do profissional bibliotecdrio em
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relagio aos riscos que estd correndo por
disseminar uma informagao errada, im-
precisa, ultrapassada, ou até mesmo em

sendo omisso, ¢ o objetivo deste trabalho.

A Responsabilidade Civil do Profissio-
nal Bibliotecario

O profissional bibliotecdrio tem
deveres e obrigacbes para com seus
usudrios, considerando ndo s6 o Cédi-
go de Etica Profissional do Bibliotecd-
rio, que ele jura, mas principalmente
um dever maior, um dever como ci-
dadao.

A figura da pirimide usada
‘abaixo é apenas para uma demonstra-
¢fio diddtica, no intuito de exemplifi-
car as normas que iremos abordar em

um grau de hierarquia.

Constituigdo Federal (C.F)

Cédigo Civil (C.C)

Cédigo de Defesa do Con-
sumidor (C.D.C.)

.::I..ei 4.084/62 — Profissional Bibliotecdrio
Lei 9.674/98 — Profissional Bibliotecario
;(’?odigo de Brica do Profissional Bibliotecd-
rio (CEPB)

No topo estd a Constituigdo Fe-

‘deral Brasileira de 1988. A Carta Mag-

na é a Lei mais importante de um pafs,

portanto, nada podera ir contra os seus
preceitos constitucionais. As leis abaixo
dela terdo obrigatoriamente de segui-
Ja nos seus principios fundamentais. A
Carta Magna apresenta em seu art. 5°,
inciso XIV, uma das garantias funda-
menctais do ser humano, que € o acesso
a informacio. Esse artigo assevera que
“& assegurado a todos o acesso & infor-
macio e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessirio ao exercicio profis-
stonal”.

E légico que ndo podemos nos
pautar apenas na Constituigdo Federal
para enquadrar responsabilidade a
quem quer que seja. Simplesmente
estamos dizendo que o profissional bi-
bliotecirio ndo poderd esquecer que ele
faz parte de um conjunto maior, estan-
do inserido, dentro do ordenamento
juridico, no Cédigo Civil e no Codigo
de Defesa do Consumidor, como tam-
bém na sua legislacao especifica, ou seja,
na Lei 9.674/98 e no Cédigo de Erica
Profissional do Bibliotecdrio (CEPB) —
(Resolucio do CFB n.42/01).

Desta forma, o bibliotecario, pot
forca de sua especialidade, jd adquire
sua primeira obrigagdo perante a Lei
Maior, que € a de fornecer aos seus usu4-
rios, seja ele quem for, sem nenhuma
discriminacdo, a informagdo solicitada.
E segundo o art. 5°, inc. XIV, que vem
a0 encontro do preceito do CEPB em

seu art. 2°, alfnea “e” deverd “contri-
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buir, como cidaddo e como profissio-
nal, para o incessante desenvolvimento
da sociedade e dos principios legais que
regem o pais”.

Desta forma, iremos demonstrar
a responsabilidade civil diante das nor-
mas apontadas no Cédigo Civil e no
Cédigo de Defesa do Consumidor e, ao
final de cada comentdario, pingar aspec-
tos da norma especifica do profissional
bibliotecirio para designar sua respon-

sabilidade civil.

O Cédigo Civil aborda a respon-
sabilidade das pessoas, ja preceituando
em seu Capitulo I — Da responsabilidade
¢ da capacidade, onde em seu Art. 1° diz
que “Toda a pessoa é capaz de direitos e
deveres na ordem civil™.

De maneira geral o preceito aci-
ma citado diz que toda a pessoa € capaz
de direitos e deveres, porém devemos
entender, estudando os artigos seguin-
tes, que as pessoas capazes para exerce-
rem pessoalmente os atos da vida civil
sio aquelas maiores de dezoito anos,
conforme o artigo 5°, do Cédigo Civil
que preceitua que “a menoridade cessa
aos dezoito anos completos, quando a
pessoa fica habilitada a prdtica de to-

dos os atos da vida civil”.

Entdo podemos entender ainda
que, para que a pessoa seja responsabi-
lizada pelos seus atos na vida civil, além

da maioridade, ela deve também, con-

forme os artigos seguintes, ndo possuir
nenhuma enfermidade ou deficiéncia
mental, ndo ser ébrio habitual ou vici-
ado em téxicos. Daf retiramos o pri-
meiro requisito para que uma pessoa
possa ser responsabilizada pelos seus
atos na vida civil. Quanto ao profissio-
nal bibliotecdrio, enquanto cidaddo ele
se enquadra nos itens acima e, enquan-
to profissional, o primeiro requisito
para apurarmos a sua responsabilidade
estd na Lei n. 9.674/98, que dispde so-
bre a capacidade do profissional bibli-
otecirio, que somente poderao exercer
a profissio os portadores de diploma de
Bacharel em Biblioteconomia, inscri-
tos nos quadros do Conselho Regional
da respectiva jurisdigao.

J4 no Titulo III — Dos atos ilici-
t0s, 0 Cédigo Civil ird nos demonstrar
quais serdo as atitudes da pessoa capaz
que poderio levd-la a ser responsabili-
zada.

“Art. 186, do Cédigo Civil:
Aquele que, por a¢do ou omissao Vo-
luntéria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, come-
te ato ilicito.”

Noart. 186, do Cédigo Civil, no
inicio da sua disposi¢do iremos notar a
presenca dos termos aqrele gue, coloca-
do propositalmente, porque o legisla-

dor deixou bem amplo, ndo se dirigin-

1320
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~ doa pessoa capaz, visto anteriormente,

sto porque as pessoas absolutamente
incapazes (art. 3°, do Cédigo Civil), e
as pessoas relativamente incapazes (art.
4°, do Codigo Civil), serdo cobradas

através de seus tutores e curadores que
sAo seus representantes legais, isso quer
dizer que ninguém ficard impune quan-
do cometer um dano a outrem. O bi-
bliotecario s6 serd capaz para exercer sua
atividade se estiver inscrito/registrado
no Conselho Regional de Biblioteco-
nomia €, para tanto, € preciso ter capa-

cidade civil.

Por agdgo ow omissdo voluntdria en-
tendemos que serd voluntdrio o ato que
depende da vontade; € a acio humana
propriamente dita. A pessoa quer ou
ndo fazer alguma coisa. A responsabili-
dade pode derivar de ato préprio, ou
de terceiro que esteja sob a guarda do
agente, e ainda de danos causados por
animais que lhe pertencam.

Negligéncia é quando o agente
deixa de praticar ato necessério, ndo age
€omo deveria agir, a culpa € decorrente

‘de abstencio.
Imprudéncia € quando a pessoa ul-

trapassa os limites estabelecidos pela
norma.

O Bibliotecdrio deverd pautar a

sua conduta no art. 2°, alinea “c”, do
‘Cédigo de érica profissional do Biblio-
tecdrio, respeitando e agindo conforme

as normas regidas para seu desempe-
nho. Negligéncia e Imprudéncia, estas sio
acdes que qualquer profissional podera
cometer em suas atividades laborativas:
entretanto o que muitos desconhecem
€ seu tratamento e as suas implicacdes
no mundo juridico, levando muitas
vezes a descrenca em certas profissdes.
Em vista disto, € bom ficar atento para

Nao COMEtermos esses erros.

Violar diveito e causar dano: trata-
se aqui quando o bibliotecdrio praticar
alguma atividade prépria de sua pro-
fissdo, como a pesquisa em bases de
dados para fornecer informacdes aos
usudrios, deixando de fazé-la de forma
adequada e prudente e por isso poderd
acarretar um dano que pode ser mate-

rial/patrimonial ou moral.

Exemplificando: quando o bibli-
otecario em sua plena atividade profis-
sional falta com o sigilo préprio de sua
atividade, que poderi ser de ordem 1ns-
titucional, quanto de algum tipo de si-
gilo, contido em documentos da em-
presa, que ndo poderd ser divulgado
para o publico em geral, ou ainda quan-
do o sigilo advém de fatores pessoais,
como por exemplo, um “doador” que
nao quer que seu nome seja revelado.

Ato ilicito: ilicito é tudo aquilo
juridicamente proibido, ou seja, todo
ato proibido por lei. O Cédigo Civil,
no Art. 187, ressalta que:
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Também comete ato ilicito o titular
de um direito que, ao exercé-lo, ex-
cede manifestamente os limites im-
postos pelo seu fim econdmico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons cos-
tumes.

No art. 187, do Cédigo Civil, o
legislador deixa claro que também co-
meteri ato ilicito aquele que for titular
de um direito que, ao exercé-lo, excede
de maneira voluntdria, mesmo que seja

pela boa-fé ou pelos bons costumes.

O art. 39, inc. II, da Lei 9.674/
98, acentua que constitui ato ilicito
“praticar, no exercicio profissional, ato
que a lei defina como crime ou contra-
ven¢do penal”. Entao, analisando o ar-
tigo, fica nitido que o profissional bi-
bliotecdrio tem o dever de conhecer a
legislacio especifica da drea, conforme
oart. 3° alinea “g”, do Cédigo de ética
profissional do Bibliotecdrio, “conhe-
cer a legislacdo que rege o exercicio pro-
fissional da Biblioteconomia, assim
como as suas altera¢Ges, quando ocor-
rerem, cumprindo-a corretamente e
colaborando para o seu aperfeicoamen-
to”, como também conhecer as legisla-
coes que regem o pais. Ele ndo poderd
alegar desconhecimento para ficar im-
pune na 6érbita civil, tanto porque na
alinea “k” do art. 3°, do Cédigo de Eti-
ca profissional do profissional biblio-
tecdrio, fica clara a sua responsabilidade

civil ao definir:

prestar servicos assumindo responsa-
bilidades pelas informagoes forneci-
das, de acordo com os preceitos do
Codigo Civil e do Cédigo do Consu-
midor vigentes”.

Entdo o bibliotecdrio deverd se
posicionar desde o comego de sua car-
reira, tomando conhecimento das nor-
mas que irdo assegprar-lhe direitos,
como também ficar alerta quanto as
suas obrigacdes no ambito civil e pro-
fissional, ndo podendo depois alegar
desconhecimento de seus direitos e
obrigag¢des, pois como bibliotecdrio sa-
ber4 onde encontrar as informacoes ne-
cessédrias para o seu desenvolvimento e

desempenho como cidaddo.

Passamos para o Titulo IX — Da
responsabilidade civil, do Cédigo Civil,
em seu Capitulo I — Da obrigagdo de in-
denizar. Bsse capitulo possui 17 artigos,
dentre os quais abordaremos trés deles
nesta pesquisa. (arts. 927, 931 e 932)

Art. 927, do Cédigo Civil. Aquele
que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado
a repard-lo.

Pardgrafo inico. Haverd obrigacdo de
reparar 0 dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normal-
mente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, ris-
co para os direitos de outrem.

No art. 927, do Cédigo Civil, o
legislador completa os artigos 186 e 187,
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pois cita a obrigacdo de reparar o dano

‘causado. Em seu pardgrafo anico ele diz

\que, “haverd obrigagdo de reparar o dano,
\independentemente de culpa”, aqui se
aplicaa responsabilidade objetiva, ou seja,
0 que se leva em conta € o dano e ndo a
culpa, na responsabilidade objetiva do
patrdo ndo € exigida a prova de culpa, basta
a relacdo de causalidade entre a agdo e o
dano.

Na segunda parte do pardgrafo
unico “quando a atividade normalmen-
te desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem”, pontua-se as ati-
vidades profissionais do bibliotecério,
que poderdo implicar risco a direitos
de seus usudrios, pois os usudrios tam-
bém tém direitos perante o Cédigo de
Btica, que sdo: ser bem atendido pelo

profissional que deverd aplicar zelo e re-

Cursos para a prestacdo do servico. Ser

‘tratado com respeito e urbanidade.

O Cédigo de Erica nos deixa cla-
I0, quais sdo as atividades do Bibliote-
¢drio e como ele deverd agir com seu
Usudrio, para que ocorra uma harmo-
nia do seu servico. No art. 7°, do Cédi-

T

8o de ética do bibliotecdrio, alineas “a
:lib,i e

exercidas pelo profissional bibliotecd-

2

“c”, sdo descritas atividades

o em relagio aos seus usudrios.

w_mn

Alinea “a”: O Bibliotecdrio deve,

€m relagdo aos usudrios e clientes “apli-

car todo zelo e recursos ao seu alcance
no atendimento ao ptblico, ndo se re-
cusando a prestar assisténcia profissio-
nal, salvo por relevante motivo”. Pode-
mos aqui citar o caso de negligéncia onde
o Bibliotecario se recusa a prestar um
SErvigo, ou seja, negar uma informagio
por ndo gostar do usudrio, ou ainda ndo
depender de apoio técnico na solucdo
de um problema do cliente deixando-o
sem resolvé-lo, sequer orientando-o na

busca de solugdes.

E certo também que s vezes o bi-
bliotecdrio nao tem essa liberdade de for-
necer qualquer informacdo ac usudrio; ele
também terd que obedecer as regras da
institui¢do em que estiver trabalhando.
Isso porque, em determinadas insti-
tuigdes, por motivos politicos e religio-
s0s, € vetado o acesso de seus usuarios a
certos temas, mas € dever do biblioteci-
rio informar por que o usudrio ndo pode-
rd acessar aquela informacao ali, e orientar,
se souber, onde ele poder encontrar o que
estd procurando. Porém, para as informa-
¢Oes disponiveis, terd ele a obrigacdo de
repassd-las, podendo, se ndo o fizer, ir con-
tra um preceito constitucional.

Alinea “b”: O Bibliotecario deve
“tratar os usudrios e clientes com res-
peito e urbanidade”. Aqui o importan-
te € a relagdo entre o Bibliotecirio e o
Usudrio, quando ndo deveri acontecer

um tratamento movido com descaso,
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humilhando o usudrio, com arrogancia,
ao pensar que o guardador do saber e
que o outro ndo é nada. Isto ndo é s6
para o bibliotecério; vale para outras ati-
vidades ou profissdes, pois o usuirio
tem o direito de ser atendido com res-
peito onde quer que ele se encontre, seja
numa loja de departamentos, seja numa

Unidade de Informagio.

w1

Alinea “c”: O Bibliotecirio deve,
em relac@o aos usudrios e clientes “ori-
entar a técnica da pesquisa e a normali-
zagdo do trabalho intelectual de acordo
com suas competéncias”. Nesta alinea
o Bibliotecirio deverd orientar o usudrio
com sabedoria. O bibliotecario € um
profissional que detém técnicas especi-
ficas para fornecer ao seu usudrio com
seguranga o que ele procura. Quando o
usudrio o procura para obter orienta-
¢oes sobre a normalizacdo de referén-
cias bibliograficas de seu trabalho cien-
tifico, por exemplo, o bibliotecdrio
deverd fornecer-lhes, orientando-o e
acompanhando-o na corregdo das refe-
réncias, podendo até corrigi-las de for-
ma a prestar servigo. O bibliotecério po-
ders ensini-lo a fazer a referéncia ou
simplesmente fazé-la para seu usudrio.
O que o bibliotecdrio ndo pode € dei-
xar de prestar este tipo de servico, pois
faz parte dos seus afazeres como profis-
sional. E certo lembrar que ndo sdo to-
dos os bibliotecirios que gostam deste
tipo de servico, porém deverd no mini-

mo orienté-lo sobre as normas atuais, e

indic4-lo a outro profissional.

Art. 931, do Cédigo Civil:

Ressalvados outros casos previstos em
lei especial, os empresdrios indivi-
duais e as empresas respondem inde-
pendentemente de culpa pelos danos
causados pelos produtos postos em
circulagdo.

Podemos interpretar o art. 931, do
Cédigo Civil, com o entendimento de que
as pessoas acima citadas, respondem ob-
jetivamente. A empresa poderd neste caso
oferecer servicos de levantamento biblio-
grifico ou corregdo de referéncias biblio-
grificas, de normalizagdo em trabalhos
cientificos, entre outros. Aqui podemos
fazer uma analogia que esses Servigos sao
os produtos postos em circulagao pela
empresa. Nio importa quem cometeu o
erro causando dano a um terceiro, o em-
presdrio, que no caso € o bibliotecario,
responderé pelo erro de seu funciondrio,
ndo imporrando se ele agiu com dolo ou
culpa, quem responderd objetivamente é
o empresirio-bibliotecdrio, pois, ao con-
tratar o funciondrio, cotreu o risco. Vale
lembrar que o empregador, no caso o bi-
bliotecdrio-gestor, quando ao contratar
algum funciondrio, deverd ter muito cui-
dado na escolha, pois quem serd o res-
ponsavel pelo funciondrio serd ele proprio,
desta forma correndo o risco de cometer

alguma falta.

m
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Neste caso o terceiro prejudica-
do poderd requerer judicialmente a in-
denizagio demonstrando apenas o dano
obtido. O empresdrio-bibliotecdrio, por
sua vez, poderd entrar com uma agao
de regresso contra o empregado causa-
dor do dano, porém este terd que pro-
var o dolo ou culpa do agente causador
do dano.

Art. 932 do Cédigo Civil:

Sdo também responsiveis pela repa-
racgdo civil:

[...] III — 0 empregador ou comiten-
te, por seus empregados, servicais e
prepostos, no exercicio do trabalho
que lhes competir, ou em razéo dele;

]

O referido art. 932, do Codigo
Civil, inciso 111, deixa claro que o em-
pregador € responsavel pela reparagdo
civil, objetivamente, de seus emprega-
dos, servidores, criados, serventes, re-
presentantes e funciondrios, estes a ser-
vico da empresa, independentemente de
culpa. O empregador é o responsavel
pelos seus empregados, assim como o
pai € o responsavel pelo seu filho me-
nor. A empresa neste caso assume o ris-
o, pois é ela quem obtém o lucro. Sen-
do 0 empregador responsdvel pelos seus
funcionarios, e respondendo objetiva-
mente pelos prejuizos causados por eles,
quando ao ingressar com uma a¢do de
indenizacdo de perdas e danos, por um
dano sofrido, é bem mais fdcil pleitear

a responsabilidade do patrdao do que do
empregado. Vejamos as vantagens.
Para pleitear uma indenizag¢@o do
empregado, terd que provar que ele agiu
com dolo ou culpa, ocasionando um
dano, pois teremos aqui a responsabili-
dade civil subjetiva e como se pretende
uma indenizagdo pecunidria, ou seja, em
dinheiro, nem sempre o empregado terd
bens suficientes para assegurar o paga-
mento, os bens ou patriménio do em-
pregador € que irdo garantir o recebi-

mento da indenizagao.

Entretanto, se pleitear uma in-
deniza¢io do empregador, a primeira
vantagem € que ndo precisa provar a
culpa do empregador, pois ele respon-
derd objetivamente por prejuizos cau-
sados pelos seus funciondrios; a segun-
da vantagem seria a presungio de que a
empresa tenha patriménio suficiente
para garantir o pagamento da indeni-

zacio.

No art. 3°, alinea “k”, do Cédigo
de ética do profissional bibliotecério, é
clara a responsabilidade do biblioteca-
rio, pois assumindo posi¢oes, seja como
um profissional liberal (pessoa fisica),
seja como um empreendedor (pessoa ju-
ridica), ele poderd assumir tanto a res-
ponsabilidade subjetiva, como a obje-

tiva, dependendo da situagdo. Vejamos:

Assume responsabilidade civil sub-

jetiva, quando ele, no exercicio de suas
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atividades, vier a ocasionar um dano ao

usuério, aginds com dolo on culpa.

Ex.: um usudrio (advogado), em
uma Unidade de Informacgao Juridica,
ou seja, especializada. Diante do Bibli-
otecario pede que lhe forneca uma le-
gislacio X; ao entregar aquela Lei ao
usudrio, este lhe indaga sobre o ano da
Lei e pergunta se € aquela lei que estd
em vigor, se Ndo existe uma outra mais
recente. Com pouco caso e desdém o
Bibliotecdrio diz que é aquela Lei € que
estd em vigor, ndo tendo outra que a
revogue. Entretanto, sabemos que o
bibliotecério trabalha com tecnologias
da informacio, portanto, tem acesso as
bases de dados, a sites que possibilita-
tiam verificar aquela informagdo. Co-
nhecendo os recursos disponiveis para
garantir a informag@o segura ao usudrio,
ele, enquanto profissional, se omite. Na
seqiiéncia verifica que hd sim uma lei
que revogou aquela e que o seu teot foi
substancialmente modificado, porém
ndo se abala e ndo comunica o caso ao
usudrio, mesmo sendo conhecido ou por
fazer parte da Associagio dos Advo-
gados, ou por ser cliente da Unidade
de Informacio. Entdo, diante do expos-
to, este Bibliotecdrio agiu com negli-
géncia em seu trabalho, ndo se interes-
sando pela busca da informacdo e nem
com o usudrio, sendo depois omisso, por
ndo ter disseminado aquela informacgao

atualizada, enfim deixando passar.

Por outro lado o advogado, dian-
te daquele material que lhe fora entre-
gue, estuda-o de forma minuciosa, para
elaborar a tese na defesa de seu cliente,
porém em audiéncia o advogado € sur-
preendido pelo juiz e seu colega que o
argumento usado ndo condiz com a nor-
ma vigente e acaba por complicar avida
de seu cliente e a sua prépria reputa-
¢do, pois, se houvesse estudado a legis-
lagdo vigente, ndo estaria paséando por
aquele constrangimento frente ao seu
cliente e ao juiz, demonstrando para eles
sua incompeténcia. O cliente do advo-
gado poderd entrar com uma acdo de
reparacdo de danos tendo como fato o
desconhecimento do advogado da legis-
lagdo, instrumento esse de seu labor; ha
aqui a responsabilidade civil do advo-
gado por desconhecer a lei em vigor.

Diante do exposto, temos um di-
reito violado que € o acesso a informa-
¢do, temos o causador do dano, que foi
omisso, negligente, nao agindo de for-
ma correta com seu cliente e nem com
a instituigdo na qual trabalha. Pergun-
ta-se:

O bibliotecdrio deveria ser puni-
do pelo seu mau atendimento ao usudrio
da Unidade de Informacio?

Responderia ele pela responsabi-
lidade civil?

Como o autor da ac¢ao, no caso o
advogado, poderia ser indenizado? Qual
o tipo de acdo que ele poderia usar para
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ser recompensado o seu prejuizo? Que

e

provas ele precisaria alegar para ver
-

 cumpridos seus direitos?

i Respondendo as questdes:

Na primeira questio o bibliote-
cario infringiu vérios artigos do Cédi-
ode Etica, a titulo de exemplo, pode-

mos citar:

Art.2® — Os deveres do profissional
de Biblioteconomia compreendem,
além do exercicio de suas atividades:
“a” —dignificar, através dos seus atos, a
profissio, tendo em vista a elevagio mo-

ral, ética e profissional da classe.

Arr. 3° — Cumpre ao profissional de
Biblioteconomia:

“b” — exercer a profissio aplicando
todo zelo, capacidade e honestidade
no seu exercicio.

Art.7°— O Bibliotecdrio deve, em re-
lacdo aos usudrios e clientes, obser-
var as seguintes condutas:

i

a” — aplicar todo zelo e recursos ao
seu alcance no atendimento ao pu-
blico, n3o se recusando a prestar as-
sisténcia profissional, salvo por
relevante motivo.

“b” — tratar 0s usudrios e clientes com
respeito e urbanidade.

No caso hipotético, 0 advogado te-
fia, ainda, duas alternativas para propor a
G0, tendo como fundamento a repara-
€40 do dano:

1*) Poderia entrar com acédo de in-
denizacio por perdas e danos contra o bi-

bliotecério, mas, tendo que provar a cul-
P4, seria uma lide muito demorada e po-
deria ao final nido corresponder ao
almejado, pois se tornaria dificil provar a
culpa. Aqui o bibliotecdrio responderia
por responsabilidade civil subjetiva, ten-
do como fundamento legal o art. 186, do
Cédigo Civil. .

2%) Agdo de perdas e danos con-
tra a Unidade de Informacio, pois ja
vimos que o empregador é responsabi-
lizado objetivamente, ou seja, hd a teo-
ria do risco. Néo precisard o advogado
provar a culpa da Unidade de Informa-
¢20; precisard somente provar a relacao
entre a omissdo e o dano, todavia terd
que fazer prova que o empregado, no
caso o bibliotecirio, agiu conforme o
art. 186, do Cédigo Civil, ou seja, sen-
do omisso, negligente ou imprudente,
violando assim um direito e causando
o dano a outrem; precisard comprovar
o vinculo do funciondrio com a Unida-
de de Informacdo que naquele momento
era responsdvel pelo servigo prestado, e
que ele estava exercendo sua atividade
sob as suas ordens. Isto pode gerar uma
a¢do de responsabilidade civil objetiva
contra a Institui¢do, fundamentada le-
galmente nos arts. 931 e 932, inc. III,
do Cédigo Civil. A Instituicdo, por sua
vez, terd o direito a acdo de regresso
contra o bibliotecdrio, ou seja, a insti-
tuicdo néo teve culpa diretamente, po-

rém terd que pagar a indenizacio, por-
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que o bibliotecario — funciondrio foi o
causador direto do dano. Como a Insti-
tui¢io teve um prejuizo, ou melhor,
uma diminui¢do do seu patriménio, ela
tem direito de cobrar do verdadeiro cul-
pado — o funciondrio — aquela indeni-
zacdo. Para tanto ela ird propor uma
acdo de indenizagdo por perdas e danos
contra o bibliotecirio e, neste caso, terd
que provar a culpa, pois a pessoa fisica
responderi pela responsabilidade civil

subjetiva.

Como vimos, ndo € fdcil provar a
culpa de um bibliotecdrio, pois ele tra-
balha com um produto subjetivo, que
é a informacdo. Fica dificil também ao
bibliotecirio, no meio de tantas infor-
macoes, saber qual €é a mais adequada
para seu usudrio. Mas, diante do expos-
to, ficou clara qual a postura que o bi-
bliotecirio deverd tomar frente ao seu
usudrio e patrdo, conforme nos ensina
Guimaraes (2000, p.67):

a responsabilidade profissional, envol-
vendo desde a garantia pelo servigo
prestado (com a respectiva possibilida-
de de assisténcia técnica) até aspectos
juridicos relativos a responsabilidade
civil em caso de danos [...]

Consideracoes Finais

Este trabalho teve como objeti-
vo alertar o profissional bibliotecirio
quanto a sua responsabilidade civil.

Para isto, chegamos a pontuar condu-
tas do seu dia-a-dia, como o atendimen-
to ao usudrio e a disseminagao da infor-
macio, condutas estas corriqueiras,
porém com uma repercussao violenta
se examinarmos as suas conseqiiéncias,
pois elas podem acarretar um dano ao

usudrio.

Pretendemos mostrar ao bibliote-
cdrio a sua importancia e a importancia
de sua atuagdo em relagdo aos servigos
prestados, bem como conscientiza-lo
quanto s normas legislativas de sua pro-

fissdo.

O Bibliotecdrio da atualidade,
diante das normas de sua profissdo e da
legislagdo civil, ndo tem como ficar im-
pune como ocorria no passado, quando a
legislacdo ndo era tdo aplicada quanto
hoje. Assim, os profissionais, quaisquer
que sejam as suas dreas, estdo preocupa-
dos em atender seus clientes de forma cor-
reta a fim de satisfazé-los com servigos de
qualidade.

O bibliotecério, consciente das suas
responsabilidades diante de seu usudrioe
de sua instituigdo, deve procurar trans-
mitir para seus pares o conhecimento ne-
cessdrio sobre a correta atuagdo profissio-
nal que é exigida hoje pela sociedade,
buscando o crescimento e a melhoria da
sua classe.
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