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No entanto, embora a lei por si
56 ndo garanta a queda dos preconcei-
tos e discriminacdes, € indispensével a
existéncia da lei igualitdria para homens
e mulheres para dar respaldo a uma
mudanca efetiva da condigdo social fe-
minina, na medida das conquistas ja
realizadas através dos séculos de opres-

sdo e de mal-entendidos.

Conclusao

Um processo histérico secular
construido culturalmente, no cotidia-
no das sociedades, e alicercado por con-
quistas econdmicas e tecnol6gicas, so-
bretudo nas tltimas décadas, ndo se
muda com passe de mdgica — vide 0s
resultados dos esfor¢os do movimento
feminista. Mas justamente 0s avangos
tecnolégicos, em todos os setores da
cultura moderna, abrem espagos — pau-
Jatinamente, é verdade — para que a
mulher desenvolva seu potencial e con-
quiste respeito em terrenos anteriores
eminentemente masculinos. Trata-se de
uma espécie de abertura em que as con-
tradicdes sécio-culturais da discrimina-
¢io e do preconceito sobre a atuagio da
mulher vio-se evidenciando, sendo dis-
cutidas e, por que néo, diluidas.

Neste ritmo, a perspectiva femi-

nina parece bastante otimista. Os es-

pagos conquistados se ampliam geome-

tricamente e de forma irreversivel. Se
h4 muito o que fazer ainda, certamente
tudo se passard, daqui para frente, em
décadas e ndo mais em séculos. E ho-
mens e mulheres se descobrirdo pessoas,
diferentes, sim, mas complementares,
portanto semelhantes. E a isonomia serd
conseqiiéncia matematica. Basta seguir
em frente, sem abrir mado de direitos
ou de deveres, sejamos homens ou mu-

lheres: em tiltima andlise, cidad@os!
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Responsabilidade civil do hospital

Vinicius Bernardes Caldereiro”
Raquel Rosan Christino Gitahy ™

Resumo

A normatizagdo da responsabilidade civil deve caminhar para a procura de uma efetiva
reparacao do dano, sendo de se alterar a sistematica adotada sempre que os mecanismos
de reparagdo sucumbam diante de uma realidade que se mostre distante da norma ideal,
sob pena de se produzir cada vez mais o fruto da injustica e desequilibrio social.
Observando o cotidiano, percebemos a injustica realizando-se em torno de um dos bens
fundamentais do homem: o direito a satide, que fica prejudicado com a ma prestacio de
servico dos hospitais.

O presente trabalho € um estudo sobre qual a responsabilidade civil destes
estabelecimentos de salde, sejam eles publicos ou privados, a fim de que o cidadao
tome consciéncia da responsabilidade civil que eles possuem.
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THE CIVIL LIABILITY OF THE HOSPITAL

Abstract

The normalization of the civil liability has to set out for an effective repairing of damage
as well as modify the systematics whenever the repairing mechanisms fail in the face of
a reality far from the ideal principles. Therefore, injustice and social unbalance may
follow from this failure.

The right to healthcare, one of our basic possessions, comes to harm when hospitals
render bad quality services. The present work is intended for studying the civil liability of
public or private health centers so that the citizens can be conscious of it.
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RESPONSABILIDAD CIVIL DEL HOSPITAL

Resumen

La reglamentacion de la responsabilidad civil debe camina‘\r hac‘ie% la blsqueda _Ide una
efectiva reparacion del dano, asf como la alteracion de la sistematica adoptada siempre
que los mecanismos de reparacion sucumban frente a una realidad que se rr.mlesttfe _a|e|ada
de la norma ideal, bajo la pena de producir cada vez mas el fruto de la injusticia y del

desequilibrio social.

Observando el cotidiano, percibimos la injusticia realizandose alrededor de uno de los
bienes fundamentales al hombre: el derecho a la salud, que se queda perjudicado con la
mala prestacién de servicios de los hospitales. 3

El presente trabajo es un estudio sobre cual la responsa.bllldad Ct:ul de estos
establecimientos de salud, ya sean ellos ptblicos, ya sean privados, a fin de que el
ciudadano tome conciencia de la responsabilidad civil que ellos poseen.

Palabras-Clave

Hospital. Responsabilidad civil. Derecho civil. Indemnizacion.

Consideracoes iniciais

Origina-se a palavra responsabili-
dade do latim re-spondere, que aponta a
idéia de seguranca ou garantia da resti-
tui¢io ou compensacdo do bem sacrifi-
cado. Possui o significado de recompo-
sicdo, de obrigacdo de restituir ou

ressarcir.

Segundo (FRANCISCO apud
BERNARDI, s.d):

a responsabilidade é o sistema encar-
regado de manter o equilibrio preco-
nizado e buscado pelo direito e que
se encontra a cada instante abalado
pela realidade fdtica das violagdes e
dos danos interminaveis. E a vdlvula
de restauracio do império das leis e
principios

Pela citagdo acima, percebemos
que nio hd como conceber uma teoria
da responsabilidade civil-sendo dentro
deste escopo dinémico. Toda a estrutu-
racdo normativa da responsabilidade
civil deve voltar-se para a procura de
uma efetiva reparacio do dano, sendo
de se alterar a sistemadtica adotada sem-
pre que os mecanismos de reparagdo
sucumbam diante de uma realidade que
se mostre cada vez mais fruto de injus-
tica e desequilibrio social.

Voltando-se 2 reparacio efetiva
do dano encontramos como objeto do
presente estudo a responsabilidade ci-
vil do hospital. Porém, devido a sua
diversidade de natureza como publico

e privado, faremos a verificagdo da res-

Artigos

ponsabilidade civil de forma multifa-

cetada, considerando tais naturezas.

A responsabilidade civil do hospital
particular

A natureza juridica da responsabi-
lidade dos hospitais em face de seus paci-
entes, internos ou nio, é contratual.
Segundo Dias (1999), trata-se de obriga-

cao semelhante a dos hoteleiros, pois

[...] na realidade, essa obrigacdo parti-
cipa do cardter das duas responsabili-
dades com que se identifica, isto €,
tanto compreende deveres de assistén-
cia médica, como de hospedagem, cada
qual na medida e propor¢do em que res-
pondem, isoladamente, os respectivos
agentes. (DIAS apud CINTRA, s.d).

Se o doente for admitido como
contribuinte, forma-se entre ele e o
hospital um contrato, impondo ao dl-
timo a obrigagdo de assegurar ao pri-
meiro, na medida do estipulado, as vi-
sitas, atengdes e cuidados que seu estado

necessita.

Porém, atualmente, nio hd mais
a aplicagdo da teoria comum da respon-
sabilidade contratual, segundo a qual
o contratante se presume culpado pelo
ndo alcance do resultado a que se obri-
gou. Pelo novo Cédigo Civil a respon-
sabilidade é objetiva, podendo ser fun-
damentada nos artigos 932 III, 933 e

942 pardgrafo Gnico, que salientam,
respectivamente;

Sdo também responsaveis pela repa-
ragdo civil: o patrdo, amo ou comi-
tente, por seus empregados, servicais
€ prepostos, no exercicio do trabalho
que lhes competir, ou por ocasido
dele.

As pessoas elencadas nos incisos I a
V do artigo antecedente, ainda que
ndo haja culpa de sua parte, respon-
derdo pelos atos praticados pelos ter-
ceiros ali referidos.

Séo solidariamente responsdveis com
0S aULOrEs, 0S CO-AULOres € a5 Pessoas
designadas no artigo 932.

Ainda, a Constituicio Federal de
1988, em seu artigo 37, pardgrafo VI,
determina que

As pessoas juridicas de Direito Pi-
blico e as de Direito Privado presta-
doras de servigos pablicos responde-
rdo pelos danos que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a tercei-
ros, assegurado o direito de regresso
contra o responsavel nos casos de
dolo, ou culpa.

Assim, fica bem caracterizada a
responsabilidade dos hospitais pelos
atos daqueles que neles exercem a suas
atividades profissionais. Nota-se que foi
estendido pela Constitui¢io Federal de
1.988 ao setor privado, quando presta-
dor de servico priblico. A idéia sobre o
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carater de servico publico dos presta-
dores de servicos de satde pode ser rea-
firmada com o artigo 6° da Consti-
tuicdo Federal, em seu capur: “Séo
direitos sociais, a satide, o trabalho, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social,
a prote¢do a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma

desta Constituiggo.”

O artigo 196, também da nossa
Constituigdo Federal ressalta que

A saide € direito de todos e dever do
Estado, garantido mediante politicas
sociais e econbmicas que visem 4 re-
dugdo do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal iguali-
tirio as a¢des e Servigos para sua pro-
Mogao, Prote¢ao e recuperagio.

Fixa-se bem o cardter de servico
piblico, mesmo que delegado, da ati-
vidade de prestacdo de servigos hospi-

talares.

No caso de haver condenacio do
hospital por causa da atividade médi-
ca, deve ser comprovada a culpa do
médico e, sendo condenado o hospital,
cabe-lhe o direito de regresso contra o
médico causador do dano ao paciente,
pois a condenagio do hospital s6 se terd
dado por ter ficado comprovada a cul-
panoagir do médico. Ao hospital cabe
a denunciagdo da lide daquele que sai-
ba ser o responsavel pelos danos que o
autor alega contra ele.

A obrigagio do hospital para com
o paciente ¢ de meios e ndo de resultado.
Nao hd obrigacio do hospital de curar o
paciente. Relaciona-se isto com a assis-
téncia médica que o hospital presta. Deve
ser: adequada, diligente e prudente. No
tocante as outras atividades dos hospitais,
ou seja, as que sdo inerentes a sua ativida-
de como empresa hospitalar, que nio seja
a assisténcia médica, aplica-se a respon-
sabilidade civil ao hospital, porque, na
relagdo que possui com o paciente, ha
implicitaa cliusula de incolumidade, que
provém da obrigacio de meios do esta-
belecimento. A obriga¢io de manter in-
colume o paciente se enquadra na obri-
gagdo de resultado, quando o hospital
deve manter inc6lume o paciente enquan-
to houver estada nas suas instalacoes, dei-
xando-o salvo de outros danos que ndo
sejam atos médicos.

O hospiral tem obrigagio de vi-
giar e fiscalizar o trabalho dos seus pre-
postos (médicos ou ndo), havendo a res-
ponsabilizacdo hospitalar, devido a
defeitos que causem prejuizo aos paci-
entes. Além da responsabilidade do hos-
pital, ha a responsabilidade solid4ria de
outras entidades pelos atos médicos rea-
lizados em suas dependéncias; exempli-
ficando, temos: empresa prestadora de
servigo de satde, nas modalidades de
seguro saide, planos de satide ou pre-

vidéncia social pablica.

Arligos

A solidariedade descrita acima
pode ser estendida a todos os participan-
tes do atendimento hospitalar médico,
hospital e entidade que se responsabiliza
pala cobertura dos gastos do paciente.

Nio é dificil demonstrar que res-
ponderdo pela lesdo todos os que con-
correram, sendo responsaveis de qual-

quer maneira pela sua ocorréncia.

O cédigo de defesa do consumidor e a
responsabilidade civil dos hospitais par-
ticulares

Quando tratamos da responsabi-
lidade civil dos hospitais particulares,
¢ fundamental a discussdo a respeito da
aplicagdo do artigo 14 do Cédigo De-
fesa do Consumidor, que salienta:

O fornecedor de servigos responde, in-
dependentemente da existéncia de cul-
pa, pela reparagio dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos
a prestagao de servigos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequa-
das sobre sua fruicio e riscos.

Podemos afirmar que o artigo
aplica-se para o caso dos que defendem
o fundamento da responsabilidade dos
hospitais de forma objetiva, como bem
escreve Stoco (1995):

[...] ndo se pode negar que os hospitais
sdo prestadores de servico médico e de
hospedagem. O hospital firma com o

paciente internado um contrato hospi-
talar, assumindo a obrigacao de meios
consistentes em fornecer servigos mé-
dicos (quando o facultativo a ele per-
tence) ou apenas em fornecer hospeda-
gem (alojamento, alimentacio) e de
prestar servigos paramédicos (medica-
mentos, instalacdes, instrumentos, pes-
soal de enfermaria etc...).

No que pertine aos primeiros (servicos
médicos), quando o paciente € tratado
por seus préprios facultativos, os servi-
gos prestados sdo aqueles concernentes
a0 tratamento médico contratado.
Constitui uma atividade de meio e ndo
de resultado, de modo que se obriga
apenas a propiciar o melhor servico ao
seu alcance, tudo fazendo para cumprir
aquilo a que se propds. Nio se obriga
efetivamente a curar o paciente, mas
em agir com a maxima diligéncia para
obter o resultado querido, sem ser res-
ponsabilizado caso o resultado almejado
ndo seja alcangado.

Quanto aos segundos, sua atividade
€ assemelhada a dos hotéis e pensaes.
Compromete-se a fornecer acomoda-
¢oes e refeicdes condignas e condizen-
tes com o prego estabelecido.

(STOCO apud CINTRA, s.d).

E dese observar, portanto, que, se
houver dano ao paciente atribuido 20 hos-
pital por causa da atuagio de seus empre-
gados, decorrendo da atividade médica,
vai ser aplicado o pardgrafo 4°, do artigo
14 do Cédigo Defesa do Consumidor (res-
ponsabilidade aquiliana), que salienta: “A
responsabilidade pessoal dos profissionais
liberais serd apurada mediante a verifica-

¢do de culpa.”
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E exigido que seus prepostos
atuem normalmente e que a cirurgia
seja feita segundo as técnicas usuais e
utilizacdo dos instrumentos adequados.
Se isto acontecer, 0 CONtrato estard cum-
prido. Sendo descumpridas essas mini-
mas condicdes, haverd o inadimplemen-

to contratual.

Se o doente nio for atendido pela
recusa do estabelecimento hospitalar, a
falta de assisténcia por defeito da orga-
nizacdo, ndo mantendo o plantdo ou os
servicos necessdrios para atender a uma
emergéncia que € previsivel, € um fa-
tor que determina a responsabilidade
do hospital. J4 se o nao-atendimento
for decorrente de encaminhamento a
outro hospital, se justificada a remessa
do doente a um hospital de referéncia,
nio haverd motivo para se atribuir a
responsabilidade. Normalmente, o mé-
dico que ordena reencaminhamento de
paciente, devido a falta de leito ou con-
dicoes de atendimento, age com dili-
géncia e nio deve ser considerado cul-
pado. Nio hi obrigagdo do hospital de
se preparar para todos os casos de emer-
géncia, sendo certo que todos sao apa-
relhados com unidades de pronto-so-
corro, elidindo culpa, e ainda inviabi-
lizando a técnica da presungéo da cuipa,
sendo uma eterna responsabiliZagio.

O Cédigo de Defesa do Consu-
midor ndo fala em responsabilidade

presumida do patrdo em relagdo ao

empregado, pois a fundamentagio da
responsabilidade civil do fornecedor
deixou de ser a relagdo contratual, as-
sim como o fato de terceiro para se ma-
terializar na relacdo de consumo
contratual ou ndo, quando responde ob-
jetivamente o hospital, como fornece-
dor de servicos, quando hé o defeito na

sua prestagao.

Responsabilidade civil dos hospitais
publicos

Ha questdo interessante no fun-
damento da responsabilidade dos hos-
pitais ptblicos devido a falha ou defei-
to na prestacdo do servigo publico de
saude.

Servigo, conforme conceito con-
tido no pardgrafo 2°, do artigo 3° do
Cédigo de Defesa do Consumidor “é
qualquer atividade fornecida no mer-
cado de consumo, mediante remune-
ragio, salvo as decorrentes das relagBes
de cariter trabalhista.”

Tratando-se de direito a satde e
4 vida humana, garantidos pela Cons-
tituicao Federal, como garantia funda-
mental, mesmo que 0s servicos presta-
dos sejam gratuitos, ndo hd isengdo de
dever da entidade hospitalar em asse-
gurar esses direitos do paciente. O fun-
damento juridico dessa responsabili-
dade serd objetiva, de acordo com o

artigo 37, pardgrafo 6° da Constituicao
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Federal de 1988, ndo se aplicando as
regras estabelecidas no Cédigo de De-
fesa do Consumidor, por se tratar de um
servico publico derivado da atividade
precipua do Estado, que visa ao bem
comum.

Ja foi decidido pelo Tribunal de
Justica de Sdo Paulo que na responsa-
bilidade dos hospitais se inclui a inco-
lumidade, mesmo quando o tratamen-
to seja gratuito.

No art.932 do Novo Cédigo Ci-
vil, existe a solidariedade, no caso do
empregador ou comitente, por seus
empregados, servicais e prepostos, no
exercicio do trabalho que lhes compe-
tir, ou em razdo dele. Assim, a vitima
pode mover a a¢do contra qualquer um
ou contra todos os devedores solidarios.

Utilizando-se o patrdao do empre-
gado, ambos correm o risco de que, da
atividade daqueles, surja dano para ter-
ceiros. Ocorrendo o dano referido, res-
ponderio solidariamente com os cau-
sadores diretos aqueles sob cuja

dependéncia estes se achavam.

Foi adotado o principio da res-
ponsabilidade objetiva, pois o Estado
tem o dever de indenizar sempre que
se demonstrar a existéncia do fato, pra-
ticado por agente do servico ptblico
que, nesta qualidade, causar dano, exi-
mindo-se a administragdo, total ou par-

cialmente, se provar forca maior, fato

necessario ou inevitavel da natureza, ou
a culpa exclusiva ou concorrente da vi-

tima.

O Estado ndo tem o dever de in-
denizar por danos decorrentes do exer-
cicio de sua atividade médico-hospita-
lar sempre que demonstrar que a causa
ndo foi posta por médico a seu servico,
mas decorrente das condi¢bes préprias

do paciente.

Enuncia o art.933, que os empre-
gadores, ainda que ndo haja culpa de
sua parte, responderdo pelos atos prari-
cados pelos seus empregados, servicais
e prepostos, referindo-se aos atos ilici-
tos, culposos em sentido lato, compre-
endendo a culpa e o dolo do empregado.
Havendo dolo ou culpa stricto sensu do
empregado na causa do dano, presume-
se, ipso facto e de forma irrefragivel, a
responsabilidade (e ndo a culpa, por se
tratar de responsabilidade objetiva) do
empregador.

Sdo necessdrios trés requisitos,
para que exista responsabilidade do
empregador por ato do preposto, cuja

prova incumbe ao lesado:;

1°) a qualidade de empregado,
servigal ou preposto, do causador do
dano (prova de que o dano foi causado
por preposto);

2°) conduta culposa (dolo ou cul-

pa stricto sensu) do preposto;
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3°) que o ato lesivo tenha sido
praticado no exercicio da fungio que lhe

competia, ou em razdo dela.

O que se faz mais importante
nessas relagdes € o vinculo hierdrquico

de subordinagéo.

Assim, se o ato ilicito foi praticado
fora do exercicio das fungdes e em ho-
ririo incompativel com o trabalho,
ndo acarreta a responsabilidade do
empregador. Isso ndo significa, po-
rém, que o empregador fique exone-
rado de responsabilidade porque o ato
do empregado se revista de
dolosidade, ou seja, contra suas
instrugdes.(GONCALVES, 2002,
p.148-149).

Os hospitais pablicos da Unido,
Estados, Municipios, suas empresas
publicas, autarquias e fundacdes, estio
submetidos a um tratamento juridico
diverso, uma vez que suas relacGes es-
tao no Direito Publico dentro do direi-
to administrativo, tendo, portanto, o
Poder Publico responsabilidade de na-
tureza extracontratual, pois na rela¢do
paciente-hospital ndo se tem propria-

mente um contrato.

Porém autores como Dias e
Monteiro (s.d) sustentam que, embo-
ra entre o doente e o médico que o
assiste, por dever de oficio, em hospi-
tal publico, ndo haja contrato, deve ser
reconhecida a existéncia de uma rela-
cdo contratual de fato entre o pacien-

te e a organizacdo hospitalar, pois o
doente internado nio é um estranho.
Os deveres de cuidado e de protecdo
que resultam do comportamento ti-
pico da internagdo derivam do princi-
pio da boa-fé, e o seu descumprimen-
to pode ser examinado, no direito
brasileiro, a luz dos artigos 186 e 927
do Cédigo Civil.

Serd significativa e representard,
sem ditvida um avango entre nds, em
matéria de responsabilidade civil, a ino-
vagdo constante do pardgrafo Gnico do
art.927 do Novo Codigo Civil. A admis-
sdo da responsabilidade sem culpa pelo
exercicio de atividade que, por sua natu-
reza, representa risco para os direitos de
outrem, da forma genérica, como consta
do texto, possibilitard ao Judicidrio uma

ampliagdo dos casos de dano indenizavel.

Conclusio

O presente ensaio buscou enfocar
a responsabilidade civil dos hospirais,
tendo em vista duas diferentes nature-
zas: o publico e o privado.

O posicionamento dos Tribu-
nais € no sentido de ndo admitir a pro-
va de que n@o houve culpa do patrio,
uma vez provada a do preposto. O pa-
trdo ndo pode exonerar-se de sua res-
ponsabilidade alegando que escolheu
preposto devidamente habilitado para
o exercicio da funcio.
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O Novo Cédigo Civil consagrou
a responsabilidade objetiva, indepen-
dentemente de culpa, dos empregado-
res e comitentes pelos atos de seus em-
pregados, servigais e prepostos
(art.93:%), afastando, assim, qualquer
ddvida que ainda exista sobre o assun-
to, ficando prejudicada a Stimula 341
do Supremo Tribunal Federal, que re-
feria-se ainda a “culpa presumida” dos
referidos responsaveis.

O empregador tem que compro-
var que o causador do dano ndo € seu
empregado ou preposto, ou que o dano
néo foi causado no exercicio do trabalho
que lhe competia, ou em razdo dele,
para af sim, livrar-se da obrigacdo de

indenizar.

Nao se pode negar o avanco cada
vez maior em efetivar a protecdo a sad-
de do paciente, geralmente tido como
a parte vulnerivel na relacdio com os
hospitais. Frente aos obsticulos da
concretude da justica nos danos vindos
das relagdes hospital-paciente, percebe-
mos que o conhecimento do problema
em questao, por parte do leitor, torna-
se uma ferramenta importante na cons-
trugao de um sistema juridico mais
acessivel aqueles que tém um de seus
direitos fundamentais violados: o direi-
to a satide. A detencdo da ferramenta
do conhecimento sobre o tema € o que
procuramos, de forma modesta, fazer no
presente texto.
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