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RESUMO

O presente artigo aborda dois importantes aspectos justificadores da
conciliacdo, nas demandas que envolvem o Poder Puablico, sendo a pacifica-
¢do social e o reflexo desta na eficiéncia da Administra¢do Puablica. Através da
entrada em vigor do Cédigo de Processo Civil de 2015, que inseriu expressa-

" Doutorando em Direito Constitucional pela Instituicdo Toledo de Ensino — ITE. Mestre em Direito Processual
Civil pela Universidade Paranaense UNIPAR (2015). Especialista em Direito Administrativo e em Direito
Previdenciario (2013). Graduado em Direito pela Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (2011).

Professor do Curso de Pés-Graduagao Lato Sensu em Direitos Difusos e Coletivos da Universidade Estadual

de Mato Grosso do Sul (UEMS). Professor de Direito Administrativo e Direito Internacional no Centro
Universitario da Grande Dourados (UNIGRAN). Chefe da Assessoria Juridica da Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul (UEMS).

2 Possui graduagao Ciéncias Juridicas pelo Centro Universitario da Grande Dourados-UNIGRAN (1998), com
Especializagdo em Direito das Obrigagdes (1999), Atualmente é Coordenador do Curso de Direito, professor
titular nos cursos de Direito (Direito Penal) e Engenharia Civil (Direito e Legislacdo em Engenharia Civil ) do
Centro Universitario da Grande Dourados e titular de Escritério de Advocacia. Tem experiéncia na area de
Direito, com énfase em Direito Penal. E Mestre em Desenvolvimento Local da UCDB - Universidade Catolica
Dom Bosco. Doutorando regular do programa em Desenvolvimento Local da UCDB.

37




A CONCILIACAO NAS DEMANDAS DO PODER PUBLICO COMO
INSTRUMENTO DE PACIFICACAO SOCIAL E EFICIENCIA NA
EM TEMPO - Marilia - v. 16 - 2017 ADMINISTRACAO. Fernando Machado de Souza e Joe Graeff Filho (P. 37-55)

mente em seu texto o principio da solucao consensual dos conflitos, busca-se
a aplicagdo dos métodos consensuais a Administracao Publica, por ser esta
individualmente, a maior litigante do Poder Judiciario.
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ABSTRACT

The present article addresses two important justificatory aspects of
conciliation, in the demands that involve the Public Power, being the social
pacification and the reflection of this in the efficiency of the Public Adminis-
tration. Through the entry into force of the Code of Civil Procedure of 2015,
which expressly inserted in its text the principle of the consensual solution of
conflicts, it is sought the application of the consensual methods to the Public
Administration, since it is individually, the largest litigant of the Judiciary.
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1. Introducdo

A conciliacdo como forma de soluc¢do de conflitos ganhou destaque no di-
reito processual brasileiro, sobretudo a partir da Lei do Juizado Especial (Lei
9.099/95). Justo considerar, que o éxito demonstrado nas quase duas décadas
de aplicacdo no rito sumarissimo, serviu de inspiracao para a alteragdo proce-
dimental instituida pelo Cédigo de Processo Civil atual, que, além da obrigato-
riedade na realizacdo da audiéncia de conciliacao ou mediacao, acertadamente
estitpulou que a més a fosse realizada antes do inicio do prazo para contesta-
cdo, seguindo assim a licao do experiente Juizado.

Outrossim, para que a conciliagdo, assim como a mediacao e a arbitragem,
possa representar um efetivo mecanismo de solugao de conflitos, em termos
quantitativos, devera ser utilizada pelo Poder Publico, pois o Estado é o maior
litigante do Poder Judiciario.

Conforme o relatorio intitulado 100 Maiores Litigantes do Poder Judicidrio®,
elaborado pelo Conselho Naconal de Justica com intuito de consolidar infor-
magoes quantitativas e identificar os setores que mais utilizam do Poder Judi-
ciario, com vistas a suscitar o debate sobre o que pode ser feito para reduzir a excessiva
litigancia no Brasil, onde juntos, os trés Setores Pablicos (Federal, Estadual e
Municipal) respondem por 22,77% do total de ingresso de novas demandas
judiciais, o que significa que aproximadamente um quarto da utilizagdo da
estrutura do Poder Judiciario é destinada para o préprio Estado, que a utiliza
compulsoriamente para o tratamento de conflitos que, ndo raro, poderiam ser
solucionados por outros meios, que ndo necessariamente a sentenga de mérito.

Nesse sentido, o objetivo deste artigo é fundamentar a utilizacdo da con-
ciliacdo nas demandas que envolvem o préprio Estado, sob o aspecto da pa-
cificagdo social e do ganho em eficiéncia decorrente da economia de recursos
financeiros, decorrente da construcdo de uma solucdo por ambas as partes.

2. Principio da Solucao Pacifica dos Conflitos

Dentre os principais compromissos assumidos pelo Cédigo de Processo

3Disponivel em http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/59351-orgaos-federais-e-estaduais-lideram-100-maiores-
-litigantes-da-justica, acesso em 10 de janeiro de 2017.
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Civil de 2015, esta a solucao pacifica dos litigios, tendo como uma de suas ca-
racteristicas a viabilizacao de significativa abertura para a autonomia privada
das partes. (MARINONI, 2015, p. 97).

Para Medina (2015, p. 29), o recente Cédigo amplia a acepgao de acesso a
Justica, para compreender nao apenas as “solugdes decisionais”, mas também
0s meios consensuais, como a mediacao e a conciliagdo. Esses meios, antes ti-
dos como alternativos, passam a ser estimulados pelo Novo Cédigo de Proces-
so Civil.

O Art. 3° do Cédigo de Processo Civil possui dupla dimensao na perse-
cussdo da solucao pacifica dos conflitos: no §2° incumbe ao Estado a tarefa de
buscar, sempre que possivel, a resolugdo consensual das demandas , enquanto
no §3°, atribui a responsabilidade pelo fomento da cultura de pacificagdo dos
atores do processo em relacdo as partes .

Os problemas sociais, como alerta Medina (2013, p. 47), mostram cada vez
mais sofisticados e variados, o que impde ao 6rgao jurisdicional, ndo sé a cor-
reta compreensao dos novos métodos observados na elaboracdo das leis, mas
também sua insercdo na realidade social. Nessa linha, o raciocinio quanto a
solugao dos conflitos segue a mesma vertente, exigindo-se do julgador uma
nova interpretagdo dos métodos de solucao dos conflitos.

Com a massificagdo dos litigios e a judicializacao de direitos até entao
excluidos de apreciacao judicial (direitos difusos, coletivos e individuais ho-
mogeéneos), € necessaria a superacao do conceito tradicional da lide, na busca
da efetividade processual, assim definida por Jonatas Luiz Moreira de Paula
(1999. p. 100), ao ensinar que jurisdicio efetiva é aquela que realiza concretamente 0s
anseios dos litigantes, sobretudo ao vitorioso da demanda. Para tanto, é preciso consor-
ciar dois bindmios: efetividade e satisfacao.

A partir do referido dispositivo, a conciliagdo, a media¢do e qualquer outra
forma de convencado voluntaria, deverdo ser estimuladas pelos juizes, advo-
gados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, independente-
mente da fase processual, o que nas palavras de Medina (2015, p. 42) significa
que a autocomposicao deve ser buscada de forma incidental em qualquer fase
processual.

Outros dispositivos contidos na nova Lei Processual permitem visualizar a
expansao do instituto de resolucdo consensual, como o Art. 139, V, que frisa ao
juiz, o dever de promocao da autocomposicao a qualquer tempo, preferencial-
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mente com o auxilio de conciliadores e mediadores judiciais .

Os conciliadores e mediadores judiciais integrardo os centros judiciarios
de solucdo consensual dos conflitos, que serdo responsaveis pela realizacao
de sessoes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de
programas destinados a incentivar e auxiliar a autocomposicao, conforme de-
termina o Art. 165 do Cédigo de Processo Civil de 2015. Como bem lembra
Marinoni (2015, p. 230), todos os tribunais devem, obrigatoriamente, indepen-
dentemente de suas especificidades organizacionais, criar centros de resolucao
pacifica dos conflitos como fomento a cultura da pacificagao.

O Conselho Nacional de Justica - CNJ, por meio da Resolucao 125, de 29
de novembro de 2010, instituiu a Politica Judicidria Nacional de tratamento
dos conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugao dos
conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade. Dentre os ob-
jetivos primordiais da mencionada Politica estdo a disseminagao de uma cul-
tura de solucao alternativa, substituindo a sentenca de mérito pela resolucao
consensual, implementando mecanismos e aperfeicoando os ja existentes, de
autocomposicao entre as partes.

A Resolugao 125/2010 distribui no ambito do Poder Judiciério, a respon-
sabilidade pela implantacao da Politica Nacional de tratamento dos conflitos,
de modo que compete ao préprio Conselho Nacional de Justica, organizar pro-
grama com o objetivo de promover a¢des de incentivo a autocomposicdo de
litigios e a pacificagao social por meio da conciliacao e da mediagao, conforme
Art. 4° da Resolucéao .

Aos tribunais competem a criagdo de Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos, compostos por magistrados da ativa ou
aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na drea, que deverao
desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de in-
teresses, por meio de, dentre outras acdes, proceder a instalacdo de Centros
Judiciérios de Solucao de Conflitos e Cidadania, que concentrarao a realizagdo
das sessdes de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos.

Nos termos do Art. 8° da resolugao 125/2010, dentro das atividades incum-
bidas ao Poder Judiciario:
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Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas
civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis, Cri-
minais e Fazendarios, os Tribunais deverao criar os Centros Judicidrios de Solugdo
de Conflitos e Cidadania (“Centros”), unidades do Poder Judicidrio, preferencial-
mente, responsaveis pela realizagdo das sessdes e audiéncias de conciliagdo e me-
diacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendi-
mento e orientag¢do ao cidadao.

No estado de Mato Grosso do Sul, o Nucleo Permanente de Métodos Con-
sensuais de Solucao de Conflitos foi criado pelo Provimento n. 230, de 30 de
marco de 2011, revogado pelo Provimento-CSM n. 340, de 11 de marco de 2015,
que alterou o funcionamento do mesmo. Em Sao Paulo, a criagdo dos Centros
Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania (denominados de Centros),
decorreu do Provimento 1.892/2011.

No estado de Sao Paulo, onde estatisticas sao disponibilizadas pelo Tribu-
nal de Justica - TJSP , em 2014 foram realizadas 25.578 audiéncias de concilia-
¢do, durante a Semana Nacional de Conciliacdo, sendo homologados 13.056
acordos (pouco mais de 50% de éxito).

Os ntmeros demonstram um crescimento no indice de homologacao de
acordos, pois em 2007 foram realizadas 7.166 audiéncias de conciliagdao, em
primeira instancia, das quais foram solucionadas 2.901, o que representa cerca
de um terco do indice de aproveitamento.

De acordo com os esses dados do Tribunal de Justica de Sao Paulo, é
possivel aferir que apds a implantagdo das diretrizes contidas na resolugao
125/2010, houve um crescimento proporcional do indice de homologacao de
acordos, demonstrando uma sensivel evolugao qualitativa da politica. Em 2010
foram realizadas 17.847 audiéncias, sendo obtida a conciliacdo em 6.348 des-
tas, enquanto em 2013 (dois anos ap6s a implantacao dos Centros Judicidrios
de Solucao de Conflitos e Cidadania) foram realizadas 17.214 audiéncias, com
7.782 acordos homologados.

3. Concilia¢ao
Prevista no art. 165 do Cédigo de Processo Civil de 2015, a conciliagao inte-

gra a politica de solu¢do consensual incentivada pela nova lei, por serem parte
da estratégia a ser desenvolvida pelos centros de resolucao consensual de con-
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flitos, que deverao ser implantados pelos tribunais, sem prejuizo do desenvol-
vimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

Conforme destacado anteriormente, o Cédigo de Processo Civil inovou
ao prever a obrigatoriedade da audiéncia especificamente para a tentativa de
conciliacdo (ou mediagdo), antes do inicio do prazo de constestagdo para o
réu (art. 334,CPC). A tnica ressalva reside na hipétese de ambos manifesta-
rem expressamente o desisteresse pela audiéncia, hipdtese em que a mesma
serd dispensada pelo magistrado, ou quando nado se admitir autocomposicao
(art. 334, §4°).

A conciliacdo é recomendada pelo art. 165, § 2°, para os casos em que,
preferencialmente, ndo houver vinculo anterior entre os litigantes, com pos-
sibilidade de participacao ativa do conciliador na propositura de solugdes al-
ternativas, sem qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as
partes conciliem.

Mancuso (2014, p. 249) lembra que na conciliacao ha uma alteragdo na classica
das atribuicdes do juiz, que passa de destinatdrio na prova para uma postura
mais pré-ativa, atuando como um vetor de possivel solugio negociada da lide.

A conciliacdo, além do destaque obtido no texto da lei processual, integra
a Politica Judicidria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, desen-
volvida pelo Conselho Nacional de Justica. Convém ressaltar que esta entidade
tem voltado sua atuacgdo a solucdo dos conflitos por meios consensuais, ade-
quados a sua natureza e peculiaridade.

A Politica Judiciaria Nacional foi regulamentada pelo Conselho Nacio-
nal de Justica na Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, e vem sendo
incentivada em campanhas como a da Semana Nacional de Conciliacao, na
qual processos que tenham a possibilidade de acordo sdo selecionados de
oficio pelos Tribunais, ou mediante solicitacao dos envolvidos, para tentativa
de conciliacao.

O esforgo institucional pela valorizacao decorre do preconceito contra os
métodos alternativos, que dentro da dogmatica processual tradicional, supe-
restima a sentenga como o provimento jurisdicional nobre, em detrimento de
outras formas de solugdo, como se estas ndo compusessem a atividade proces-
sual. A esse respeito, Dinamarco (1986, p. 42) ressalta ha muito, que a concilia-
cdo constitui fase regular do processo, ao dispor que: No processo das pequenas
causas, a conciliagdo é atividade que se insere entre as atividades processuais e tem
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natureza processual também, ndo sendo correto afirmar que venha antes do processo.

Importante destacar que, além do Juiz, podera este papel ser desempenha-
do pelo conciliador, auxiliar da Justica, tentard, de acordo com sua competén-
cia, auxiliar as partes propondo solucdes alternativas ou mesmo direcionando
o didlogo entres estas.

Reitera-se, que de regra, que a conciliacdo deve versar sobre direitos patri-
moniais disponiveis, a respeito do que foi tratado no que concerne a transagao,
acompanhando o disposto no art. 841 do Cédigo Civil.

Caso as partes cheguem a acordo, que como dito acima, decorre de con-
cessdes reciprocas, transagdo, ou por abandono da pretensao ou da resisténcia
(rentincia e reconhecimento do pedido, respectivamente), serd seu contetido
lavrado em termo, que dispora de forga de titulo executivo . (MOREIRA,
2008, p. 81-82)

4. A Pacifica¢io Social

A denominada pacificagdo social tem tomado lugar de destaque nas re-
flexdes juridicas contemporaneas, justificada pelas discussdes do escopo da
Jurisdigdo, que no plano do dever-ser, representa o instrumento de resolugao
dos litigios advindos da sociedade. Contudo, as mazelas do Poder Judiciario
no plano do ser, transformaram a pretensa solucdo, na prépria origem dos
problemas. Seja em decorréncia da Justica tardia (que sequer é considerada
Justica), dos altos custos que envolvem as demandas, ou ainda da sensagdo
de perpetuidade das relagdes juridicas, motivadas pela interminével escalada
dos degraus da jurisdigdo, o processo atual tem fracassado continuamente no
escopo de pacificagao social.

A preocupacao com o escopo pacificador da jurisdicao vem de longa data:

A angustia da via cara e complicada de acesso aos érgaos do Poder Judicia-
rio, mais as prolongadas esperas pelo produto acabado dos demorados proces-
sos que esta celebra formalmente, constituem fatores que, se ndo os agravam,
impedem que o Estado possa eficazmente eliminar os conflitos que, no convivio
social, conduzem a infelicidade pessoal de cada um e a atitudes de perigosa des-
confianca em face das institui¢Ges estatais e descrenca dos valores em sociedade.
(DINAMARCO, 1986, p. 1).
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Nesse aspecto, o processo civil, necessariamente tem que amoldar-se as
necessidades da sociedade, sobretudo na fase atual de implantagao de nova or-
dem processual, uma vez que a sociedade ndo é estatica, e do seu dinamismo,
afirma Paula (2014, p. 204), “novas regras e valores sociais sao construidos”.
Candido Rangel Dinamarco (2016, p. 20), afirma que o principal escopo da
Jurisdigao é o social, que consiste na pacificacio de pessoas mediante a eliminacio de
conflitos com justica.

Para José Miguel Garcia Medina (2016, p. 74), o processo, deve, a luz do
Codigo atual, representar o lugar e o momento em que se compreende o problema
social e se constroi o sentido da norma. Com isso, serd possivel resolver a lide,
alcancando-se a paz juridica.

Como lembra Marinoni (2015, p.93), o Estado Constitucional deve adotar
“condutas concretizadoras do ideal de protetividade” para com os jurisdicio-
nados, instituindo um sistema de seguranga juridica e certeza de prestacao
jurisdicional.

E cedico que, as politicas de acesso a Justica das duas ultimas décadas
(Juizados Especiais, ampliagdo da estrutura judicidria, jus postulandi, aces-
so a informacao), permitiram consideravel liberacdo da litigiosidade contida
na sociedade. O cidaddo comum, antes refratario aos balcdes do Judiciario,
atualmente o utiliza com a frequéncia de consumo de um bem perecivel. Nao
raro, canaliza-se por meio do Judicidrio uma série de frustracdes advindas da
ma-prestacao de servicos bésicos (telefonia, transportes), decorrentes da fragil
regulacao promovida pelas agéncias supostamente reguladoras, ou ainda pelo
uso predatério de grandes grupos econdmicos, que alicercados em poder eco-
noémico ou politico (quando ndo, ambos), utilizam da sistematica processual
como meio de potencializar lucros, como é o caso de institui¢des financeiras,
convergindo para o Poder Judiciario as crescentes angtstias da complexa vida
contemporanea.

Corroborando o entendimento acerca do escopo social da Jurisdicdo, de-
termina Jonatas Luiz Moreira de Paula (1999, p. 100) que a Jurisdicio deverd
ser satisfativa, posto que ndo deve restringir apenas a uma declaragio do Estado, mas
concretamente realizar a pretensdo dos litigantes, onde a tradugio econdmica da pre-
tensdo atendida pela jurisdigdo significa alcangar seus fins sociais.

Nesse passo, ao se confirmar que o escopo social da Jurisdi¢cdo se resume
a pacificacao social por meio da eliminacao dos conflitos, pode-se afirmar com
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precisdo cirdrgica, que a paz representa um direito fundamental.

Devem ser garantidos como direitos fundamentais todos aqueles direitos
vitais para os quais a garantia é condi¢do necessaria da paz: o direito a vida e
a integridade pessoal, os direitos civis e politicos, os direitos de liberdade, mas
também os direitos sociais a sobrevivéncia; em resumo todos os direitos em que a
auséncia de tutela e satisfacdo se degenera na violéncia opressiva dos mais fortes
ou na revolta dos mais fracos. (FERRAJOLI, 2011, p. 108).

Nao obstante a expressa mencdo no preambulo da Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, o direito a uma vida pacifica representa reflexo direto
e automatico da garantia da dignidade para a pessoa humana, que conforme
Cambi (2011, p. 417) consiste na “existéncia condigna”, que nao recai somente
sobre mera sobrevivéncia fisiolégica, mas sobre o livre desenvolvimento da
personalidade do individuo enquanto ser.

Assim, o sentimento de paz social compreende um consectdrio 16gico da
propria vida digna, uma vez que: “Vislumbra-se, de um certo modo, uma fina-
lidade de coexisténcia pacifica, em que se fomenta uma maior capacidade dos
individuos enfrentarem a vida sem desacertos e sem intervencao do Estado”.
(NETTO, 2015, p. 131)

Vale lembrar que o processo representa o recorte momentaneo de um con-
flito social. Representa, naquele instante (a lide), um microcosmo com diversos
atores e interesses conflitantes, unidos por um interesse comum, qual seja, o
término do litigio. Sendo assim, o processo atua como uma lente, que torna
mais visivel os conflitos que naturalmente emergem da convivéncia social.

Como afirma Paula (2014, p. 68), a fun¢ao do processo civil é viabilizacao
da pacificacao social por meio da realiza¢do da justica plena, pois ndo se pode
esquecer que o direito processual acaba por vocalizar uma expressio absolutamente
essencial e nuclear do processo em si: a realizagdo da justica. que se desdobra em uma
dimensdo estruturante do processo ou numa dimensdo funcionalista do processo.

Por suposto, a pacificagdo social pela via processual, decorrente da realiza-
cdo da Justica, exige que o processo se convole em um efetivo instrumento de
terminacao de litigios, o que, como demonstra-se no presente estudo, ndo pode
depender exclusivamente da intempestiva sentenca de mérito. Nessa linha, o
sistema processual deve conter mecanismos de eliminagdo transversal das li-
des, por meio da conducdo da autocomposicao de outros meios alternativos
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de prestacao jurisdicional. Corrobora esta afirmacdo, a licdo de Luiz Fernando
Coelho (2003, p. 190), que alerta que ao jurista caberd continuamente a solugao
dos conflitos sociais, pois é ele o mensageiro da paz, o portador do direito, o
elo entre o direito e a sociedade.

Retomando alguns aspectos da transacdo em ambito penal, convém lem-
brar que, como afirma José Laurindo de Souza Netto (2015, p. 123), acerca da
cultura de prevencao dos conflitos: As medidas ndo dessocializadoras, aplicadas por
ocasido da transagdo, satisfazem a virtual necessidade de pena, refletindo uma resposta
antecipada a um provdvel conflito penal.

Para o autor, a Justica deve se voltar ndo apenas para o transgressor, mas
também para a vitima, pois por meio da conciliacdo, é possivel a tutela mais
eficiente dos interesses envolvidos (do Estado, da vitima e do infrator). Como
exemplo, cita o autor que:

[...] @ necessidade da realizacdo de uma audiéncia preliminar, com a possibi-
lidade de acordo entre o envolvido e a vitima (responsavel civil), como forma de
exting¢do da punibilidade, introduziu um novo paradigma de Justica penal baseado
no consenso, onde administra-se o conflito, restabelecendo no mundo fético a paz
quebrada pelo litigio, passando a vitima a ser sujeito do processo, com status de
protagonista da cena judiciaria. (NETTO, 2015, p. 129)

Incomensuraveis sdao os beneficios oriundos da resolucdo de contendas
pela via diplomatica, dentre eles, a mitigacao das figuras do “vencedor” e do
“perdedor” naturalmente surgidas da prolacao da sentenca. A “derrota pro-
cessual” gera no perdedor um profundo sentimento de aflicao, que nao raro o
motivara a atuar com mais afinco durante a fase de execucao forcada.

De outro vértice, a composi¢do negociada da demanda elimina a figura
do “perdedor”, pois as partes serdo tratadas ndo mais como adversarios, mas
como construtores de uma solugdo benéfica (ou menos maléfica) para ambos.
A inclusado das partes no processo produtivo traz como consequéncia légica o
desaparecimento da figura coatora do Estado-juiz, diminuindo a ingeréncia
estatal e permitindo o desenvolvimento da autonomia privada.

Cabe ressaltar ainda, que em consideravel parcela das pretensoes resisti-
das, a “vitéria” na contenda nao significa a protecao ao direito colimado. E o
caso das demandas que versem sobre direitos metaindividuais, a exemplo da
tutela do meio-ambiente ou dos direitos do consumidor, pois como explica
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Mancuso (2011, p. 269), ao defender a celebracdo de acordo em agdes civis pua-
blicas, que:

[...] havera casos em que a ndo celebragdo do acordo laboraria contra a tutela
do interesse metaindividual objetivado, podendo-se figurar caso em que a empresa
poluente, reconhecendo ser fundada a pretensdo deduzida em acao civil ptblica,
se predisponha a instalar os equipamentos necessarios, comprometendo-se a en-
comenda-los tao logo homologada tal férmula consensual. Em casos tais, a recusa
ao acordo ndo se justifica, porque nas a¢des coletivas, o interesse reside menos em
“vencer” a causa e, muito mais, em obter, do modo menos oneroso, ou menos im-
pactante, a melhor tutela para o conflito.

Prossegue o autor, afirmando que a solugdo negociada que se pode conce-
ber numa acao civil publica consiste naquela que, preserva o ntcleo essencial
do interesse judicializado, porém “flexibiliza em pontos tangenciais ou peri-
féricos, como a fixacdo de um cronograma razoavel para a supressao de uma
propaganda enganosa”, com intuito de assegurar a méxima efetividade no re-
sultado da demanda (MANCUSO, 2011, p. 269).

5. A Economia Processual

Historicamente, o Estado foi avocando para si a atribuicdo de resolucgao
dos conflitos em sociedade, substituindo gradativamente a autocomposicao
pela jurisdicao oficial. Desse modo, o desenvolvimento de uma complexa es-
trutura jurisdicional passou a vincular-se ao nivel de organizagdo social. Este
monopolio acentuou-se a partir da consolidagao dos direitos sociais de segunda
geragdo, onde segundo Mancuso (2014, p. 55), a sociedade foi acumulando cré-
ditos em face do Estado, para que este pudesse prové-los. Contudo, a assungio
deste monopdlio de resolugdo de litigios pelo Estado-juiz, com relacdo aos conflitos
instaurados entre particulares, ou entre estes e a Administracdo Puablica, ndo
foi acompanhada de igual interesse em desenvolver meios capazes de gerir a
imensa massa de processos que se avolumou nos escaninhos judicidrios.

Ademais, a onda renovatoria do acesso a Justiga, na expressao eternizada por
Capelletti, experimentada pela sociedade brasileira a partir de 1988, que pro-
meteu ao brasileiro o atendimento aos mais diversos anseios, contribuiu para a
o crescimento exponencial dos indices de litigiosidade.

Em outras palavras, o eldorado constitucional deu ao brasileiro a esperanga
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dever atendidos todos os seus anseios pela via judiciaria, configurando o Es-
tado Democrético de Direito (Art. 1°, CF/88) em um réu universal, passivel de
ser acionado a qualquer tempo para assegurar a dignidade da pessoa humana
e principalmente os direitos de segunda geracao.

Por esse motivo, o Estado pode ser acionado a qualquer instante sob qual-
quer fundamento, pois mediata ou imediatamente, havera demonstracao de
responsabilidade do Estado acerca de violacdo de alguma garantia constitu-
cional. Ainda que alguma fundamentagdo possa facilmente ser refutada, o
amplo texto constitucional em algum momento dara suporte a mais aventu-
reira das arguicdes.

Pois bem. Dito que a leitura exacerbada e muitas irrealista do acesso a Justica,
nos dizeres de Mancuso (2014, p. 108), converteu o Judicidrio no desaguadouro
das mais diversas frustracdes da sociedade, resta ao Estado-juiz gerir o contin-
gente de demandas apresentadas em busca do provimento jurisdicional.

Ainda que partindo de uma visdo eminentemente instrumental, o provi-
mento jurisdicional (sentenca) é um produto, pois se trata do resultado final
a ser obtido apds uma sucessdo de atos preparatérios. Sendo assim, pode-se
medir o valor do produto entregue pelo Poder Judiciario (a sentenca) aos seus
clientes (o jurisdicionado), pelo tempo médio de trabalho direto e indireto dos
agentes publicos necessérios para obté-lo.

Conforme dados do anteriormente referido Comunicado n° 83, de 31 de
marco de 2011, elaborado pelo Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas
- IPEA , o tempo médio total de tramitacdo do processo de execugdo fiscal na
Justica Federal é de 8 anos, 2 meses e 9 dias. No que concerne ao tempo médio
de investimento de trabalho humano no processo, a tabela abaixo demonstra
o trabalho empenhado, de acordo com o grau de envolvimento de cada agente
publico (BRASIL, 2011):

De acordo com 0 mesmo estudo, o valor médio cobrado nas acoes de exe-
cugdo fiscal corresponde R$ 22.507,51. No que concerne ao custo da tramitagao
de uma acdo de execucao fiscal na Justica Federal, o referido estudo mostra que
o custo médio de um processo de execugdo na Justica Federal, para o ano de
2009, denominado pelo estudo de Processo de Execucdo Fiscal Médio (PEFM),
é de R$ 4.685,39, in verbis:

Tendo em vista os dados sobre o orcamento da Justica Federal de Primei-
ro Grau, tem-se que seu custo diario é de R$ 13,5 milhoes e o custo médio do
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processo no ano de 2009 foi de R$ 1,58/ dia. Logo, o custo médio total prova-
vel do Processo de Execugdo Fiscal Médio (PEFM) é de R$ 4.685,39. Quando
excluidos os custos com o processamento de embargos e recursos, esse valor é
de R$ 4.368,00. Este ultimo valor é o indicador mais adequado a determinagao
do custo efetivo do processamento da execucdo fiscal, na Justica Federal de
Primeiro Grau. (BRASIL, 2011)

O resultado econdmico desta analise é de simples silogismo: o Estado (Ju-
diciario) emprega R$ 4.685,39, no intuito de tentar arrecadar (Fazenda) o mon-
tante médio de R$ 22.507,51, o que representa um possivel retorno de um ativo
igual a R$ 17.822,12. Tal resulta deriva de um procedimento l6gico-formal por-
que independente de se tratar de Poderes distintos (Judiciario e Executivo), os
créditos e débitos envolvidos na operagao tem uma origem comum: o Erério.

Ao se confrontar este dado, com o tempo médio de tramitagdo de uma acao
de execugao fiscal (8 anos, 2 meses e 9 dias), reitera-se a conclusao de alto custo
de uma demanda judicial, pois o retorno médio de uma cobranga fiscal nao
passaria de, aproximadamente, R$ 2.200,00 por ano.

Convém ressaltar, que tal saldo afirmado nestes exemplos, correspondem
as execugdes em que o Estado, porventura, seja vencedor da demanda. Como
demonstra o mesmo relatério, somente em 33,9% dos casos a Administracao
Publica obtém éxito (pagamento integral do débito). Este percentual sobe para
45%, se considerado somente os casos em que ha citacdo valida. Por outro lado,
em 27,7% das agdes, opera-se a prescricdo da pretensdo do Fisco, restando in-
frutifera a lide intentada.

Em tempo, no estudo aqui utilizado, as acdes sao dotadas da probabilidade
de retorno de valores ao Tesouro, o que permite uma valoracao monetaria do
resultado final. Ocorre que nem todas as demandas tem o Poder Pablico como
credor. Nas hipdteses em que seja o ente publico o devedor, o saldo sera dupla-
mente negativo: se vencedor, o Estado ainda terd arcado com as despesas da
tramitacdo do processo; se sucumbente, arcara igualmente com tais despesas,
acrescidas do valor da condenacao.

Os prejuizos diuturnamente suportados pelo Estado, para manutencao
de um burocrético e lento sistema judicidrio-processual, devem servir de
orientagdo para uma profunda reforma interinstitucional, que ndo obstante,
invista em recursos materiais e tecnolégicos, em especial promova a suplan-
tacdo do modelo demandista atual, para um sistema racional do ponto de
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vista processual e econdmico.

Nesse sentido, a solugdo negociada desponta como meio acessivel de re-
solucao de contendas, com reais possibilidades de promover a otimizagdo da
maquina judiciaria.

Por mais que lute pela celeridade processual e pela efetivacdo da tutela cole-
tiva, ndo se pode olvidar que a maquina judicidria possui limites (orcamentarios,
técnicos, juridicos, entre outros) e que os julgadores, como todos os seres humanos,
estdo sujeitos a erros. Nesse cenario, a conciliagdo mediante concessdes reciprocas
acerca do direito coletivo em jogo pode ser a melhor solugdo para o grupo no caso
concreto, sobretudo quando houver fundado receio de sucumbéncia da demanda
coletiva. (DONIZETTL; CERQUEIRA, 2010, p. 313).

As vantagens da solucao negociada decorrem de uma série de fatores. Em
primeiro, a autocomposicao permite ao devedor e ao credor, a possibilidade
de pactuar termos e condicdes passiveis de cumprimento para ambos. A pen-
déncia de acdo judicial acarreta ao réu uma série de infortanios de toda ordem
(certiddo positiva), de modo que este, invariavelmente, pode apresentar inte-
resse na transagao.

"z

Sem embargo, por boas e conhecidas razdes reza a sabedoria popular que “é
melhor um mau acordo do que uma boa demanda”, ante os fatores imponderaveis
e os custos inerentes a toda agdo judicial, sem falar nas externalidades negativas,
como as restri¢des diversas, decorrentes da prépria pendéncia da controvérsia e
da demora na sua resolugdo, por exemplo, o retardo na obtencao de financiamento
para execugdo de um projeto ambiental, por conta de acao civil pablica em anda-
mento. (MANCUSO, 2011, p. 269).

Em segundo, a participacao de ambos os contendores na solugao do confli-
to reflete na cooperacao destes com a cumprimento das obrigacdes avencadas.
Segundo as informagdes do Comunicado n° 83, do IPEA, no universo dos execu-
tados que aderem a programas de parcelamento, 64,4% cumprem integralmente com
as obrigacoes pactuadas, demonstrando assim, que a solugdo pacifica representa
um interessante meio terminativo de litigios, pois aumenta consideravelmente
a probabilidade de pagamento por parte do dever, ao passo que diminui os
custos com o processo, em decorréncia de seu precoce encerramento.

Os programas de parcelamento sdo eficientes justamente porque permitem
a construcao dialética da forma de cumprimento da obrigacao: o réu deveor
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possui interesse no pagamento do débito, e o Estado por sua vez, interessado
no recurso proveniente da obrigacao, disponibiliza mecanismos que permitem
a adesao flexivel do devedor. Assim, quando o devedor constréi a solucao com-
partilhando seus interesses com os do credor, aumentam as chances de efetivo
cumprimento da obrigacao, conforme demonstrado pelos dados expostos.

Nesse caso, a solugao consensual do litigio permite ao Estado a economia
de recursos com o tratamento da demanda, uma vez que cada acao em tramite
possui um custo para o Erdrio. A economia de recursos publicos no tratamen-
to de pluralidade de demandas permitiriao redirecionamento destes recursos
para outras finalidades, permitindo assim, melhoria na prestacao da funcao
publica (atividade jurisdicional).

Duplamente eficiente é a conciliacdo quando envolver demanda em que for
parte o Estado. Superando eventuais discussodes acerca de orcamento préprio
de cada Poder, 6rgao ou entidade, onde por exemplo, determinado municipio
possui seus interesse imediato distinto do interesse imediato do orcamento
do tribunal de Justica do estado federado, deve-se considerar que a finalidade
mediata do Erario é a prestacao de servigos publicos.

Por esse motivo, quando determinado 6grao ou entidade pertencente a
Adminsitragdo Publica, se utiliza da conciliagdo para terminar um litigio, ha
a dupla economia: por se tratar de uma transacao processual, ha a renuncia
mutua, o que trard vantagem para o ente parte, e o Poder Judiario deixa de
gerir uma demanda, podendo voltar sua aten¢do para as demais.

A rentnia mutua, ainda que pelo principio da indisponibilidade do
interesse publico imponha determinados limites, serd vantajosa quando
importar em disposicao de pontos tangenciais ou periféricos como multas,
prazos ou parcelamento. Nesse caso, o ente flexibiliza o cumprimento da obri-
gacao para obter a satisfacao do crédito, enquanto o devedor recebe incenti-
vos para quitacdo da obrigacao.

Conclusio

Retomando o questionamento feito pelo leigo aos seus colegas juristas, em
meados do século passado, que ao ler em um jornal sobre a entrada em vigor o
novo cédigo de Processo Civil, e questionando se seria certo que o novo cédigo
conseguiria operar esse milagre de transformar a justica em um mecanismo de
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precisdo, percebe-se que passadas décadas a resposta continua a mesma. (CA-
LAMANDREI, 2010, p. 11-12)

O Codigo de Processo Civil, de per si, ndo possui o condao de revolucionar
o procedimento e de alcancar a tao sonhada efetividade no processo. Evidente
que as normas positivas criam obrigacdes que devem ser seguidas, todavia,
talvez o maior mérito do Cédigo seja sua vocagao hermeneutética de permitir
a construcao de um novo modelo de jusrisdicao, menos estatal e mais compar-
tilhado, on de as partes construam em conjunto a solugao mais adequada.

Permite-se com a lei processual vigente, que o conceito de Justica estatal
monopolizada vé, gradualmente, cedendo espaco a chamada jurisdicdo com-
partilhada, ensejando uma releitura de temas fundantes como a universalidade
da jurisdigdo e a fungdo instrumental do processo. (MANCUSO, 2014, p. 60). Nessa
toada, aproximaria o processo do escopo social principal da jurisdicao, qual
seja, a pacificagio social.

Paralelamente, a inser¢do da Administragdo Pablica na cultura do perdao
e da negociacao, tende a se tornar um efetivo instrumento de eficiéncia (Art.
37, CF/88), pois 0os métodos autocompisitivos impactam significamente na re-
ducao do nimero de demandas, representando reducao do custo com a gestao
dos milhares de processos autuados diariamente nos escaninhos judiciérios.
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