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RESUMO

Diante da previsdo expressa no Novo Cédigo de Processo Civil e
também na Lei n° 13.140/15, a mediacao ganhou extrema importancia
no Brasil como meio de solucdo de conflitos. Entretanto, tal realida-
de vem gerando questoes de ordem pratica, referentes a infraestrutura
disponivel para a realizacdo das sessoes de mediacao, a formacao e ca-
pacitacao de mediadores qualificados e suficientes para suprir a deman-
da e também a remuneracdo destes profissionais. Neste contexto, este
artigo reflete sobre problemas a serem enfrentados pelo Poder Judiciario
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na implementacdo desse meio consensual e sugerir possiveis adequa-
coes que possam ser feitas no modelo brasileiro de mediacdo, com base

na bem sucedida experiéncia argentina na implantacdo da mediacéo.
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ABSTRACT

In view of the provision expressed in the New Code of Civil Pro-
cedure and also in Law No. 13.140 / 15, mediation has become extre-
mely important in Brazil as a means of resolving conflicts. However, this
reality has generated practical questions regarding the infrastructure
available to conduct the mediation sessions, the training and qualifica-
tion of qualified mediators and sufficient to meet the demand and also
the remuneration of these professionals. In this context, this article re-
flects on problems to be faced by the Judiciary in the implementation
of this consensual environment and suggest possible adjustments that
may be made in the Brazilian model of mediation, based on the succes-

sful Argentine experience in the implementation of mediation
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1) CONSIDERACOES INICIAIS

Os meios consensuais de solucao de conflito, dentre os quais se en-
contra a mediacdo, vém crescendo em importancia, visto que a lei tem
estimulado a utilizacdo de meios autocompositivos, em detrimento da
via estritamente judicial, com decisdo de mérito prolatada pelo juizo.
Tal preocupacao se refletiu no Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC),
sendo uma de suas propostas a superacdo da percepcao atual de que
existe o meio judicial e que todos os demais sdo meros meios alternati-
vos, desenvolvendo-se, assim, uma nocao de que existem outras formas
possiveis para se resolver o litigio, igualmente importantes ao processo
civil contemporaneo.

Além do NCPC, a Lein® 13.140/ 15, conhecida como Lei da Mediacao,
também veio contribuir para melhor regulamentar a mediacado. Entre-
tanto, as disposicoes trazidas por essas leis geram questionamentos de
ordem pratica, visto que a atual infraestrutura do Poder Judiciario ainda
¢é insuficiente e inadequada para a nova realidade de crescente demanda
pelo servico de mediacédo, decorrente de sua obrigatoriedade como au-
diéncia inicial no procedimento comum.

Desse modo, o presente trabalho se presta a refletir sobre alguns
problemas estruturais e profissionais a serem enfrentados pelo Poder
Judiciario na implementacdo da mediacao, tais como a criacao dos cen-
tros judiciarios de mediacao, as parcerias com as camaras privadas de
mediacao, a utilizacao da mediacao online, os requisitos para se tornar
mediador, e, por ultimo, a remuneracao desses profissionais. Além dis-
so, sdo sugeridas possiveis adequacoes ao modelo brasileiro de media-

cao com base na experiéncia argentina.

2) O SURGIMENTO DA MEDIACAO NO BRASIL E O SISTEMA DO
TRIBUNAL MULTIPORTAS

Durante muito tempo tem predominado a resolucao de conflitos por

meios heterocompositivos, destacando-se a jurisdicAo como um dos
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meios mais procurados para solucionar litigios, o que tem gerado conges-
tionamento de processos nos tribunais. Diante de tal fato, varios paises
comecaram a buscar formas alternativas ao processo judicial, optando,
em sua maioria, pelos meios autocompositivos como formas de “descon-
gestionar” os 6rgdos jurisdicionais e garantir maior acesso a justica, fun-
céo esta que nunca foi apenas do Poder Judiciario, mas sim uma finali-
dade do Estado, o qual pode incentivar a solucao dos conflitos no ambito
estatal ou fora dele, por meio de varios métodos privados.?

A edicao da Resolucao n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justi-
ca (CNJ) que dispoe sobre a “Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario”, foi
muito positiva para estimular os meios consensuais. Tal Resolucao con-
siderou a relevancia de organizar e uniformizar os servicos dos meios
consensuais e tentou estabelecer algumas diretrizes para auxiliar o Po-
der Judiciario na implantacdo de uma politica mais efetiva de trata-
mento dos litigios. Assim, entende-se que esta Resolucdo consolidou no
Brasil a implantacao do que se tem chamado de Tribunal Multiportas,

um sistema pelo qual o Estado:

coloca a disposicdo da sociedade alternativas variadas para se bus-
car a solucado mais adequada de controvérsias, especialmente valorizados
os mecanismos de pacificacdo (meios consensuais), e ndo mais restrita a
oferta ao processo classico de decisdo imposta pela sentenca judicial. Cada
uma das opg¢odes (mediacao, conciliacdo, orientacao, a propria acédo judicial
contenciosa etc.), representa uma “porta”, a ser utilizada de acordo com
a conveniéncia do interessado, na perspectiva de se ter a maneira mais
apropriada de administracéo e resolucao do conflito.*

3 Por meio da heterocomposigao o litigio € solucionado por um terceiro (magistrado, arbitro) com poderes para
tanto e cuja decisdo ira vincular as partes conflitantes, que ficardo submetidas a tal decisdo, mesmo que esta
ndo corresponda aos seus respectivos interesses. Na autocomposigdo um terceiro pode participar como facili-
tador da comunicacgao entre as partes, podendo até fazer propostas de solugédo, dependendo do caso concreto,
porém, o resultado final depende apenas da vontade dos interessados. (CAHALI, Francisco José. Curso de
Arbitragem: Mediacéo, Conciliagdo, Resolugdo CNJ 125/2010. 42 Ed. Ver. Atual. E Ampl. — Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2014. p. 41-42).

4 CAHALLI, Francisco José. Curso de Arbitragem: Mediacéo, Conciliagdo. Resolugdo CNJ 125/2010. Séo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 58.
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Esse sistema teve como base o modelo americano multidoor cour-
troom, adotado pelos EUA desde 1970, pelo qual o Poder Judiciario ape-
nas em ultimo caso deve ser o gestor do conflito.

Como consequéncia da Resolucado n°® 125/2010 do CNJ, no ano de
2011, enquanto seguiam-se discussoes sobre o projeto do NCPC, sur-
giu uma proposta de regulamentacao da mediacdo com um detalhamento
proprio, o que resultou na Lei da Mediacéao (Lei n°® 13.140/2015) de modo
que atualmente no Brasil tanto o NCPC quanto a Lei n°® 13.140/15 estao
disciplinando a mediacao, sendo que a Lei de Mediacao traz disposicoes
sobre a mediacdo extrajudicial, camaras privadas de mediacdo, bem como
sobre a autocomposicdo envolvendo entes da Administracdo Puablica.

3) A MEDIACAO NA ARGENTINA E UMA COMPARACAO INICIAL
COM O SISTEMA BRASILEIRO DE MEDIACAO

A Argentina se destacou ao colocar em seu ordenamento juridico ou-
tras formas de resolucao de disputas, além da tradicional tutela jurisdi-
cional. Em 1991 iniciou-se a implementacdo de programas consensuais
no pais, com varias iniciativas para estimular a mediacao®, destacando-
se a Lei n°® 24.573 de 1995, que instituiu a mediacdo no pais®, sendo
posteriormente derrogada pela Lei n® 26.589 de 2010, atual lei que re-
gulamenta o instituto na Argentina.

A Lei n° 26.589 de 2010 instituiu a mediacao obrigatoria e prévia
a todo processo judicial, na tentativa de se solucionar a demanda
extrajudicialmente’, antes de se iniciar uma disputa judicial. Desse
modo, no caso de a autocomposicdo restar infrutifera, a parte deve

juntar a ata expedida pelo escritorio responsavel pela mediacdo em

5 TARTUQE, Fernanda. Mediagéo nos Conflitos Civis. 22 Ed., Ver. Atual. E Ampl. — Rio de janeiro: Forense; Sao
Paulo: METODO: 2015. Pag. 186.

8 AMARAL, Méarcia Terezinha Gomes. O Direito de Acesso a justica e a Mediacdo. 2008. 154f. Dissertagdo (mes-
trado em Direito e Politicas Publicas) — Faculdade de Ciéncias Juridicas e Ciéncias Sociais. Distrito Federal,
Brasilia.

7 ARTICULO 1°, Ley 26.589.
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sua peticado inicial para, entdo, ajuizar a acao judicial, pois a prova
da tentativa de mediacao é um requisito para que a demanda seja ad-
mitida no Judiciario®, sendo facultativa a mediacao prévia nos casos
de execucao e despejos®.

Ainda pela Lei n° 26.589 de 2010, para ser mediador é necessario
ser advogado com trés anos de registro, provar ter feito o treinamento
exigido pela regulamentacdo, ser aprovado em exame de aptiddo, es-
tar atualmente inscrito no Registro Nacional de Mediacao e, por ultimo,
cumprir os demais requisitos eventualmente estabelecidos por outros
regulamentos!®. Cumprindo esses requisitos e uma vez inscrito como
mediador, o profissional podera ser designado por acordo entre as partes
conflitantes, quando estas escolherem o mediador por convencao escrita;
por sorteio; por proposta do requerente ao requerido, que ira selecionar
um mediador de uma lista; ou ainda, durante a tramitacado do processo,
na qual o juiz podera, apenas uma vez, submeter o caso ao procedimento
de mediacéo, ficando o processo, nesse caso, suspenso por certo prazo'l.

Realizada a audiéncia de mediacdo'? e havendo acordo entre as par-
tes, o mediador, os interessados e os advogados irdo assinar a ata da
audiéncia e o procedimento consensual terminara. Na hipétese de nao
haver acordo, sera lavrada ata com a assinatura de todos os envolvidos

e o requerente podera ajuizar a acao judicial para resolver a disputa.!®

8 ARTICULO 2°, Ley 26.589.

¢ ARTICULO 6°, Ley 26.589. O artigo 5° da Lei 26.589/10 traz alguns casos que ndo se submetem ao proce-
dimento de mediag&o prévia obrigatéria, tais como causas penais, acdes envolvendo separagéo e divorcio,
nulidade de casamento, filiagdo e patrio poder e adogdo, exceto as questdes patrimoniais derivadas delas,
declaragéo de incapacidade, casos em que o Estado ou alguma de suas entidades indiretas sejam parte, dentre
outras hipéteses previstas no mencionado artigo.

1 ARTICULO 11, Ley 26.589.

" ARTICULO 17, Ley 26.589.

12 Em regra, o prazo para ser realizada a mediagéo é de 60 dias corridos, contados da ultima notificagdo ao
requerido (articulo 20, Ley 26.589).

3 ARTICULO 27, Ley 26.589.
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No que diz respeito aos honorarios dos mediadores, a lei afirma que
os mediadores receberdo, por seu desempenho na mediacdo, honorario
basico cujo montante e condicdes de pagamento serdo fixadas por regu-
lamentacao do Poder Executivo.!*

Ja no modelo brasileiro a mediacao nao é um requisito para se ajui-
zar acao judicial, mas algo que deve, obrigatoriamente, ser tentado em
audiéncia no inicio do procedimento, salvo se ambas as partes expres-
samente manifestem a vontade de néo tentar a composicao ou se nao se
tratar de caso passivel de autocomposicao?’®. Ha também a possibilidade
de mediacéo extrajudiciall®.

Além disso, enquanto na Argentina se transferiu para o setor privado
a responsabilidade de tentar mediar os interessados, no Brasil é funcao
do Poder Judiciario fornecer uma estrutura que possibilite a mediacéo,
nao se excluindo a possibilidade de solucao do conflito extrajudicialmen-
te pelas Camaras Privadas de Mediacao!’. Neste sentido o NCPC e a Lei
de Mediacdo preveem que os tribunais deverdo criar centros judiciarios
de solucao consensual de conflitos, sendo estes responsaveis por reali-
zar as sessoes e audiéncias de mediacdo, bem como desenvolver progra-

mas voltados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicdo entre as

“ ARTICULO 35, Ley 26.589.

5 Art. 334, § 42, incisos | e Il, NCPC. Caso apenas uma das partes ou ambas tenham interesse em realizar a
audiéncia de mediagéo, o juiz ird designa-la e o procedimento, realizado por um mediador, devera ser concluido
em até 60 dias, ressaltando-se que é possivel haver mais de uma sessé@o de mediagéo (art. 334, caput e §2°
do NCPC; arts. 27 e 28 da Lei 13.140/15). No caso de apenas um interessado manifestar desinteresse na au-
tocomposicao, seja ele o requerente ou requerido, tal fato ndo impede que a audiéncia/sessdo mediagéo seja
designada. Se houver acordo na audiéncia de mediacéo, os autos sdo encaminhados ao magistrado, que ira
arquivar o processo e, desde que requerido pelos mediandos, homologara o acordo por sentenga, bem como
o termo final da mediag&o e determinara o arquivamento do processo (art. 28, paragrafo unico, Lei 13.140/15).

6 Além da mediagao judicial, caso as partes queiram tentar a autocomposigao extrajudicialmente, basta que
um dos interessados faca o convite para iniciar o procedimento de mediagéo extrajudicial, por qualquer meio
de comunicagao, devendo estipular o escopo proposto para a negociagéo, a data e o local da primeira reunido
(art. 21, Lei 13.140/15). Também ¢é possivel a previsdo contratual de mediagéo, também chamada de clausula
de mediagao, a qual exige que algumas informagdes minimas sobre o procedimento devem constar no contrato
(art. 22 e paragrafos, Lei 13.140/15).

7 A mediagdo extrajudicial é feita “sem o auxilio de componentes dos quadros jurisdicionais”, enquanto a media-
G&o sera judicial “quando efetivada no curso de uma demanda ja instaurada”. (TARTUCE, Fernanda. Mediagé&o
nos Conflitos Civis. 22 Ed., Ver. Atual. E Ampl. — Rio de janeiro: Forense; Sdo Paulo: METODO: 2015. p. 280-284.)
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partes!®. Portanto, no Brasil, o Poder Judiciario assume a funcéao de for-
necer a infraestrutura para a mediacao, ficando a cargo de cada tribunal
a composicao e organizacao dos referidos centros, desde que observada
a Resolucao 125/10 do CNJ.

Diferentemente da Argentina, no Brasil ndo se exige que o mediador
seja Bacharel em Direito ou advogado, sendo possivel que um profis-
sional de qualquer area seja mediador. Isso porque para ser mediador,
principalmente judicial, &€ obrigatorio ter certificado de participacédo em
curso de capacitacao de mediacdo ministrado por entidades devidamen-
te credenciadas e ser graduado ha pelo menos 2 anos em curso de ensino
superior de instituicao devidamente reconhecida!®, salvo se o mediador
for escolhido pelas partes para atuar no procedimento extrajudicial de
mediacdo, hipétese em que qualquer pessoa capaz que tenha a confian-
ca das partes e seja capacitada para fazer mediacdo pode ser mediador
extrajudicial?®. Quando cumprir esses requisitos de capacitacao minima
determinados em lei, o profissional podera requerer sua inscricao no Ca-
dastro Nacional de Mediadores sob a responsabilidade do CNJ, podendo,
a partir deste momento, atuar como mediador.

No Brasil a remuneracao dos mediadores judiciais sera custeada pelas
partes, conforme tabela de honorarios definida pelos tribunais?!, enquan-
to que na mediacdo extrajudicial o estabelecimento dos honorarios se da

pelo proprio mediador ou pela Camara Privada a qual ele esta vinculado,

8 Art. 165, NCPC e art. 24, Lei 13.140/15.
" Art. 167, caput e §1°, NCPC e art. 11, Lei 13.140/15.

20 Art. 9°, Lei 13.140/15. Percebe-se que para atuar como mediador extrajudicial é preciso ter capacidade civil
(requisito objetivo), confianca das partes (requisito subjetivo) e capacitagdo para mediar, porém este ultimo
requisito ndo esta detalhadamente previsto na lei. Assim, é possivel entender que o mediador extrajudicial ndo
precisa, necessariamente, ter participado em curso de capacitagdo para mediacéo, bastando ele ter habilidades
em mediar, enquanto o mediador judicial, mesmo quando escolhido pelas partes, precisa cumprir os requisitos
de capacitagdo minima previstos em lei.

21 Art. 169, NCPC. Ressalta-se, entretanto, que a ressalva do art. 169 quanto a hipétese do § 6° do art. 167 foi
um equivoco, visto que este Ultimo dispositivo ndo traz nada a respeito da remuneragdo dos mediadores. Essa
referéncia do art. 169 se vinculava a redagao anterior do projeto de lei do CPC, a qual sofreu alteragéo durante
seu processo legislativo. (SAMANTHA, Fernanda Medina Pantoja. A mediagdo no novo cédigo de processo civil.
Coordenacao Diogo Assuncdo Rezende de Almeida. Rio de Janeiro: Forense, 2016. p. 165).
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cabendo as partes efetuar o pagamento, salvo nos casos em que for defe-

rida gratuidade da mediacéo, tanto judicial como extrajudicial®?.
4) QUANTO A INFRAESTRUTURA PARA REALIZAR MEDIACAO

Diante da previsdo de criacdo pelos tribunais de centros judiciarios
de solucao consensual de controvérsias para realizar as sessdes de me-
diacdo ha necessidade de se conceber toda uma estrutura fisica para
atender o aumento na demanda pela mediacao, devido a obrigatoriedade
prevista em lei. Além dos centros judiciais, a lei estabelece que os en-
tes federativos também devem criar suas proprias camaras de mediacao
para tentar solucionar conflitos no ambito administrativo?®.

Portanto, nota-se que ha um desafio estrutural e gerencial a ser
enfrentado pelo Poder Judiciario principalmente porque, em termos
administrativos, a composicao e a organizacado dos referidos centros
ficara a cargo dos respectivos tribunais, observadas as disposicoes das
normas do CNJ.

Tendo em vista que a audiéncia de mediacao sera realizada “em um
espaco proprio, pensado e adequado para um momento informal e capaz
de colocar as partes em uma situacdo confortavel para a negociacéao e
empoderamento” a implantacdo da mediacdo enseja ampliacdo na in-
fraestrutura judiciaria, além de “designar servidores, criar infraestru-
tura de abastecimento, de tecnologia da informacdo, organizar rotinas

2 Art. 4°, §2°, Lei 13.140/15. Tendo em vista que essa possibilidade de gratuidade da mediagdo esta nas dispo-
sigdes comuns, é possivel concluir que até para a mediagao extrajudicial a parte hipossuficiente pode requerer
a Justica Gratuita. Inclusive, o NCPC também prevé o dever dos Tribunais de determinar um percentual de
audiéncias ndo remuneradas a serem suportadas pelas Camaras Privadas de Mediagdo, com o fim de atender
aos processos em que deferida gratuidade da justica, como contrapartida de seu credenciamento (art. 168,
§2°, NCPC). Dessa forma, uma Camara Privada que deseje atuar em parceria com o Poder Judiciario precisa
concordar em realizar determinado nimero de sessdes de mediagéo gratuitamente para poder se credenciar e
fornecer seu servigo de mediagéo.

2O art. 32 da Lei 13.140/15 utiliza a expresséo “poderéo criar” enquanto a o art. 174 do NCPC (Lei 13.105/15)
fala que os entes federativos “criardo camaras de mediacéo e conciliacdo”. Diante da controvérsia, consideran-
do que o poder publico € um dos maiores litigantes no Brasil, correto é se considerar a obrigatoriedade estabe-
lecida no NCPC, visando desafogar o Poder Judiciario.
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e procedimentos”.?* Os referidos centros judiciarios, além de realizar as
audiéncias e sessoes de mediacdo, também sera responsavel pelo aten-

dimento, orientacao e estimulo aos meios consensuais.

A criacado destes 6rgaos, dotados de certa autonomia em relacdo as
unidades judiciais, é essencial para o funcionamento do modelo de proces-
so civil proposto pelo CPC/2015, em que as tarefas de conciliacdo/media-
cdo, preferencialmente, ndo serao afetas ao magistrado.?®

Enquanto a estrutura judiciaria estiver em processo de implementa-
cado para atender a crescente demanda de meios consensuais poderiam
ser celebradas parcerias e convénios com as Camaras Privadas de Me-
diacao, visto que elas, por se focarem na prestacao de servicos de media-
cdo, possuem corpo de mediadores profissionais, que ja fizeram cursos
e dominam técnicas necessarias para auxiliar as partes na mediacéo.
Para isso, tais camaras deveriam se inscrever nos cadastros dos tribu-
nais locais caso desejem atuar juntos deles.

Para se viabilizar a mediacao, deve ser fomentada a utilizacao da
mediacao por meio eletronico?®, podendo-se contar, principalmente, com
a estrutura das ja mencionadas Camaras de Mediacado Privadas para
oferecer, nao apenas atendimento presencial, mas também por video
videoconferéncia. Dessa forma, por meio da mediacao on line, seria pos-
sivel as comarcas presentes em grandes centros, as quais, em geral,
dispéem de melhor estrutura e mais recursos para seu funcionamento,
a absorcao de parte das demandas de mediacado das comarcas menores,
além de se ampliar a abrangéncia do alcance da mediacdo, na medida

em que os meios eletronicos possibilitam a diminuicdo da distancia en-

2 LESSA NETO, Jo&o Luiz. O Novo CPC Adotou o Modelo Multiportas!!! E Agora?!. Revista de Processo. vol.
244. ano 40. p. 427-441. Sao Paulo: Ed. RT, junho 2015. p. 433.

25 GAJARDONI, Fernando. Comentario ao art. 165. In: DELLORE, Luiz; DUARTE, Zulmar; ROQUE, André;
GAJARDONI, Fernando (coords.) Teoria geral do processo: Comentarios ao CPC de 2015. Rio de Janeiro:
Forense, 2015. Pag. 538.

2 Art. 334, § 70, NCPC.
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tre as partes conflitantes, de modo que elas podem optar pela mediacao,
mesmo que estiverem em comarcas distantes, tornando desnecessario o
deslocamento para comparecerem a sessao de mediacéo.

Além disso, quando se inicia a organizacao de um programa de reso-
lucao consensual de conflitos, além da estrutura fisica, também é pre-
ciso considerar outros aspectos como a capacitacdo e remuneracdo dos
mediadores.

A primeira preocupacao que se tem em relacao aos mediadores re-
fere-se a sua quantidade, visto que ainda nao se tem um numero de
mediadores suficientes para suprir a crescente demanda pela mediacao,
devido, principalmente, ao fato de a tentativa de solucao consensual do
conflito (seja mediacao ou conciliacdo) ser, em regra, obrigatéria. Tal
preocupacao é relevante, na medida em que a oferta de cursos de media-
cao esta crescendo lentamente e a maioria ainda oferece apenas ensino
presencial, o que limita, em certa proporcédo, a quantidade de alunos a
serem formados?’. Esses fatores tém tornado o processo de formacao de
mediadores um tanto lento, sendo forcoso refletir sobre a necessidade de
formacao de mediadores por meio de ensino a distancia, ainda que parte
do curso seja presencial.

Outro ponto a se considerar € quanto aos critérios estabelecidos para
o credenciamento de mediadores judiciais. Segundo o NCPC para um
profissional requerer sua inscricdo no cadastro de mediadores exige-se
apenas o certificado de participacao em um curso de mediacao?®, ficando
possibilitado aos tribunais locais a realizacao de concurso publico para
selecionar seus quadros de mediadores judiciais. Ja a Lei de Mediacao
determina que, além do referido certificado do curso, € preciso estar
formado ha pelo menos 2 anos em um curso superior, exigéncia que,

apesar de garantir individuos com maior experiéncia profissional, nao

27 JUNIOR, Asdrubal. Mediagao Obrigatéria no Brasil — Alguns desafios para o sucesso. Disponivel em: http:/
www.mo mentoarbitragem.com.br/arquivos/962. Acesso em: 14/10/16.

B Art. 167, §1°, NCPC.
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assegura, necessariamente, maior capacidade desses profissionais em
atuar na mediacdo, atributo este que pode ser aprendido e aprimorado
por meio de cursos de capacitacdo de mediadores e pela pratica, poste-

riormente.?°

Nao obstante o valor inegavel da experiéncia em qualquer modalidade
de atuacao profissional, cabe observar, contudo, que: a) nem todos os pro-
fissionais fazem sua propria experiéncia ser acompanhada de uma reflexao
critica, que potencializaria em grande parte o aprendizado, mas muitas ve-
zes terminam por atuar de forma automatica e pouco criativa; b) é sem du-
vida verdadeira a afirmacdo de que ha diferentes caminhos para o desen-
volvimento pessoal, mas este pode passar, sobretudo num estagio inicial,
pelo conhecimento tedrico e treinamentos, para em seguida se refletir na
pratica, quando a pessoa se deparar com problemas e necessidades reais.?®

Assim, a participacdo em curso de capacitacdo de mediadores seria
um dos melhores critérios a ser exigido para se requerer a inscricdo no
cadastro nacional, desde que tais cursos tenham um modelo de ensino
pensado para formar profissionais para intermediar conflitos, contri-
buindo no entendimento da controvérsia pelos mediandos, com foco no
restabelecimento do dialogo. Importante ainda que os cursos de capaci-
tacao exijam a realizacdo de um certo numero de horas de atuacdo em
sessoes de mediacao reais®!, equivalente a um estagio, supervisionado
por mediadores ja experientes.

Deve ser considerada também a remuneracado dos mediadores, pois

esse fator sera relevante para estimular a criacdo e permanéncia de um

29 SAMANTHA, Fernanda Medina Pantoja. A mediagdo no novo cédigo de processo civil. Coordenagéo Diogo
Assuncao Rezende de Almeida. Rio de Janeiro: Forense, 2016. p. 195.

30 SAMANTHA, Fernanda Medina Pantoja. A mediagdo no novo cédigo de processo civil. Coordenagdo Diogo
Assuncado Rezende de Almeida. Rio de Janeiro: Forense, 2016. p. 195.

31 A Resolugédo n° 125 do CNJ prevé um modulo pratico, chamado Estagio Supervisionado, no qual o aluno
atende casos reais de mediacéo, sendo uma etapa imprescindivel para a obtengéo do certificado de conclusado
do curso de capacitagdo de mediadores (que habilita 0 mediador a atuar perante o Poder Judiciario). Disponivel
em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579. Acesso em: 12/10/16.
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bom quadro de mediadores, devendo tal valor, contudo, ser proporcio-
nal aos valores arcados pelas partes no tocante as custas e as demais
despesas processuais. Caso haja necessidade, devera ser concedido o ja
mencionado beneficio da gratuidade da mediacédo, para nao tornar este

instrumento inacessivel as camadas mais carente da populacao.

5) POSSIVEIS CONTRIBUICOES DO MODELO ARGENTINO NA
IMPLEMENTACAO DA MEDIACAO NO BRASIL

Apontadas algumas questdes (estrutural e profissional) que trazem
certa preocupacao, pelo menos em um primeiro momento, € interessante
destacar possiveis contribuicées do modelo argentino de mediacado na

implementacao do instituto consensual no Brasil.

Em um pais de dimensdes continentais, grande populacdo e quanti-
dade imensa de processos, ndo basta agilizar o processo judicial (...). Ha
que se implementar medidas mais profundas de reducédo da quantidade de
causas. Por isso, tem-se buscado, outrossim, popularizar meios alternati-
vos de solucdo de conflitos, inspirados muitas vezes em experiéncias bem-
sucedidas no exterior, visando desafogar o Poder Judiciario.*?

A primeira caracteristica do modelo argentino que poderia ser utilizada
pelo Brasil seria o enfoque na mediacdo privada. Na Argentina a mediacao
é exclusivamente privada, de modo que, além de apenas ser permitido aos
advogados formados ha pelo menos trés anos atuar como mediadores, a ten-
tativa de mediacéo € feita nos proprios escritérios de advocacia, enquanto
no sistema brasileiro, como demonstrado, o encargo de realizar as sessoes

de mediacdo ainda esta muito concentrado no Poder Judiciario®. Assim,

32 BASILIO, Ana Tereza Palhares. Projeto de Lei da Mediag&o Obrigatéria e a busca da pacificagéo social. Re-
vista de Arbitragem e Mediagdo. Vol. 4, n. 13, p. 38-57, abr./jun, 2007. S&o Paulo: Ed. RT, p. 38.

3 Mesmo que a reunido de mediagdo seja feita por um centro judiciario ou por uma camara designada para
atuar no caso, a mediagéo sera considerada judicial na hipétese de o autor ter apresentado peti¢éo inicial ao
juizo, pois, nesse caso, cabera ao magistrado analisar se estéo presentes os requisitos inicial e determinar a
citagdo da parte contraria para comparecer a audiéncia de mediagdo ou conciliagdo. Assim, as partes podem
escolher o mediador, de comum acordo, porém, se elas ndo acordarem sobre essa escolha, o préprio juizo
ird designar um de seus mediadores judiciais ou uma camara privada de mediagéo credenciada para atuar no
caso. Em ambas as possibilidades a mediacéo sera considerada judicial pois esta atrelada ao Poder Judiciario.
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percebe-se que no modelo argentino presa-se pela mediacédo prévia, ou seja,
antes mesmo de se ajuizar a acgdo judicial os interessados devem tentar a
autocomposicao, o que, sem duvida, diminui a quantidade de processos ju-
diciais, visto que se a mediacdo for exitosa, a parte autora nem sequer apre-
sentara peticdo ao juizo, deixando de haver provocacédo do Poder Judiciario.

No Brasil existe possibilidade da mediacao privada (extrajudicial),
na qual as partes interessadas procuram, por si s6, um escritério ou
camara de mediacado que auxilie na autocomposicdo, sem a necessidade
de acionar o Poder Judiciario. Porém trata-se de uma faculdade das par-
tes, o que, na maioria absoluta dos casos, acarreta no ingresso pela via
jurisdicional obrigando o Poder Judiciario a criar enorme infraestrutura
para atender a demanda pelos meios consensuais de solucao de conflito.

Nesse ponto o modelo argentino, ao deixar a iniciativa privada res-
ponsavel pela mediacédo, possibilitou que cerca de 30% das demandas
nem sequer vao para o Judiciario, sendo o conflito resolvido ja na me-
diacao prévia (pré-processual)®**. Assim, como bem aponta o advogado
e professor argentino Dr. Manuel Osvaldo Cobas, solucionar o conflito
pela mediacao pré-judicialmente, sem ir a juizo, é algo que traz celerida-
de para resolver a controvérsia e também beneficios econémicos, tanto
para as partes quanto para o proprio advogado mediador, pois aqueles
terdo a possibilidade de solucionar seu conflito de maneira mais célere
e menos custosa®s.

Nota-se que o Brasil ndo aproveitou esta vantagem do modelo ar-
gentino, pois deixou as partes apenas a faculdade de tentar a mediacao
pré-processual. Talvez poderia ser adotado no Brasil a mesma obrigato-
riedade de mediacdo pré-processual, deixando para o Poder Judiciario
exercer a mediacao apenas nos casos de direitos indisponiveis.

Ha no sistema argentino apenas um cadastro nacional no qual os

% JUNIOR, Asdrubal. Mediag&o Obrigatdria na Argentina e no Brasil. Disponivel em: http://www.momen toarbi-
tragem.com.br/arquivos/1045. Acesso em: 15/10/16.

3 JUNIOR, Asdrubal. A Experiéncia Argentina em Mediagao. Disponivel em: http://www.momentoarbitragem.
com.br/arquivos/931. Acesso em: 15/10/16.
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advogados precisam se inscrever para exercerem a funcao de media-
dores, enquanto no modelo brasileiro o NCPC determinou a criacao de
dois tipos de cadastros, sendo um deles nacional, mantido pelo CNJ e
outro relacionado a cada um dos Tribunais. Tal pluralidade de cadastros
parece ser desnecessaria, de modo que apenas a existéncia do cadastro
nacional ja dispensaria a necessidade de se criar cadastros locais para
os tribunais.
Para resolver isso, nada impede, que

(...) do cadastro nacional, conste informacdo em relacdo a qual ou
quais tribunais e comarcas pretende o mediador ou conciliador atuar. A
partir de tais dados, que deverao ser disponibilizados aos tribunais locais,
estes poderao identificar a quais mediadores e conciliadores poderédo ser
distribuidas as causas em tramitacdo naquele 6rgao.%®

Além disso, a manutencao de tais cadastros setoriais demanda “alo-
cacao de equipamentos eletronicos, de pessoal e, portanto, de recursos,
0 que, ao nosso ver, ndo s6 nao se justifica como ainda gera inconvenien-

”»

tes”, além de haver risco de exclusao de um mediador de um cadastro

local e sua manutencdo no cadastro nacional.®”

6) CONSIDERACOES FINAIS

Ha de se reconhecer a importancia do NCPC e da Lei de Mediacao ao
estabelecerem o sistema multiportas no Brasil, pois ha necessidade de
se criar a cultura de solucao de conflitos por diversas formas, devendo os
sujeitos serem “atores” na solucéo do conflito, reconhecendo outras figu-
ras, para além do juiz, capazes de contribuir na pacificacdo. Entretanto,

pecou o legislador brasileiro ao deixar a mediacdo extrajudicial apenas

% MAIA, Andrea; HILL. Flavia Pereira. A mediagédo no novo cédigo de processo civil. Coordenagéo Diogo Assun-
c¢do Rezende de Almeida. Rio de Janeiro: Forense, 2016. p. 158.

37 MAIA, Andrea; HILL. Flavia Pereira. A mediagdo no novo cédigo de processo civil. Coordenagéo Diogo Assun-
¢ao Rezende de Almeida. Rio de Janeiro: Forense, 2016. p. 158.
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como uma faculdade das partes, insistindo na cultura paternalista de
invocacao da tutela jurisdicional. Desta forma, havera o inicio de mais
um processo judicial, com a movimentacédo de toda a maquina judiciaria
para a solucéo deste conflito. Mesmo que o conflito seja solucionado na
audiéncia inicial de mediacao, havera necessidade de designacao da au-
diéncia, citacao do réu, intimacao da parte autora, designacédo de media-
dor e posterior homologacao da mediacao realizada, caso frutifera. Sem
contar a necessidade de aparelhamento do Poder Judiciario para aten-
der a crescente demanda do sistema multiportas de solucéao de conflito,
seja no tocante a infraestrutura, seja quanto a criacdo e manutencao de
bons quadros de mediadores.

Por todo o exposto, ha necessidade de adequacdes para o sistema
brasileiro de mediacado ser implementado de maneira mais eficaz, para
que tanto operadores do Direito, como a sociedade e o Estado passem a
enxergar a mediacdo como um meio pleno de resolver seus conflitos de
interesse, sem a necessidade de recorrer a via adjudicatoria, estimulan-
do-se a mediacao que tem o potencial de resolver controvérsias de forma
mais rapida, adequada e menos custosa, tanto para as partes, como
para o Estado.

De todo modo, talvez seja necessario um tempo de aplicacdo dos dis-
positivos do NCPC e da Lei de Mediacao para que seja criada a cultura
da possibilidade de solucdo extrajudicial do conflito, para que, em um
segundo momento, seja incorporada a caracteristica do modelo argen-
tino da obrigatoriedade da realizacdo da mediacdo extrajudicial como

condicdo para a propositura da acao judicial.
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