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RESUMO
O presente artigo objetiva apresentar o instituto da mediacdo e sua apli-
cac¢do na seara do Direito Individual do Trabalho, com vistas a diminui¢do do
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uso da via judicial na resolucao dos recorrentes conflitos entre empregadores e
empregados, mediante a real pacificacao das controvérsias oriundas das mais
diversas relacdes de trabalho, dentre elas as relagdes de emprego, trabalho
eventual e prestacdo de servigos. A realidade jus trabalhista mostra que esta
justica especializada, h4 algum tempo perdeu sua caracteristica de celeridade,
tendo em vista a grande quantidade de demandas propostas a cada dia que
aguardam por julgamento. No entanto, as demandas apresentadas versam so-
bre verbas de carater alimentar, ou seja, de extrema necessidade para a man-
tenca do trabalhador e sua familia e a demora enfrentada reflete diretamente
no desenvolvimento humano e social, vertentes do desenvolvimento local que
merecem especial atencdo por parte de todos os envolvidos em conflitos de
natureza trabalhista. A utilizacdo da mediacdo na pacificacdo de conflitos cole-
tivos de trabalho poderéd culminar no aperfeicoamento da legislagao existente,
que, entre outros, ndo mitiga qualquer rancor remanescente do vinculo rescin-
dido. Trata-se de pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa pela qual
a mediacdo surge como alternativa de jurisdigao reconhecida pela Constituicao
Federal de 1988 e instrumento legal capaz de dirimir os conflitos de interesse,
quando frustrada eventual negociacao entre partes litigantes mas ainda pouco
utilizado, ou mesmo desconhecido pela maioria da populacao, fruto principal-
mente da falta de informacao e de incentivo a utilizacdo dos meios extrajudi-
ciais de resolucao de contendas.

PALAVRAS-CHAVE
Direito individual do trabalho. Conflito. Mediagdo. Acesso a justica. Desen-
volvimento humano.

ABSTRACT

This article aims to present the Institute of Mediation and its application
in the field of Individual Labor Law, with a view to reducing the use of the
judicial system for the resolution of recurring conflicts between employers and
employees through the real pacification of controversies from the most diverse
relations, such as employment relationships, casual work and the provision
of services. The labor justice reality shows that this specialized justice has for
some time lost its characteristic of celerity, in view of the enormous amount of
demands proposed each day that are awaiting trial. However, the demands

266



MEDIACAO EM CONFLITOS INDIVIDUAIS DE TRABALHO: ECONOMIA E
. CELERIDADE PROCESSUAL. Elaine Cler Alexandre dos Santos, Raissa Varrasnquim Pavon,
EM TEMPO - Marilia - v. 16 - 2017 Dolores Ribeiro Coutinho e Pedro Pereira Borges (P. 265-286)

presented are food-related, that is, extreme need for the maintenance of the
worker and his family and the delay faced directly reflects on human and so-
cial development, aspects of local development that deserve special attention
from all involved in conflicts of a labor nature. The use of mediation in the
pacification of collective labor conflicts may culminate in the improvement
of existing legislation, which, among others, does not mitigate any remaining
grudges from the rescinded relationship. It is a bibliographical research with a
qualitative approach in which mediation emerges as an alternative jurisdiction
recognized by the Federal Constitution of 1988, a legal instrument capable of
resolving conflicts of interest once frustrated eventual negotiation between lit-
igants but still little used, or even unknown to the majority of the population,
mainly due to the lack of information and encouragement of the use of out-of-
court settlement mechanisms.

KEYWORDS
Individual labor law. Conflict. Mediation. Access to justice. Human develop-
ment.
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INTRODUCAO

Conlflitos de interesses sao fendmenos naturais e inerentes ao convivio em
sociedade, por tais motivos eles podem ser resolvidos pelas préprias partes em
litigio, quer seja por meio de 6rgaos estatais investidos de jurisdicao ou de for-
ma amigavel, quer seja pela utilizacdo de solugdes alternativas de jurisdicao.
No entanto, certo é que, nestes primeiros anos do século XXI o sistema jurisdi-
cional estatal é o mais adotado pelos que pretendem solucionar tais conflitos,
tendo o poder judicidrio, dentre suas diversas competéncias, o 6nus integral de
pacificacdo social.

No que tange aos conflitos relacionados ao Direito do Trabalho, os classifi-
cados como conflitos individuais de trabalho, em sintese, surgem como aqueles
que ocorrem entre um trabalhador ou diversos trabalhadores individualmente
considerados e o empregador, em regra, com base no contrato individual de
trabalho; e, conflitos coletivos de trabalho, que ocorrem com a resisténcia do
empregador aos interesses gerais de um grupo de trabalhadores (NASCIMEN-
TO, 2009), caracterizando-se pelos aspectos abstratos de determinadas catego-
rias profissionais.

Em se tratando de Justica do Trabalho, anualmente o ntimero de processos
nas varas trabalhistas aumenta, em muito, fruto, dentre outros motivos, da
grave crise econdmica que assolou o pais nos tltimos dois anos. Essa realidade
exige do Estado, detentor do poder jurisdicional, elevados gastos e, da mesma
forma, como tal exigéncia afeta as partes inseridas no conflito, atingindo, di-
retamente a economia nacional, ja que empresarios, ao invés de investirem os
valores despendidos em reclamacdes trabalhistas diretamente na empresa ou
no mercado, sdo obrigados a custear honorarios de advogados para responde-
rem, na justica, a reclamacoes de ex-empregados, o mesmo acontecendo com o
Estado, que custeia recursos humanos e materiais que poderiam ser alocados
em outras areas, a exemplo da educacdo e satde.

E importante ressaltar que nao raras sdo as vezes em que os empregados que
batem as portas da justiga do trabalho, sdo plenamente cientes de que receberam
a totalidade das verbas a que faziam jus quando da rescisdo do contrato de em-
prego ou término da relacao de trabalho, e mesmo assim intentam reclamacoes
trabalhistas eivadas de ma-fé, alterando a verdade dos fatos para alcancarem ob-
jetivos ilegais, tendo como tnico intuito a obtengdo de vantagens sabidamente,
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indevidas, apoiando-se no principio da hipossuficiéncia do trabalhador tem-se
como resultado um Direito do Trabalho protecionista em sua esséncia.

A ideia firmada de que em qualquer reclamacao trabalhista proposta o
empregado tera alguma vantagem pecuniaria € fortalecida pelas barreiras do
depésito recursal, requisito indispensavel para que o Empregador possa ter
acesso aos Tribunais Regionais do Trabalho e pleitear a revisdao de sentenca
prolatada por juiz do trabalho, que eventualmente tenha lhe desfavorecido.

Como as pequenas e médias empresas ndo possuem estrutura financeira
para custearem um processo trabalhista, acabam por preferir o pagamento de
acordos, mesmo que injustos, a sofrerem condenacado de valores astronémicos
para seu orcamento, por ndo terem meios de recorrerem a segunda instancia.
Uma condenacao injusta poderia culminar no término das atividades da em-
presa ou do empregador, quando pessoa fisica.

Acerca do tratado, fundamenta Cremonesi (2014, p. 122) que, “Incorre em
litigancia de ma-fé por alteracao da verdade dos fatos o empregado que pos-
tula horas extras e reflexos fazendo mencao a uma jornada elastecida e sem
ter recebido nada a esse titulo”. Nao sdo poucos os casos em que funcionarios
postulam direitos inexistentes, com tnico intuito de prejudicarem o ex-patrao,
por vinganga ou sentimento de revolta pela perda do emprego.

Nesse contexto, a mediacdo de conflitos emerge como instrumento habil,
capaz de evitar, ou a0 menos diminuir tais injusticas, proporcionando o dié-
logo entre empregado e empregador em beneficio de ambos, posto que muitos
desses conflitos judicializados originam-se em pequenas atitudes do emprega-
dor face ao empregado, gestos que o magoaram quando do término do vinculo
entre ambos, ou até mesmo entre empregados, do que resultam as verbas tra-
balhistas propriamente ditas causa secundéria nas demandas.

Consoante bem expde Bastazine (2012, p.140):

[...] as relagdes de trabalho, antes de serem juridicas, sdo relagdes humanas, em
que as complexidades das personalidades dos envolvidos - meio cultural, educa-
¢do e experiéncias pessoais - refletem no modo como eles interagem com o meio
social do trabalho. As relacdes que ai se desenvolvem estdo tingidas pelas cores de
todo um conjunto de vivéncias, que norteara a relagao interpessoal. E dentro desse
contexto que a relacao de trabalho nasce, se desenvolve e se extingue.

As relacdes individuais de trabalho sdo marcadas pela subjetividade da-
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queles que as compdem, influenciados diretamente pelo meio em que o labor
ocorre, questdes demandam uma observacao mais acurada quando da ins-
tauracdo de um conflito, a fim de que ocorra sua real resolugdo por meio do
cumprimento de obrigacdes dela decorrentes, evitando-se, com isso, deman-
das que se perdurem por longos anos sem a esperada justica, que acaba sendo
maculada como injusta para muitos.

Em tal contexto, propde-se que se leve em conta o dnus que processos ju-
diciais acarretam ao Estado. De acordo com o Conselho Nacional de Justica,
em Mato Grosso do Sul (BRASIL, 2016, p. 70-71), as despesas com recursos
humanos somam mais de R$ 233 milhdes de reais, sendo que desse total, 86,7 %
sao de despesas com pessoal e encargos. Sao 995 funciondrios no total, sendo
63 magistrados, 638 servidores e 234 auxiliares.

Diante da realidade posta, fica claro que, com a utilizacdo de meios pa-
raestatais de resolucdo de contendas, como a mediacdo em destaque, no intui-
to de proporcionar as partes em litigio solugdes alternativas para resolver os
conflitos de interesse, esses valores seriam menores, mas nao s6 as despesas
da maquina administrativa estdo em foco, e sim, inclusive, os gastos que um
processo trabalhista custa ao empresdrio e a maquina estatal, visto que esses
valores deixam de ser aplicados, efetivamente, na economia e em outras areas
essenciais como satde e educacgao.

Diante deste panorama, os meios alternativos de resolucdo de conflitos po-
dem auxiliar o sistema estatal a melhorar a qualidade dos servicos prestados,
uma vez que retiram do Estado o monopélio da jurisdigdo e contribuem, dessa
forma, para a diminuicdo da carga processual do Judicidrio. Neste ponto con-
sidera-se inobstante que frisar que a mediacao reputa-se como uma forma al-
ternativa para a resolucdo de controvérsias, de forma que nao se deve falar em
alternativa sem considerar o componente principal, qual seja, a via do Poder
Judiciario, que ndo se pretende excluir.

Assim, a utilizagdo de meios alternativos para resolver controvérsias é
cada vez mais comum em paises como o Brasil, onde o sistema estatal funciona
de forma deficiente e ndo atende as necessidades do jurisdicionado. Contudo,
a aplicagdo de meios alternativos de resolugdo de conflitos tem ocorrido de
forma lenta,como resultante, principalmente, da falta da divulgacao.

Dentre os procedimentos alternativos, existe aquele em que as partes, em
comum acordo, indicam uma terceira pessoa para resolver a lide, por meio
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de regras procedimentais proprias, assegurando o devido processo legal e a
observancia dos preceitos legais. A mediagao se destaca pela simplicidade, in-
formalidade, celeridade, carater sigiloso e principalmente pelo consenso das
partes quanto a escolha do mediador e procedimento a serem seguidos, garan-
tindo maior eficacia na prestacao da tutela jurisdicional.

Nos paises em desenvolvimento como o Brasil, onde meios alternativos de
resolucao de conflitos ainda sao pouco conhecidos pela maioria da populagao,
a mediacado surge como alternativa para o problema da morosidade na trami-
tacdo de processos na esfera trabalhista. No entanto, a Lei 13.140/2015 (BRA-
SIL, 2015a) conhecida como o “marco legal da mediacdo” que regulamenta a
mediacdo de conflitos estabelece que a media¢do nas relagdes de trabalho se
regula por lei prépria, até entao inexistente, muito embora a nova legislacao
processual civil, norma de abrangéncia federal, determine que o Estado devera
promover, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

No interior desse novo contexto juridico institucional é que o presente es-
tudo objetivou analisar a possibilidade do uso do instituto da mediacao na sea-
ra dos conflitos individuais do trabalho, como forma de eliminar a necessidade
de uso da via judicial para resolucdo dos conflitos e contribuir para a efetiva
aplicacao desse procedimento em todo o Brasil.

A JUSTICA DO TRABALHO E A MEDIACAO
A JUSTICA DO TRABALHO EM NUMEROS

No ano de 2015, as despesas totais do Poder Judiciario somaram R$ 79,2
bilhdes, total que representou crescimento de 4,7% e que em se considerando o
quinquénio 2011-2015, comporta um crescimento médio da ordem de 3,8% ao
ano’. Essa despesa equivale a 1,3% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, ou
2,6% dos gastos totais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Muni-
cipios, totalizando um custo pelo servico de Justica no montante de R$ 387,56
por habitante, com tendéncia de crescimento (BRASIL, 2016).

O namero de casos levados a justica do trabalho aumenta a cada ano, con-
forme dados do Conselho Nacional de Justica - CNJ, em 2015, houve cres-
cimento de 5,8% em novos casos, que passaram de 46.004 para 55.104 no 1°

5Todos os valores monetarios de 2009 - 2014 foam deflacionados pelo IPCA/Dez 2015.
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Grau. Nessa instancia existiam 64.532 casos pendentes e na instancia de 2°
Grau 4.502 casos, o que totalizava 68.854 casos, representando um aumento de
13,6% (BRASIL, 2016, p. 72).

A produtividade na justica do trabalho foi negativa em 2015, com indice
de -8,07% e taxa de congestionamento de 59,8%. A conciliacdo na justica do
trabalho foi pouco exercida (30% dos casos). Cada magistrado recebeu aproxi-
madamente 11% mais casos do que em 2015 e cada servidor cuidou de 10,2% a
mais de casos nesse mesmo ano (BRASIL, 2016).

O tempo médio de execucao judicial (1° Grau) é de trés anos, um ano de
processo de conhecimento e 04 meses no 2° Grau, sendo que depois de julgado
a execucao pode levar até mais de sete anos. O indice de produtividade da jus-
tica do trabalho em Mato Grosso do Sul é de 70% (BRASIL, 2016).

De acordo com dados do Relatério Analitico da Justica do Trabalho (BRA-
SIL, 2015b), nas 3? Instancias, a Industria e os Servicos Diversos lideraram o
ranking de atividades econdmicas com maiores quantitativos de Casos Novos.
No TST, as atividades econémicas com maiores quantitativos de Casos Novos
foram a Indtstria com 23,7%, a Administracdo Pablica com 14,1%, o Sistema
Financeiro com 11,8% e os Servicos Diversos com 9,9%. Nos TRT, as atividades
econdmicas com maiores quantitativos de processos distribuidos foram a In-
dastria, com 19,8%, Servicos Diversos, com 11,0%, e o Comércio com 9,0%. A
individualizacao por TRT demonstra que a Industria possui mais acdes nas 17,
32,47, 6% 79,8 9%, 11%, 127,137, 147, 15%, 172, 187, 197, 207, 21%, 23% e 24° Regides; os
Servigos Diversos na 5* Regido e o Comércio na 2* e 10 Regides.

Os assuntos mais recorrentes na Justica do Trabalho sdo: Aviso Prévio, com
948.861 processos; Multa do Artigo n° 477 da CLT, com 787.326 processos; e,
Multa do Artigo n.° 467 da CLT, com 674.522 processos (BRASIL, CEP-TST,
2015). Na 24° Regido, o assunto mais recorrente versa sobre rescisao do Con-
trato de Trabalho/Verbas Rescisérias (BRASIL, 2016).

No Tribunal Superior do Trabalho, os processos recebidos mais os penden-
tes, oriundos de anos anteriores, totalizaram 540.349 processos para solucao. Nos
TRTs, os processos recebidos mais os pendentes de anos anteriores totalizaram
1.065.954 aguardando solucao. Nas Varas, as a¢des ajuizadas somadas aos pen-
dentes de anos anteriores e aos Embargos de Declaragao interpostos totalizaram
4.545.210 processos na Fase de Conhecimento para solucao (BRASIL, 2015b).

No Tribunal da 24? Regido (MS) existia cerca de 70 mil casos pendentes em
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2015, ainda para julgamento na 2% Instancia, um aumento de 13,6% em relagao
ao ano de 2014. O ntmero de casos julgados foi de 9.202 para 11.967 do total
a julgar, em torno de 77% de aproveitamento, ficando o estado em 6° lugar
no ranking nacional. Na 17 Instancia (Fase conhecimento) a proporcao era de
33.063 julgados para 61.691 por julgar. Do total de recursos julgados, em cerca
de 70% dos julgados houve a reforma da decisao na 2* Instancia.

A Justica que mais faz conciliacdo é a Trabalhista, que consegue solucionar
25% de seus casos por meio de acordo, valor que aumenta para 40% quando
considerada apenas na fase de conhecimento (primeiro grau). Na fase de co-
nhecimento dos juizados especiais, o indice de conciliagao foi de apenas 16%,
sendo 19,1% na Justica Estadual e 5,6% na Justica Federal. Na execugdo, os
indices sao ainda menores e alcancam 4,1%. No 2° grau, a conciliagao é prati-
camente inexistente, e as sentencas homologatorias. Elas representam apenas
0,3% dos processos julgados. A tendéncia é um aumento desses percentuais,
tendo em vista que, entrou em vigor em marco de 2016, o novo Cédigo de Pro-
cesso Civil (Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015), prevendo a realizacdo de
audiéncia prévia de conciliagdo e mediagdo como etapa obrigatéria, anterior a
formacao da lide e regra geral para todos os processos civeis (BRASIL, 2016).

Todos esses dados sdo importantes para que se possa compreender a rele-
vancia da mediacdo na justica do trabalho, pois se ndo houver necessidade de
instauragdo de processo na justica, consequentemente, havera menores custos e
maiores serdo os investimentos na economia, pois as empresas poderdo investir
na produgdo, na melhoria dos processos produtivos, na aquisicao de maquinas
e equipamentos, bem como na capacitagao e contratagao de recursos humanos.

MEDIACAO NA JUSTICA DO TRABALHO

A Mediacao® constitui forma dita alternativa e ndo adversarial para a solucao
dos conflitos (CARVALHAL et al, 2006, p. 75-76), uma vez que nao esta inserida
no sistema tradicional de justica, em que hé a interferéncia do Estado. Por meio
de demandas sao oferecidas as partes solugdes impositivas (sentengas), caso as
mesmas nao consigam chegar a uma definicao através das conciliagdes (acor-

80 verbo latino mediare, que significa mediar, dividir ao meio, intervir ou colocar-se no meio, deu origem ao
termo mediagao.
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dos), também institutos alternativos, mas previstos na legislagdo processual.
Souza (2004, p. 61) traz um conceito de mediacado, que diz que a “mediagao
€ um mecanismo para a solucdo de conflitos através da gestdo do mesmo (sic)
pelas préprias partes, para que estas construam uma decisdo rapida, pondera-
da, eficaz e satisfatéria para os envolvidos”.
Buscando ainda conceituar a mediacdo, Eliana Riberti Nazareth (2009, p.
71) escreve que a mediacdo é

[....] um método de condugdo de conflitos, voluntario e sigiloso, aplicado por
um terceiro neutro e especialmente treinado, cujo objetivo é restabelecer a comu-
nicagdo entre pessoas que se encontram em um impasse , ajudando-as a chegar a
um acordo.

Ja para Vasconcelos (2008, p. 36);

[...] mediagdo é um meio geralmente ndo hierarquizado de solucao de disputas
em que duas ou mais pessoas, com a colaboragdo de um terceiro, o mediador - que
deve ser apto, imparcial, independente e livremente escolhido ou aceito -, expdem
o problema, sdo escutadas e questionadas, dialogam construtivamente e procuram
identificar os interesses comuns, opgoes e, eventualmente, firmar um acordo.

Salientam Sampaio e Braga Neto (2007, p. 9) que os métodos para solucao
dos conflitos de forma pacifica e sem a intervencao da justica estatal nasceram
numa “tendéncia liberal em todo o mundo” em que se tem a

[...] retirada cada vez maior do Estado dos assuntos de interesse dos particu-
lares, situando-se no bojo do reconhecimento da plenitude do cidaddo como objeto
de deveres e direitos, que por si s6 pode melhor administrar, transformar ou resol-
ver seus proprios conflitos.

Calmon (2008, p. 120-121.) registra as orientacdes do Centro para Resolu-
¢do de Disputas do Instituto de Administragao Judicial dos Estados Unidos da
América em seu livro Fundamentos da Mediacao e da Conciliacao:

[...] mediacdo é um termo utilizado para descrever um conjunto de praticas
elaboradas para ajudar as partes na controvérsia, caracterizando-se pela participa-
¢do de um terceiro imparcial que ajuda as artes a comunicar-se e a realizar escolhas
voluntarias em um esforgo para resolver o conflito.
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Ja Cintra, Grinover e Dinamarco (2009, p. 34.) escreveram que:

[...] a mediagdo assemelha-se a conciliacdo: os interessados utilizam a inter-
mediagdo de um terceiro, particular, para chegarem a pacificacao de seu conflito.
Distingue-se dela somente porque a conciliagdo busca sobretudo o acordo entre as
partes, enquanto a mediacdo objetiva trabalhar o conflito, surgindo o acordo como
mera conseqiiéncia. Trata-se mais de uma diferenca de método, mas o resultado
acaba sendo o mesmo.

A mediacao, por ter como foco o conflito em si, tende a ter uma efetivida-
de muito maior do que a conciliacdo na resolucao do impasse, uma vez que
esta tltima pretende, em muitos casos, alcangar somente o acordo sem resol-
ver o problema.

Para melhor entendimento, a palavra mediacdo vem do latim, do verbo
mediare, que quer dizer intervir ou se colocar no meio. Apresenta sua defini-
¢do como sendo um método de conducdo de conflitos, aplicado por um tercei-
ro neutro e especialmente treinado, cujo objetivo é restabelecer a comunicacao
produtiva entre as pessoas, que se encontram em momento de impasse, contri-
buindo para que celebrem um acordo, se esse for o caso (NAZARETH, 2009).

Na concepgao de Vezzulla, entende-se por mediacao:

[...] a técnica privada de solucdo de conflitos que vem demonstrando, no mun-
do, sua grande eficiéncia nos conflitos interpessoais, pois com ela, sdo as préprias
partes que acham as solug¢des. O mediador somente as ajuda a procura-las, intro-
duzindo, com suas técnicas, os critérios e os raciocinios que lhes permitirdo um
entendimento melhor (VEZZULLA, 1998, p. 15-16).

A referida técnica constitui-se como uma forma, dita alternativa e ndo ad-
versarial, para a solugdo dos conflitos, uma vez que ndo se insere no sistema
tradicional de justica, com interferéncia do Estado, encaminhadas por meio
das demandas, cujas solugdes impositivas (sentengas) sdo oferecidas as partes
nas situagdes em que as mesmas nao chegaram a conciliagdes (acordos) previs-
tos na legislacdo processual (CARVALHAL, 2006).

O artigo 1° da Lei 13.140/2015 (BRASIL, 2015a) e seu pardgrafo tnico des-

taca que:
Art. 1o - Esta Lei dispde sobre a mediacdo como meio de solucdo de contro-
vérsias entre particulares e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da ad-
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ministragdo publica.

Paragrafo tinico. Considera-se mediagdo a atividade técnica exercida por tercei-
ro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia.

A percepcdo de que a mediagdo é um instrumento informal, que atende
a vontade das partes, tendo um terceiro, mediador, papel fundamental de
auxiliar as partes conflitantes. Sua pratica ndo é moderna, mas uma pratica
milenar, utilizada pela primeira vez na China, onde utilizar um tribunal para
resolver problemas pessoais era contra a moral e os bons costumes, como
enfatiza Nazareth (2009).

O Supremo Tribunal Justica inseriu no projeto do novo Cédigo de Proces-
so Civil, CPC, em vérios artigos de lei, a necessaria aparéncia da Mediacao,
como a melhor ou sendo dnica forma de se remediar o maior mal, ou seja, a
morosidade dos processos, até entao causada pela desatencao do Judiciario
para com a sociedade.

A legislacao especifica soma-se o novo CPC, Lei n° 13.105/2015, que en-
trando em vigor antes mesmo dessa, ainda em janeiro de 2016, sendo apresen-
tada como Lei n° 13.140 de 26 de junho de 2015. Toda legislacdo incorpora esta
poderosa ferramenta de mobilizacao social, que é a mediagao judicial e extraju-
dicial, dispondo “sobre a mediagao entre particulares como meio de solucao de
controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da administra-
¢do publica [...]” (BRASIL, 2015c). O método autocompositivo é assim chama-
do porque as partes é que decidem; é um método de resolugao de conflitos em
que as necessidades, os desejos das partes é que sdo levados em conta.

Nessa nova proposta desenvolvimentista, a pessoa humana protagonista,
ou seja, o mediador é o responsavel pela promocao das agdes nos locais, a fim
de colaborar efetivamente para que se,

[...] permita abrir nuevas lineas de accién, un Desarrollo a Escala Humana. Tal
desarrollo se concentra y sustenta en la satisfaccion de las necesidades humanas
fundamentales, en la generacién de niveles crecientes de auto-dependencia y en la
articulacién organica de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los
procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal con lo social, de
la planificacién con la autonomia y de la sociedad civil con el Estado (MAX-NEEF
et al., 2006, p. 30).
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De acordo com o tedrico supra, o desenvolvimento humano, que esta di-
retamente relacionado a ampliacdo das habilidades e potencialidades do ser
humano, se torna fator importante para promover a melhoria da realidade in-
dividual e social, propiciando, assim, uma mudanga substancial em seu com-
portamento coletivo.

A conciliagdo aproxima-se da mediacdo, com a diferenca de que o concilia-
dor ndo age de forma tao passiva ou neutra como os mediadores. O conciliador
trabalha em especial nas proposicoes dos contendores e ndo em seus reais e efe-
tivos interesses que, na maioria das vezes, se mostram ocultos (COSTA, 2002).

Na técnica da conciliagdo, as partes se reinem por, no méaximo dois dias,
auxiliadas por uma terceira pessoa que, além de aproximar as partes, opina,
sugere e aponta solugdes possiveis para o conflito, sendo seu procedimento
informal, estabelecendo ligacao entre as partes e a pendéncia posta (COSTA,
2002; GARCEZ, 2009).

A diferenca entre a mediacao e a conciliacdo repousa no fato de o mediador
nao interfere nas negociagoes, servindo apenas de elo; na conciliacdo, o con-
ciliador dé sugestdes, opinides e apresenta possiveis solugdes para o conflito
(INACOM, 2004; COSTA, 2002).

Sobre o método, Fisher et al. (2005) estabelece um percurso para a media-
¢do composto de quatro passos,

a) separar as pessoas dos problemas;

Qualquer método de negociagdo pode ser julgado imparcialmente por trés cri-
térios: deve produzir um acordo sensato, se houver possibilidade de acordo; deve
ser eficiente; e deve aprimorar, ou, pelo menos, ndo prejudicar o relacionamento
entre as partes. (Um acordo sensato pode ser definido como aquele que atende aos
interesses legitimos de cada uma das partes na medida do possivel, resolve impar-
cialmente os interesses conflitantes, é duradouro e leva em conta os interesses da
comunidade). (FISHER et al., 2005, p. 22).

O importante ndo sdo as pessoas, mas os problemas que elas enfrentam.
Dessa forma, a mediacdo pode e deve ajudar a conseguir para ambas as partes
boas vantagens e solugdes que as satisfagam, de forma que nenhuma delas saia
perdendo.

277



MEDIAGCAO EM CONFLITOS INDIVIDUAIS DE TRABALHO: ECONOMIA E
. CELERIDADE PROCESSUAL. Elaine Cler Alexandre dos Santos, Raissa Varrasnquim Pavon,
EM TEMPO - Marilia - v. 16 - 2017 Dolores Ribeiro Coutinho e Pedro Pereira Borges (P. 265-286)

b) concentracao total nos interesses das partes e ndo na posicao que ocupam;

A forma mais comum de negociacao, [...] depende de se assumir sucessiva-
mente — e depois, abandonar — uma sequéncia de posi¢des. Tomar posicdes [...],
atende a alguns fins tteis numa negociacao. Diz ao outro lado o que vocé quer; for-
nece um esteio nas situagdes incertas e pressionantes; e pode acabar por produzir
os termos e um acordo aceitdvel. Entretanto, pode-se chegar a esses fins de outras
maneiras. E a barganha posicional deixa de atender aos critérios basicos de produ-
zir um acordo sensato, de modo eficiente e amistoso. [...] A barganha de posicées
cria estimulos que paralisam a resolucdo. Na barganha posicional, vocé procura
aumentar a probabilidade de que qualquer acordo atingido lhe seja favoravel, co-
mecando numa posicao extremada, aferrando-se obstinadamente a ela, iludindo
a outra parte quanto a suas verdadeiras opinides e fazendo pequenas concessdes,
apenas na medida necesséria, para manter a negociagdo em andamento. O mesmo
se aplica ao outro lado. Cada um desses fatores tende a interferir na pronta obten-
¢do de um acordo. Quanto mais extremadas as posi¢des iniciais e menores as con-
cessOes, maiores serdo o tempo e o esforco despendidos para descobrir se o acordo
é ou ndo possivel (FISHER et al., 2005, p. 24).

Nao interessa qual a posicdao que as partes ocupam, mas sim, seus interes-
ses. Ndo é o fato de uma das partes quer uma coisa e a outra querer o contrario;
é o interesse de ambas que deve receber toda atencao, para que as duas partes
saiam satisfeitas.

¢) criacao de opcdes de ganhos mutuos:

O mediador deve criar vérias chances de ganhos para ambas as partes,
com a solucdo encontrada, de forma a tornar mais atraente a solucao do que o
problema, fazendo com que ambas as partes entendam que sairam com van-
tagens. d) Perseverar em critérios objetivos: O mediador precisa ser pratico,
ter juizo critico e buscar se preparar para mediar uma situagdo de conflito,
estudando bem o problema e as possiveis solugdes existentes. Nao se deve ir
despreparado para uma medigdo. A andlise de cada caso concreto é de grande
valia para encontrar solugdes amigaveis para ambos os lados.

De acordo Ghisleni e Spengler (2011), o mediador trabalha para o processo
e ndo para uma das partes nomeadamente, ou seja, um processo que tem por
finalidade tao somente a satisfagdo pessoal de um em prejuizo ao outro, que

278



MEDIACAO EM CONFLITOS INDIVIDUAIS DE TRABALHO: ECONOMIA E
. CELERIDADE PROCESSUAL. Elaine Cler Alexandre dos Santos, Raissa Varrasnquim Pavon,
EM TEMPO - Marilia - v. 16 - 2017 Dolores Ribeiro Coutinho e Pedro Pereira Borges (P. 265-286)

nao terd sucesso, visto que a mediacdo tende a resolucao do conflito de forma
pacifica e levando a concluir que no processo em que hd mediacdo nao have-
ra ganhador/perdedor ou procedéncia/improcedéncia, mas sim, duas partes
que entrarao em consenso e decidirdo a lide conforme sua vontade.

Nesses termos, “a virtude do mediador é aquela do estar no meio, de com-
partilhar, e até mesmo do ‘sujar as maos” (GHISLENI; SPENGLER, 2011, p.
49). O mediador que se coloca como tal deixa de ser mediador e assume uma
posicao estranha, super partes, incapaz de assumir o litigio como o elemento
comum das partes, que é também o meio simbélico a ser transformado e reuti-
lizado, para reativar a capacidade comunicativa.

E imperativo que haja aceitagdo dos litigantes, de modo a permitir que ou-
tra pessoa entre na disputa para ajudar na chegada de uma definicao. Todavia,
isso nao significa necessariamente que as partes “recebam muitissimo bem o
envolvimento do mediador e estejam dispostas a fazer exatamente o que ele
diz”, mas sim, que “aprovam a presenca do mediador e estao dispostas a ouvir
e considerar seriamente suas sugestdes” (MOORE, 1998, p.28).

Como a mediacao é praticada em diversas situacoes (féruns, conflitos, cul-
turas), o tipo de relacionamento que o intermedidrio tem com as partes influen-
cia o tipo de interferéncia que é utilizada para ajudé-las. Silva (2004) garante
que o mediador inaugura um novo tipo de profissional, porquanto nao é um
advogado, nem psicélogo ou médico, além de dever ser imparcial e investigar
“para conhecer os reais interesses” (p. 113). Além disso, s6 as proprias partes
sabem o que é melhor para elas e, portanto, ele deve falar para que elas falem
e se questionem (GHISLENI; SPENGLER, 2011).

Silva (2004), também sustém que a mediacao é um procedimento rapido,
no qual ocorre “a composicao de interesses e ndo a definicdo de direitos” (p.
107), e é composto de oito estagios, quais sejam: iniciacdo (quando as partes
optam pela mediacdo e escolhem o mediador), preparagao (informacao as par-
tes sobre as caracteristicas da disputa e resultados que almejam), introducao
(esclarecimento do procedimento e aceitagdo das partes), declaragdo do pro-
blema (discussdo aberta das controvérsias), esclarecimento do problema (espe-
cificacdo do problema pelo mediador), geracdo e avaliacdo de alternativa(s) (o
mediador estimula as partes a se questionarem, conduzindo-as a produgao de
alternativas), selecao de alternativa(s) (o mediador aponta as solucdes invia-
veis e praticdveis) e acordo (esclarecimento dos termos do acordo e a confir-
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macao da aceita¢do das partes). Pode haver a necessidade de retornar a alguma
etapa anterior para maiores esclarecimentos, que deve ser percebida e efetiva-
da pelo mediador.

A finalizacdo do procedimento de mediacdo compreende a formalizagao
do acordo. Esta fase necessita da concretizacao de duas etapas: a “implementa-
¢do dos procedimentos de indugao ao compromisso que vao melhorar a proba-
bilidade de cumprimento”, bem como “alguma forma de atividade simbélica
de encerramento do conflito” (MOORE, 1998, p.268).

Para Ghisleni e Spengler (2011) o acordo celebrado entre os litigantes deve
ser o mais realista possivel a fim de satisfazé-los ao maximo, prevenindo com-
plicagdes futuras e possibilitando maior durabilidade. Os autores asseveram a
importancia da elaboragdo do acordo em uma linguagem fécil e compreensi-
vel, contendo todas as especificagdes decididas pelas partes. A mediacao é um
procedimento capaz de resolver problemas, porém é, também, potencialmente,
uma oportunidade para estabelecer, definir, edificar ou terminar relacionamen-
tos. Tanto os aspectos da mediacao referentes a resolucao de problemas quanto
a definicdo de relacionamentos ocorrem no contexto da discussao de questdes e
interesses que podem ser de natureza essencial, processual ou psicoldgica.

A legislacao estabelece que cada tribunal do pais poderéa criar um cadastro
proprio de conciliadores e mediadores, mas esses, se forem advogados, esta-
rao impedidos de exercer sua funcao no tribunal em que mediarem. Ainda
assim, as partes podem escolher um mediador que ndo necessariamente es-
teja cadastrado. Haverd o mediador ou conciliador voluntario, mas também
haverd mediadores e conciliadores que receberao por seu trabalho, conforme
parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica. Os mediadores e
conciliadores deverdo informar sua capacitacdo, de forma que se conhega sua
especialidade, formagao, experiéncia e eventuais impedimentos. Ainda, o con-
ciliador deve confirmar ter realizado curso especifico em entidade credencia-
da, conforme parametro curricular definido pelo Conselho Nacional de Justica
em conjunto com o Ministério da Justica (art. 167, §1°).

Onovo CPC (Lei n®13.105/2015) também abre a possibilidade para criacao
de cargo publico de conciliador / mediador nos tribunais ou, ainda, permite
que esses possam montar um quadro composto por mediadores / conciliado-
res independentes, que ndo sejam funciondrios publicos, exigindo, contudo,
que essas pessoas preencham o requisito da capacitacdo minima.
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A funcdo de mediador e ou conciliador tanto pode ser remunerada como
pode ser realizada como trabalho voluntario. Se remunerada, devera obedecer
tabela de pagamento de honorérios instituida por cada Tribunal (art. 169, caput).

Conforme Bonatto (2016, p. s/p.)

O conciliador emprega técnica diversa, sua atuagdo é mais ativa, incisiva, po-
dendo sugerir acordos, solugdes aos conflitantes. A conciliagdo é indicada para
partes que ndo tem relacdo juridica prévia. Ex: direito do consumidor, acidente de
transito, responsabilidade civil

Em seu art. 166 e §§, o novo CPC estabelece que a conciliacdo e a mediagao
serao informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e
da decisdo informada. A confidencialidade estende-se a todas as informacgoes
produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para
fim diverso daquele previsto por expressa deliberacao das partes. Dessa forma,
tornam-se sigilosas todas as conversa¢des da mediacao ou conciliagdo. Pode-se
usar de técnicas de negociacdo, para facilitar e tornar o ambiente mais agrada-
vel. A mediacao e a conciliacdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos
interessados, inclusive no que diz respeito a definicao das regras procedimen-
tais (BRASIL, 2015c).

O novo CPC estabelece que os Tribunais (T] e TRF) deverdo criar Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos, sendo os responséveis pela respectiva orga-
nizacdo a partir de diretrizes estabelecidas pelo CNJ na Resolucdo n° 125, tendo
como fungdo realizar todas as audiéncias de mediagdo e conciliacdo, que nao se-
rdo realizadas pelo juiz e sim, pelos mediadores e conciliadores. Esses centros tém
a funcado de desenvolver programas para disseminar conhecimento sobre conci-
liacdo e mediacao e sua importancia para solucao de conflitos (BRASIL, 2015c).

Em relacdo a mediagdo na justica do trabalho, de acordo com Sapiéncia
(2016), desde o ano 2000, a Justica do Trabalho busca meios extrajudiciais para
composicao, organizando Comissdes de Conciliacdo Prévia com a finalidade
de agenciar um acordo nos conflitos individuais do trabalho. A natureza juridi-
ca das comissdes é de mediacgdo, porém, tal instituto ndo atingiu sua finalidade
devido ao enraizamento da cultura da judicializagdo na mente dos brasileiros.

A utilizagdo da mediacao no ambito do direito do trabalho pode contribuir,
em muito, para a celeridade na solucdo de conflitos, desafogando os tribunais,
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evitando gastos por parte dos empresarios e da maquina estatal. Tais valores
despendidos deixam de serem aplicados no mercado, no crescimento da em-
presa, na criagio de novos empregos, para serem gastos com a justica. E nesse
sentido que a resolugdo n° 125 do CNJ estabelece a probabilidade de uso ime-
diato, em todas as esferas da justica, sem exce¢des para a justica do trabalho.

De acordo com Borba (2002), o processo de mediacado na justica do trabalho
possui vdrios estdgios: o contrato, o desenvolvimento da questao, o estudo do
conflito, desenvolvimento de opgdes e o acordo. Na fase contratual verifica-se
a possibilidade de mediar e o estabelecimento de regras comportamentais e
processuais. O mediador se preocupa com o desenvolvimento técnico, quando
retine informagdes, identifica dreas de acordo e organiza questdes. Apds isso,
identifica o conflito, levanta pontos de vista diferentes e a propriedade das par-
tes. A cada tipo de conflito cabe um tipo de mediador, a exemplo, o mediador
pode ser um terapeuta, um advogado, um contador, um especialista em recur-
sos humanos, entre outros. Durante a relacdo de emprego, a mediacao pode
auxiliar na insatisfacdo reciproca entre empregado e empregador, pela mu-
danca na forma de administrar ou gerada por qualquer alteragdo no processo
trabalhista da empresa e, inclusive, depois de rompida a relacao de emprego,
evitando gastos de tempo e recursos.

CONSIDERACOES FINAIS

Embora o Poder Judiciario tenha como principal objetivo a celeridade dos
atos processuais, incentivada pela reducao dos prazos, a simplificagdo dos pro-
cedimentos e a incessante busca pela conciliacao entre as partes, o que se obser-
va é que o numero de demandas judiciais vem crescendo consideravelmente
a cada ano, proporcionando o acimulo do namero de processos nas Varas e
Juizados do pais, com atraso nas pautas de audiéncia e a consequente insatis-
facdo do jurisdicionado.

Resulta disso a prestacdo de uma tutela jurisdicional de qualidade sofri-
vel, uma vez que o principal objetivo do jurisdicionado, ao ingressar com uma
demanda judicial, ndo estd sendo alcancado, qual seja, a imediata resolucao
do conflito. Devido a enorme carga processual acumulada nos tltimos anos, o
judiciario ndo estd sendo capaz de proporcionar as partes uma tutela jurisdi-
cional de qualidade, célere e eficaz a0 mesmo tempo.
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A utilizacdo de meios alternativos de resolucdo de conflitos, em especial a
mediagao, poderia auxiliar o judiciario a diminuir a carga processual, garan-
tindo as partes celeridade na prestacgdo jurisdicional, sigilo do procedimento,
maior informalidade, baixo custo, além da possibilidade de escolher um julga-
dor de sua confianga para intermediar o conflito.

Por se tratar de meio extrajudicial de resolucao de conflitos, a mediacao
ainda encontra resisténcia por parte de alguns doutrinadores no que tange a
sua efetiva aplicacdo no ambito da Justica Comum e Especializada. A incompa-
tibilidade entre o objeto da mediacao e a natureza de alguns direitos em litigio
e a violacdo de principios constitucionais como o da inafastabilidade do Poder
Judiciério, do duplo grau de jurisdi¢do, do contraditério e da ampla defesa e
do devido processo legal, sao alguns dos argumentos apresentados em desfa-
vor da mediacdo.

Neste tocante, restaria impossibilitada a efetiva aplicacdo da mediacdo no
ambito extrajudicial para dirimir os conflitos de interesse. Entretanto, tel en-
tendimento vem sendo mitigado aos poucos pela doutrina especializada e por
decisdes reiteradas dos Tribunais de todo o Brasil, que tem se posicionado a fa-
vor da utilizagdo da mediacao, reconhecendo o presente instituto como valido
para resolver os conflitos de interesse em sociedade.

Ressalta-se que a mediacdo constitui uma opgao das partes e, nesse senti-
do, tal escolha ndo devera ser considerada como rentincia a jurisdicao estatal.
Pelo contrério, a existéncia de meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos
permite ao jurisdicionado optar pelo procedimento mais eficaz, seja ele pablico
ou privado, sem, contudo, abdicar do sistema jurisdicional estatal para resol-
ver os litigios decorrentes das relacdes sociais.

Ojurisdicionado tem a faculdade de levar a demanda judicial a apreciacao
do 6rgao jurisdicional que melhor lhe aprouver, desde que o este 6rgao atenda
aos fins sociais do processo, julgando a lide de acordo com os preceitos consti-
tucionais e sempre respeitando o devido processo legal.

Assim, a mediagdo surge como uma alternativa de jurisdicao, reconhecida
pela Constituicao Federal como instrumento legal capaz de dirimir os conflitos
de interesse, uma vez frustrada eventual negociacdo entre partes litigantes. O
instituto da mediacao, entretanto, ainda é pouco utilizado, ou mesmo desconhe-
cido, pela maioria da populagdo, fruto principalmente da falta de informagao
e de incentivo na utilizagdo de meios extrajudiciais de resolucao de contendas.
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A utilizagdo de meios alternativos como a mediagdo serve para, se nao re-
solver, pelo menos tentar minimizar o colapso da via jurisdicional de solucao
de conflitos agravado pelo aumento crescente do nimero de demandas nas
diversas esferas do Poder Judiciario.
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