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RESUMO

A revolucdo tecnoldgica em curso, centrada nas tecnologias da informacdo, de base
microeletronica, vem remodelando a base material da sociedade e condicionando alteragdes
importantes nas relacdes trabalhistas. O avanco tecnoldgico contribui para o aumento da
precarizacdo através da intermediacdo de médo de obra barata, por aplicativos de celular. O
objetivo desse trabalho é analisar as novas tecnologias e seus impactos na instabilidade das
relagOes trabalhistas. Como metodologia de pesquisa, foi adotada a abordagem qualitativa do
tipo exploratéria a partir da descricdo das caracteristicas de um determinado fendmeno a
partir de revisdo bibliografica e documental. Conclui-se que o avanco das novas tecnologias
e a instabilidade das relac6es trabalhistas dificilmente serd mitigada, uma vez que representa
0 avanco econdmico e tecnolégico, colocando a sociedade na posi¢do desconfortavel de estar
constantemente usufruindo das benesses advindas de uma posicdo privilegiada ante a
precarizacio das relacdes de trabalho. E necessario reconstruir as bases que fomentam o
surgimento dessas relacBes, mas mais do que isso, pensar em solucbes para esses
trabalhadores ja que existe uma perspectiva de que em breve, todos estaremos sujeitos ocupar
essas posicoes.
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ABSTRACT
The ongoing technological revolution, centered on information technologies, based on
microelectronics, has been remodeling the material base of society and conditioning
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important changes in labor relations. Technological advances contribute to the increase in
insecurity through the intermediation of cheap labor, through cell phone applications. The
objective of this work is to analyze new technologies and their impacts on the instability of
labor relations. As a research methodology, the exploratory qualitative approach was adopted
based on the description of the characteristics of a given phenomenon from a bibliographic
and documentary review. It is concluded that the advancement of new technologies and the
instability of labor relations will hardly be mitigated, since it represents economic and
technological progress, placing society in the uncomfortable position of constantly enjoying
the benefits of a privileged position in view of the precariousness of work relationships. It is
necessary to reconstruct the bases that foster the emergence of these relationships, but more
than that, to think about solutions for these workers now, that we will all be subject to be
occupying these positions.

KEYWORDS
New technologies. Labor Relations. Globalization. Law.

INTRODUCAO

A revolucdo tecnoldgica em curso, centrada nas tecnologias da informacdo, de base
microeletrénica, vem remodelando a base material da sociedade e condicionando alteracdes
importantes nas relacdes entre a economia, o Estado e a sociedade.

O avango tecnoldgico contribui para 0 aumento da precarizacdo através da
intermediacdo de méao de obra barata, por aplicativos de celular. O objetivo desse trabalho é
analisar as novas tecnologias e seus impactos na instabilidade das relacdes trabalhistas.

O Trabalho intermitente, conhecido no exterior como “contrato zero hora” e tido
como simbolo de modernidade, nada mais € do que a formalizacdo do que ha de mais arcaico
nas relagdes de trabalho no Brasil, a contratacdo por demanda, remuneragcdo com base
exclusiva na demanda da empresa, que pode ser em funcdo de horas, semanas ou meses
trabalhados, sem a garantia portanto de um salario ao final do més. A inexisténcia de horario
fixo e a subordinacdo integral do trabalhador a empresa demonstram a apropriacao integral
feita pela empresa do tempo do trabalhador e de sua familia. (MAGALHAES, 2017)

Na primeira parte desse artigo, procuramos explicar o impacto e os reflexos das
novas tecnologias nas relagdes de trabalho do mundo moderno, como 0 avango dessas
tecnologias vem contribuindo para tornar essas relagdes — antes calcadas na confianca e
seguranca do trabalhador — em um terreno pantanoso no qual o trabalhador se encontra em
situacdo cada vez mais precéria e instavel, j& na segunda parte, foi feita uma andlise sobre
em que condicGes sociais ocorre 0 avanco do trabalho a partir dos aplicativos, bem como do

discurso utilizado pelas plataformas para angariar trabalhadores, no capitulo final é analisada
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a situacdo da empresa UBER e as decis@es judiciais que impactam diretamente no trabalho
por aplicativos, procurando identificar para onde aponta a sociedade em relacdo a esse tipo
de trabalho.

1 NOVAS TECNOLOGIAS E A INSTABILIDADE DAS RELACOES
TRABALHISTAS

Atualmente o trabalho intermitente j& responde por 12% das novas vagas geradas
formalmente, a modalidade, que esta vigente no Brasil, desde dezembro de 2017, prevé que
a empresa pode realizar o registro do empregado, sem estabelecer jornada ou remuneragéo
fixa, assim, o trabalhador podera ser convocado conforme as demandas da empresa.

Conforme dados da PNAD continua, entre janeiro e junho de 2018 o Brasil criou
408,5 mil vagas de trabalho com carteira assinada, desse total, 50.345 ou 12,32% dessas
vagas, sdo postos de trabalho com contrato intermitente ou parcial, a titulo comparativo, no
ano anterior, no mesmo periodo, a participacdo dos vinculos mais flexiveis no cenario,

equivalia a 9,46%.

Grafico 1 — Trabalho intermitente
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Com base no gréafico, é possivel inferir que desde 2018, a modalidade de trabalho
de contratacao intermitente vem se consolidando como uma realidade no cenario brasileiro e
apresenta crescimento com indices relevantes e preocupantes, até mesmo porque, nédo
apresenta a possibilidade de criacdo de novos postos de trabalho.

O que ocorre, conforme explica a juiza trabalhista Valdete Souto Severo “é a

migracdo de postos de trabalho, fazendo com que vagas de emprego a tempo pleno, se

85



EM TEMPO
ISSN — 1984-7858 DIGITAL
v.21n.01

transformem em vagas de trabalho intermitente, devido a reducdo dos custos para o

empregador.”

O efeito referido pela juiza, pode ser observado comparando os dados do

crescimento do trabalho intermitente (grafico anterior) com os dados referentes ao

decréscimo das vagas de emprego formal (grafico abaixo):

Grafico 2 — Variagdo do emprego na iniciativa privada com carteira assinada sobre
populacédo ocupada, em %
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A partir da anélise dos gréaficos é possivel observar o decréscimo no percentual de

trabalhadores e trabalhadoras com carteira assinada, o grafico ainda indica um periodo de

estabilidade que vai de 2012 até 2016, ap0Os esse periodo houve uma reducdo efetiva e

constante nesse percentual, essa reducdo coincide com um cenério de avango da agenda

neoliberal, instabilidade politica e implementacdo da reforma trabalhista.

A reforma trabalhista institucionalizou a precarizagdo, convertendo em legais,

praticas que antes da Lei 13.467/2017 eram consideradas infracbes as normas trabalhistas,

paralelamente a esse avanco da agenda neoliberal, ocorreu o avango de tecnologias que

permitiram o desenvolvimento de aplicativos e sua utilizacdo como “meio de trabalho™.

Esse cenario de precarizacdo € bem delineado por Boaventura de Souza Santos, ao

discorrer o seguinte:

Esté a consolidar-se globalmente um regime de acumulaco capitalista com
base na financeirizacdo do capital, na concentracdo de riqueza, na
exploragédo intensiva dos recursos naturais, na reducdo ou na eliminagéo
dos direitos sociais, qualquer que seja o grau de inclusdo social que
permitem. Esse regime de acumulagéo torna mais evidente do que nunca
que a acumulacdo violenta e ilegal é parte constitutiva de seu dinamismo.
[...] Esse regime de acumulagdo esta em rota de colisdo com a democracia,
mesmo com a democracia de baixa intensidade que é caracteristica das
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sociedades capitalistas e patriarcais. Dai o fortalecimento de pulsdes
fascistas. (SANTOS, 2017, p. 148)

Para Ruy Braga (2017), ha um “apartheid social” se desenvolvendo com base em
intensos ataques aos direitos econdmicos e sociais dos trabalhadores, sendo impulsionado
pela acumulacgéo do capital por espoliacdo a esses direitos da classe trabalhadora.

O tipo de relagéo estabelecida entre trabalhadores e trabalhadoras e as empresas de
aplicativos (advento da tecnologia), transfere os custos do negocio ao préprio trabalhador,
que se torna o responsavel pela ferramenta de trabalho, bem como pelos eventuais custos de
manutencdo e producdo desta ferramenta, as empresas sustentam sua politica explorando
condicBes extremas, tais como altos indices de desemprego — no Brasil em 2019 esses indices
alcancaram a média de 12% da populacao, segundo dados do IBGE — bem como o discurso
da flexibilidade e autonomia — que fazem com que o trabalhador acredite de fato, que detém

o0 controle sobre 0 meio de producdo, quando, na verdade gera lucro para uma empresa
multinacional. (FRANCO, 2017)

Grafico 3 — Variacgao dos indices de desemprego no Brasil

onte: IBGE.

A manutencdo de altos indices de desemprego, conforme demonstrado pelo gréfico
acima, é o cendrio ideal para perpetuacao de préticas de precarizacao, conforme Robert Castel
(1998) esse processo é impulsionado pelas novas tecnologias e pelas praticas adotadas pelo
capitalismo na modernidade.

A terceira revolugdo tecnologica, que adotou técnicas do toyotismo teve reflexos no
sistema produtivo, na organizagdo do trabalho e contribuiu significativamente, para o
aumento da méo de obra disponivel, posteriormente é esse aumento de méo de obra ociosa,

que vai originar os trabalhadores e trabalhadoras disponiveis para as plataformas de
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aplicativos, é a partir desse contexto que surge um novo tipo de trabalhador e trabalhadora,
o “precario”. (ALVES, 2009)

No préximo topico sera abordada a forma como o avanco tecnoldgico contribui para
0 aumento da precarizacdo atraves da intermediacdo de méo de obra barata, por aplicativos

de celular.

2 COMO A PRECARIZACAO AVANCA ATRAVES DO TRABALHO POR
APLICATIVOS

Para a teoria do valor-trabalho a atividade econdémica é coletiva, o valor econémico
de uma mercadoria equivale ao tempo dispendido para a sua produgéo, assim o preco de uma
determinada mercadoria deverd reproduzir a quantidade de tempo de trabalho nela
empenhado.

A substituicdo do tempo de trabalho pela ciéncia e tecnologia seguindo a Idgica das
forcas produtivas do capitalismo, cria um obstaculo ao desenvolvimento do cenério que para
Mar, seria o ideal, no qual a sociedade e cada individuo seria beneficiado pelo tempo livre
disponivel, uma vez que a apropriacdo desse tempo pelo capitalismo € sempre privada,
revelando a partir do desenvolvimento tecnoldgico a tendéncia de que cada vez menos tempo
de trabalho seja necessario para a producao dos bens de consumo, enquanto que o valor do
trabalho continua sendo determinante para a composicao dos pre¢os dos produtos.

Na grande industria a criacdo da riqueza torna-se menos dependente do tempo de
trabalho e do quanto de trabalho empregado, que do poder dos agentes postos em movimento
durante o tempo de trabalho, poder que a sua vez — seu powerful effectiveness — ndo guarda
relacdo alguma com o tempo de trabalho imediato que custa sua producdo, depende muito
mais do estado geral da ciéncia e do progresso da tecnologia, ou da aplicacdo desta ciéncia a
producdo (MARX, 2002).

Marcio Pochmann (2012) ao tratar da nova divisao internacional do trabalho, aborda
a questdo da concentracdo da pobreza, do desemprego e do refor¢o nos postos de trabalho
mais simples e com piores remuneracfes nos paises mais pobres:

A integracdo das economias se transformou no caminho mais simples de
potencializacdo do império norte americano e das financas internacionais no comando do
processo de acumulagdo mundial do capital, que rebaixa o poder de uso e remuneragédo da

forca de trabalho (POCHMANN, 2012)
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A divisdo da renda e dos postos de trabalho no mundo pode ser explicada pela
natureza do funcionamento das relagdes internacionais, uma vez que essas sdo articuladas
por lacos de dependéncia e de dominacdo, 0 que, para algumas nagdes, representa a
imposicdo de seus interesses sobre outras. Dessa forma, a subordinacéo das nacdes decorre
do poder tecnologico, financeiro, politico e militar exercido de forma concentrada.
(POCHMANN, 2012)

Conforme Marx (1982) o surgimento da industrializac¢ao teria possibilitado a divisao
clara do trabalho no mundo, definindo-o como producéo agricola ou producao industrial, o
que designou a cada parte do globo terrestre o seu papel nessa divisdo, adotando-se as
denominacdes de centro, semiperiferia e periferia para designar a colocacdo dos paises de
acordo com sua posi¢do no processo de industrializacéo.

A conformacédo de espacos regionais de divisdo do trabalho, por intermédio de
blocos comerciais e corporacfes transnacionais acaba por privilegiar determinadas dindmicas
quanto ao uso e remuneracdo da méo de obra a partir da adogcao dessas dindmicas, 0s paises
periféricos, no intuito de atrair investimentos de corporagdes transnacionais, aceitam 0s
programas de agéncias multilaterais, tais como FMI e BIRD, acabando por gerar um
rebaixamento ainda maior do custo do trabalho.

Quando se utiliza recursos publicos para qualificar mao de obra, ou se criam
condicdes de flexibilizagdo para contratos de trabalho e a desregulamentacéo do mercado de
trabalho. (POCHMANN, 2012)

As empresas de aplicativos de servigcos aproveitam-se da desregulamentacdo do
trabalho, para atuar e avancar em suas praticas, 0 avango ocorre a partir do momento em que
a primeira empresa ingressa em um mercado, realizando o teste de resisténcia da sociedade,
medindo o grau de aceitacdo e abrindo caminho para que outras empresas implantem o
mesmo modelo de negdcios, o discurso é sempre de que o trabalho flexivel seria melhor do
que o trabalho convencional.

Dessa forma ¢ possivel constatar, que o discurso do neoliberalismo “se vende” a
sociedade, apresentando-se como oportunidade e solucdo para os problemas, conforme
Carlos e Vargas (2018):

O glossario neoliberal também apresenta as caracteristicas mais desejadas
pelos contratantes, que incluem “Pensar fora da caixa” (ter ideias diferentes
das convencionais e propor solucBes para problemas operacionais) e
performatizar resultados (ter bom desempenho esperado no trabalho). Além
disso, o trabalhador deve apresentar-se como um profissional proativo
(tomar iniciativas sem esperar ordens) ao invés de sO enxergar coisas que 0
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deixem insatisfeito na empresa. O esforco e a “entrega pessoal” do
trabalhador ndo devem ser distinguidos por cor nem género. O
compromisso com 0 servigo deve estar em primeiro plano,
independentemente, da condigéo de ter ou ndo filhos, da nacionalidade, do
grau de instrucdo, etnia, estado civil, idade ou orientacdo sexual do
trabalhador. Na prética, esses jargbes acabam colaborando para a
romantizagao das experiéncias de privagédo e sofrimento dos trabalhadores,
diante das suas caréncias ou limita¢fes pessoais. (CARLOS & VARGAS,
2018 p. 73a93)

O intermédio de aplicativos se tornou uma diligente poténcia na criacdo de
empregos precarios no mundo, atualmente os aplicativos seriam 0s maiores empregadores
mundiais — caso fosse possivel uni-los em uma Gnica empresa — enquanto ha um agravamento
na crise econdmica, vagas formais sdo dizimadas, mas o grupo composto por Uber, iFood e
Rappi, realiza forte intermediagdo de trabalhos precérios e mal remunerados®.

Inserido nas praticas que as empresas de aplicativos adotam para convencer o

trabalhador, estéo discursos como os exemplificados abaixo.

Figura 1 - Anuncio do aplicativo home office

Descubra trabalhos flexiveis que sao
muito melhores do que trabalhos convencionais.

Agora ficou mais facil, rapido e seguro encontrar
um emprego que melhor se adapte ao seu proéprio
estilo de vida!

Figura 2 - Anuncio da UBER para recrutamento de motoristas "parceiros"

3 Conforme dados da PNAD Continua, em 2018 0 contingente de trabalhadores cadastrados nessas plataformas
equivalia a 17% do total de trabalhadores, cerca de 4 milhGes de pessoas, tornando Rappi, iFood e Uber juntas,
0 maior empregador do Brasil.
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Figura 3 - Anuncio da Rappi para cadastramento de
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O aplicativo “home office” (figura 1) consiste em uma plataforma, a partir da qual
o trabalhador pode se inscrever para oferecer a prestacdo de servigos, mediante 0 pagamento
de uma taxa, o contratante acessa a plataforma e informa o valor disposto a pagar e o servigo
de que necessita, o aplicativo informa aos profissionais cadastrados e, caso haja interesse,
contratante e trabalhador s&o colocados em contato.

A ldgica envolvida na prestacdo dos servigos por aplicativo, seja de entregas, seja
de faxinas, de motoristas ou de qualquer outra espécie, é sempre a mesma, a plataforma
recebe uma parte dos valores para intermediar o contato, é a plataforma que estabelece o
valor a ser pago pelo contratante, mas quem deve arcar com todo o custo operacional é o
trabalhador.

Conforme é possivel observar, o discurso dos aplicativos para persuadir o
trabalhador a aderir a proposta é no sentido de maior liberdade, melhores rendimentos, mais
flexibilidade, o site da Uber conta com um banner com os dizeres “seja o seu proprio chefe”,

no entanto, a légica estad subvertida, uma vez que os trabalhadores e trabalhadoras sdo
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conduzidos a trabalhar cada vez mais, recebendo remuneragdes muito inferiores do que
receberiam caso estivessem em um contrato de trabalho tradicional, porém, sem as protecdes
e o status social deste.

Embora esses aplicativos se apresentem como uma oportunidade, efetivamente, o
modelo de negdcio vale-se da situacdo de necessidade, para remunerar o trabalhador e a
trabalhadora, em bases minimas, e auferir o maior lucro possivel, transferindo ainda, todo o
peso do negdcio ao trabalhador ou trabalhadora, afinal, € o trabalhador e a trabalhadora quem
deve arcar com custos de internet de qualidade, combustivel, manutencao de equipamentos,
transporte, alimentacao.

Recentemente casos de entregadores da Rappi que foram a Obito, chamaram a
atencdo da OIT, no Brasil, um entregador que prestava servicos para o aplicativo Rappi,
morreu em situacdo de extremo descaso, os clientes do aplicativo ao tentarem prestar socorro,
obtiveram como resposta da plataforma a orientacdo de que encerrassem o pedido, para que
fosse possivel ao aplicativo comunicar aos demais clientes que os pedidos chegariam
atrasados.

Nesta semana, mais um capitulo tragico do processo de precarizagdo e
desumanizacao promovido por esses apps foi escrito. Thiago de Jesus Dias,
33 anos, entregador da Rappi, startup colombiana de entrega de refeicdes,
compras de mercado e outras tantas coisas, morreu enquanto trabalhava.
Teve um AVC, foi socorrido por clientes que, desesperados, buscaram a
ajuda da propria Rappi, do SAMU e de um motorista da Uber. Néo
conseguiu de ninguém. Duas horas depois de manifestar os primeiros
sintomas, amigos de Thiago chamados por sua irma o levaram de carro a
um hospital. Ele resistiu por mais dez horas antes de falecer.

O caso, ocorrido em Perdizes, capital de Sdo Paulo, no ultimo sabado (5),
foi divulgado em um post no Facebook pela advogada Ana Luisa Pinto,
cliente que recebeu Thiago em sua Gltima entrega e que tentou ajuda-lo. A
negligéncia das empresas e do SAMU ja seria revoltante, mas a resposta
imediata da Rappi foi inacreditavel. Segundo Ana Luisa, “entramos em
contato com a Rappi que, sem qualquer sensibilidade, nos pediu para que
déssemos baixa no pedido para que eles conseguissem avisar 0s proximos
clientes que nao receberiam seus produtos no horario previsto”.
(ENTREGADOR..., 2019, ndo paginado)

Embora seja impactante, o caso relatado ndo é exclusividade do cenéario de
precarizacdo no Brasil, nesse caso, 0 pais apenas ilustra o que ocorre no cenario mundial em
seis meses. Por exemplo, cinco entregadores do UberEATS morreram no Mexico, em
Bogota, entregadores da Rappi protestaram em frente a sede da empresa pedindo melhores
condicGes de trabalho. A precariedade avanca e com ela carrega uma aceitagdo de praticas

abusivas por parte da sociedade, € como se o tecido social fosse sendo permeado lentamente
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por essas condutas, até chegar ao ponto de aceita-las, ndo como algo normal, mas admitindo-
as como um onus da comodidade (CORTES, 2019; PSKOWSKI, 2019)

No cenario politico, o avango desses aplicativos é impulsionado por politicas
neoliberais de subtracdo de direitos trabalhistas, conforme se vera mais adiante, ha todo um
processo precarizante que progride na sociedade global, a aceitacdo comeca a partir da
sociedade, mas € absorvida pela legislacéo.

Quando ingressou no Brasil em 2014, a empresa Uber atuava em uma espécie de
semiclandestinidade, uma vez que sua natureza se tratava de uma inovacdo juridica, entre
proibicGes e permissbes, a empresa se implantou na estrutura social, ganhando apoio da
populacdo das cidades em que ingressava, considerando que se apresenta como uma
oportunidade de trabalho aos motoristas e uma oportunidade de economia aos consumidores,
a obtencdo de adesdo das massas a causa ndo foi uma tarefa tdo complexa.

A partir da estabilizacdo da Uber, outros servigcos passaram a ser oferecidos por
intermédio de aplicativos, adotando a mesma forma de atuacdo, assim, surgiram outras
empresas de aplicativos voltadas ao transporte de passageiros e também outros servicos,
atualmente € possivel contratar por aplicativo diaristas, motoristas, servicos de entrega,
manicure até mesmo professores e tradutores, mais recentemente o meio académico se
manifestou contra o lancamento de um aplicativo autodenominado “o Uber dos docentes”.

O “Prof-E” ¢ uma plataforma digital que se apresenta como uma startup educacional
com foco em suprir a caréncia de professores em escolas publicas e privadas, o sistema é
similar ao da empresa Uber e demais aplicativos de servicos, os professores se cadastram na
plataforma e uma vez que sua inscri¢do seja aprovada podem ser contratados para dar aulas
presenciais ou em EAD em qualquer cidade do Brasil, logica similar, seguem o “Superprof”,
“Eduqui”, “Tenhoaula” e “Iprofe”.

E a uberizacdo do trabalho intelectual, assim se identifica um ponto crucial, a
precarizacdo esta cruzando uma importante linha, antes era voltada a uma parcela de
trabalhadores e trabalhadoras em maior vulnerabilidade, com menor tempo de estudo e com
oportunidades de acesso ao mercado de trabalho limitadas.

Entretanto, agora se constitui em um polvo gigante, cujos tentaculos avangam sobre
todas as classes e qualificacBes profissionais, assim, partindo dessa nocdo que abrange as
alteracdes nas normas atinentes ao trabalho, estabelecem-se parametros para um estudo de
caso acerca da atuacdo da empresa UBER em ambito transnacional, que serd abordado a
sequir.
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3 O CASO DA EMPRESA UBER, IMPLANTANDO A NOCAO DE AUTO-
EMPREENDEDORISMO

Ainda que ndo seja a Unica e nem mesmo a precursora, €m um processo que se inicia
a partir do conceito de gerenciamento do préprio tempo, a UBER virou sindnimo de trabalho
precario.

No entanto, € possivel identificar as raizes desse processo no trabalho feminino,
qguando surgem empresas como Avon em Nova lorque (1886), Amway Michigan (1959),
promovendo a ideia de auto-gerenciamento das trabalhadoras, apresentando-se como uma
solucdo para uma renda extra as mulheres que até entdo atuavam somente no ambito do lar,
ou no trabalho reprodutivo (costura, limpeza).

Essas raizes se aprofundaram na sociedade, normalizando a pratica cujo trabalho
das mulheres ndo dependia de tempo fixo, pagamento minimo ou mesmo contrato social,
outras empresas passaram a utilizar o mesmo método, com o surgimento de Mary Kay no
Texas (1963), Herbalife (1980) na California, Tupperware (1946) em Orlando, e no Brasil a
empresa Natura (1969).

A metodologia de trabalho dessas empresas consiste em vendas porta a porta, a
vendedora € remunerada mediante percentual, sem saléario fixo, sem carga horéria pré-
determinada, essa breve explicacdo busca contextualizar as bases em que se fundaram o tipo
de trabalho oferecido por empresas como a UBER e demais empresas de aplicativos,
demonstrando que embora as tecnologias impulsionem o avanco dessas praticas, as raizes do
seu fundamento ja estavam encravadas na sociedade por décadas, mas apenas ganharam
maior visibilidade em razéo de o trabalho por aplicativos ser majoritariamente exercido por
individuos do sexo masculino.

Optou-se por analisar especificamente a UBER, em razdo de sua capilaridade e do
seu carater multinacional — sua representacdo é global — logo suas préticas representam um
desafio a0 mundo do trabalho, uma vez que segundo o site da empresa, em todo 0 mundo
sdao mais de 5 milhdes de motoristas designados como “parceiros’.

Ha uma estimativa de que apenas 6% (seis por cento) do total desses “parceiros”

seja constituida por mulheres®, somente no Brasil, no periodo de 2010 até 2019, em uma

% Dados extraidos do site da empresa UBER.
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busca realizada nos sites dos 24 Tribunais Regionais do Trabalho, utilizando-se como
parametro a palavra Uberizagdo, foram identificados 1.152 processos interpostos na Justica
Trabalhista de 22 instancia.

Dessas acdes 188 estdo em tramitacao atualmente e discutem vinculo empregaticio,
em 07 de fevereiro de 2020 o Tribunal Superior do Trabalho publicou acérdéo, onde pela
primeira vez foi confrontado com a questdo sobre o vinculo de emprego de motoristas de

aplicativos.

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
ACORDAO PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014.
VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA. UBER. AUSENCIA DE
SUBORDINAGCAO. Em razo de provéavel caracterizacio de ofensa ao art.
3°, da CLT, da-se provimento ao agravo de instrumento para determinar o
prosseguimento do recurso de revista. Agravo de instrumento provido.
RECURSO DE REVISTA. ACORDAO PUBLICADO NA VIGENCIA
DA LEI N° 13.015/2014. VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA.
UBER. AUSENCIA DE SUBORDINAGCAO. TRANSCENDENCIA
JURIDICA RECONHECIDA. Destaque-se, de inicio, que o reexame do
caso ndo demanda o revolvimento de fatos e provas dos autos, isso porgue
a transcricdo do depoimento pessoal do autor no acérddo recorrido
contempla elemento fético habil ao reconhecimento da confissdo quanto a
autonomia na prestacdo de servicos. Com efeito, o reclamante admite
expressamente a possibilidade de ficar “off-line”, sem delimitacdo de
tempo, circunstancia que indica a auséncia completa e voluntaria da
prestacdo dos servi¢os em exame, que sO ocorre em ambiente virtual. Tal
fato traduz, na pratica, a ampla flexibilidade do autor em determinar sua
rotina, seus horarios de trabalho, locais que deseja atuar e quantidade de
clientes que pretende atender por dia. Tal auto-determinacao é incompativel
com o reconhecimento da relacdo de emprego, que tem como pressuposto
bésico a subordinacdo, elemento no qual se funda a distingdo com o
trabalho autbnomo. N&o bastasse a confissdo do reclamante quanto a
autonomia para o desempenho de suas atividades, é fato incontroverso nos
autos que o reclamante aderiu aos servigos de intermediacdo digital
prestados pela reclamada, utilizando-se de aplicativo que oferece interface
entre motoristas previamente cadastrados e usuérios dos servicos. Dentre
os termos e condicOes relacionados aos referidos servicos, esta a reserva ao
motorista do equivalente a 75% a 80% do valor pago pelo usuério,
conforme consignado pelo e. TRT. O referido percentual revela-se superior
ao que esta Corte vem admitindo como bastante a caracterizacao da relagédo
de parceria entre os envolvidos, uma vez que o rateio do valor do servico
em alto percentual a uma das partes evidencia vantagem remuneratéria ndo
condizente com o liame de emprego. Precedentes. Recurso de revista
conhecido e provido. (Tribunal Superior do Trabalho TST — 5% Turma -
RECURSO DE REVISTA : RR 1000123-89.2017.5.02.0038)
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O julgamento ocorreu no dia 5 de fevereiro de 2020, com a publicacdo do acérdédo
no dia 07 do mesmo més, sinteticamente, a Quinta Turma do TST afastou a possibilidade de
reconhecimento do vinculo de emprego entre um motorista parceiro do aplicativo e aempresa
Uber do Brasil Tecnologia Ltda. O relator do processo, ministro Breno Medeiros, entendeu
que diante da possibilidade que o motorista tinha de ficar off-line, com flexibilidade na
prestacdo de servigos e nos horéarios de trabalho, ndo havia a configuragdo de vinculo de
emprego.

Na reclamatoria trabalhista, que originou o acorddo, o motorista informava que
trabalhou na UBER por quase um ano, entre julho de 2015 e junho de 2016, o objeto da
demanda era o registro do periodo laboral e o recebimento de parcelas referentes a relagédo
de trabalho, na justica do trabalho de primeiro grau houve a negativa de vinculo, ja no
Tribunal Regional, em fase de recurso, houve a constatacdo da existéncia dos elementos
caracterizadores do vinculo (pessoalidade, habitualidade, subordinacdo e onerosidade).

Na avaliagdo da 5% Turma do TST, os elementos constantes dos autos revelam a
inexisténcia de vinculo empregaticio na relagdo entre as partes, o tribunal considerou ainda,
que a autonomia do motorista no desempenho das atividades estaria apta a descaracterizar o
elemento subordinacdo. (TST, 2020, on-line)

“A ampla flexibilidade do trabalhador em determinar a rotina, os horarios de
trabalho, os locais em que deseja atuar e a quantidade de clientes que pretende atender por
dia é incompativel com o reconhecimento da relacdo de emprego, que tem como pressuposto
basico a subordina¢do”, conforme esclareceu 0 ministro Breno Medeiros.

O acérddo também levou em consideragdo que os valores recebidos pelo motorista
equivaleriam a uma porcentagem entre 75 e 80% dos valores pagos pelos consumidores do
servico, 0 TST vem admitindo a caracterizacdo de uma relacdo de parceria mesmo com
percentuais inferiores a esse, dessa forma, o rateio do valor do servigo em alto percentual a
uma das partes e suficiente para demonstrar uma vantagem remuneratoria ndo condizente
com a relacdo empregaticia, esse acordao representou o primeiro caso do género julgado pelo
Tribunal Superior do Trabalho. (TST, 2020, on-line)

E possivel observar que ha um equivoco no acérddo, ao interpretar o que representa
uma “ampla flexibilidade do trabalhador em determinar a rotina e os horarios de trabalho”
sob dois aspectos relevantes, o primeiro € de ordem econbmica, uma vez que existem
demandas, de ordem fisioldgica, social, familiar, o trabalhador ou trabalhadora, precisa se

alimentar, vestir, morar, conviver, todas as atividades do mundo neoliberal demandam
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determinado capital, sem a seguranca do salario ndo é possivel falar em auto-gestdo do
tempo. (TST, 2020)

Uma vez que o trabalhador se torna refém da situacdo que Ihe é imposta, o tempo
nesse caso, representa o valor de troca do trabalhador, sem exercer suas atividades, ele estara
privado do capital que o insere na vida social.

H& mais um fator a ser considerado, o sistema de controle existe, embora ndo seja
exercido da forma comumente conhecida — ponto eletronico, supervisor, relatorios - ha um
controle que se desenvolve atraves de mecanismos tecnoldgicos sofisticados, através do
aplicativo da UBER, por intermédio da interface do motorista, o trabalhador é
permanentemente rastreado por GPS, sendo que sua geolocalizacdo € utilizada para definir a
conex&do com eventuais clientes.

Quando um cliente faz a solicitacdo no aplicativo, a Uber envia um aviso aos
motoristas disponiveis préximos ao local. O primeiro motorista a confirmar a solicitacéo fica
responsavel pelo transporte do passageiro. O transporte do passageiro é rastreado pela Uber
através do aplicativo. Por meio desse rastreamento, a Uber precifica o servigo de acordo com
a distancia e o tempo demandados, de forma similar ao servico prestado por um taxi.

O valor da quilometragem e do tempo é fixado pela prépria empresa, variando de
acordo com critérios unilateralmente estabelecidos em seu algoritmo de execu¢do. Ademais,
o0s precos podem ser flexibilizados segundo critérios de oferta e demanda calculados pela
empresa. A empresa ndo fornece a metodologia utilizada para a fixacdo dos valores do
servico, ndo apontado as variaveis utilizadas e o funcionamento de seu algoritmo. Entretanto,
o sistema de controle é determinado unilateralmente pela Uber. (CARVALHO, 2017)

E possivel constatar que o modelo operacional da Uber, depende de dois recursos
primordiais, o primeiro consiste em trabalho executado humanamente, e 0 segundo por uma
complexa infraestrutura de processamento de dados, a estrutura da UBER possibilita que o
consumidor ou consumidora, por meio de um smartphone, contrate o servi¢o de transporte
individual.

O cddigo estrutural de software da UBER, embora dependa de trabalho humano para
a sua criacdo, prescinde dele para o seu funcionamento, o algoritmo atua independentemente
da quantidade de usuarios inseridos no sistema, a limitacdo ndo esta no consumo e sim na

capacidade de programacao.
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A limitacdo da UBER reside propriamente em seus recursos humanos, atualmente a
empresa conta com 27 mil funcionérios contratados e cerca de 5 milhGes de motoristas
parceiros — que exercem seu trabalho para a UBER sob a configuragdo de autbnomos.

Realizando um aprofundamento em relacdo a subordinacdo do trabalhador e da
trabalhadora a empresa, resta flagrante a exploracdo de méao de obra para fins econémicos,
ainda que a forma de intermediagdo seja um algoritmo, com excecdo da questdo tecnoldgica
aqui envolvida.

Os demais aspectos em nada diferem da Gtica liberal de gestdo de operarios em
fabricas, contudo, em razdo da nova apresentacdo do mesmo formato, é necessario refletir
sobre os novos fendmenos que subvertem as relagdes de trabalho, ocultando sob a alcunha
de empreendedorismo o velho trabalho assalariado, subordinado, instavel e precarizado,
escondendo uma triste realidade de marginalizacdo social, enquanto conduz a sociedade a

acreditar tratar-se de um novo “empresariado”.

A maqguina também servia para regular, ela prdpria, os ritmos e os modos de
trabalho, como se 0 patrdo estivesse dentro dela, comandando. Com isso, o poder
diretivo se tornava menos visivel e mais legitimado. Tornava-se tdo natural quanto
0 zumbido dos motores ou a sirene da fabrica. (VIANA, 2005, p. 42)

E essencial que o Direito do Trabalho, por seu carater vinculado a protecdo daqueles
que dependem do trabalho para ter o minimo de dignidade, ndo se atenha a conceitos rigidos
guando estiver diante de novas formas de organizacdo que apenas reproduzem a estrutura
exploratdria, no direito laboral, o enfoque de rigidez deve se dar em relacdo ao principio
protetivo, sua qualidade de ter entre seus fundamentos a melhoria da condicdo de vida dos
trabalhadores.

Como ensina Mércio Tulio Viana:

Por isso, também o Direito do Trabalho tera de ser flexivel, mas ndo no sentido de
abrir espaco ao mais forte — e sim no de persegui-lo em suas mutagdes. Ao mesmo
tempo, terd também de ser rigido na defesa de seu principio mais importante — o da
protecdo — do mesmo modo que o capital também o é quando se trata de acumular
riquezas em poucas maos. (VIANA, 2004, p. 242)

O trabalhador e a trabalhadora, na relagdo laboral, dependem da sua forca de
trabalho para assegurar a sua manutencdo na sociedade, no entanto, a possibilidade de que o
controle da jornada ndo se desenvolva sob padrdes rigidos ndo elide a subordinacdo dentro
da relagdo laboral, alids ha meios de estar subordinado que sequer dependem de ordens
diretas, se o trabalhador e a trabalhadora estdo insertos na dinamica da empresa, acatando a

dindmica organizacional e funcional, h subordinacéo estrutural.
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Na sessdo de julgamento, o presidente da Quinta Turma, ministro Douglas Alencar,
afirmou que ndo é possivel tentar enquadrar essa nova realidade de emprego nos conceitos
classicos de empregado e empregador previstos nos artigos 2° e 3° da CLT.

No entanto, a seu ver, isso ndo significa que esses trabalhadores ndo devam merecer
algum tipo de protegdo social. “E preciso que haja uma inovacdo legislativa urgente”,
concluiu, ao desenvolver essa dissertacdo, a conclusdo possivel é que esse trabalhador ja
possui leis que o amparam, ele estd, ou deveria estar amparado pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas, a decisdo do TST vai de encontro as decisfes de Cortes Superiores em outros
paises.

Na Franca a Suprema Corte, ao analisar casos relativos ao vinculo trabalhista entre
motoristas e a empresa Uber entendeu pela existéncia de vinculo, essa decisdo tende a causar
impacto na ‘“gig economy” francesa (economia de bicos), considerando que outras
plataformas como de taxi e de delivery de comida, utilizam-se da mesma ldgica na
contratacdo de motoristas autbnomos, o que as exime dos encargos trabalhistas formais.
(ROSEMAIN & VIDALON, 2020)

Com essa decisdo, a Suprema Corte da Franca reafirma o entendimento anterior de
um tribunal de apelacéo, segundo o qual, o motorista da Uber ndo poderia se qualificar como
contratado por conta prépria, uma vez que ele ndo possuia 0s meios necessarios para
constituir sua prépria clientela ou ainda, para estabelecer os valores a serem cobrados por
Seus servicos, o que o torna subordinado a empresa Uber (REUTERS, 2020)

"Ao se conectar & plataforma digital Uber, é estabelecida uma relagéo de
subordinacdo entre o motorista e a empresa”, afirmou o tribunal em
comunicado. "Portanto, 0 motorista ndo presta servigos como auténomo,
mas como funcionario". (REUTERS, 2020, ndo paginado)

A decisdo da Suprema Corte pode criar um paradigma, abrindo espago para que
motoristas da Uber ou mesmo de outros aplicativos possam pedir uma revisdo contratual
junto as plataformas, que atualmente ndo recolhem os impostos que financiam o sistema
social da Franca.

O entendimento da Suprema Corte da Franca pode parametrizar ainda, uma serie de
outras acOes judiciais, contra a Uber e outras plataformas de aplicativos, do Brasil a Colémbia
e aos proprios Estados Unidos, na California, sede da Uber, por exemplo, recentemente foi
aprovada a lei que visa obstaculizar a contratacdo de trabalhadores e trabalhadoras para
aplicativos, como prestadores de servicos ou “parceiros independentes” e ndo como

empregados. (REUTERS, 2020)
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Mais alinhados as decisdes judiciais de tribunais de outros paises estdo as decisdes
de alguns Tribunais Regionais, dos quais utilizaremos o TRT da 22 Regido, apenas como
titulo exemplificativo, na decisdo que reconheceu o vinculo de emprego entre um entregador

da Rappi e o aplicativo, conforme o acordéo:

Na economia 4.0, a subordinacdo esta na estruturacdo do algoritmo, meio
telemaético (artigo 6°, CLT), que impde ao trabalhador a forma de execuc¢édo
do servico. Vale dizer que a ordem ndo advém de pessoa natural, tal qual
no passado (gerente, supervisor, encarregado), mas da telemética, que por
meio de seus complexos calculos dirige como o servico deve ser efetuado
para o resultado mais eficiente, bem como precifica tal servi¢o. (TRT, 22
Regido, Recurso Ordinario n® 1000963-33.2019.5.02.0005)

Nessa mesma linha, em 2018, foi julgado processo cuja relatora foi a

magistrada Beatriz de Lima Pereira, no qual houve a seguinte manifestacéo:

Se se tratasse de mera ferramenta eletr6nica, por certo as demandadas nao
sugeririam o preco do servigo de transporte a ser prestado e sobre o valor
sugerido estabeleceriam o percentual a si destinado. Também nédo
condicionariam a permanéncia do motorista as avaliagcdes feitas pelos
usuarios do servico de transporte. Simplesmente colocariam a plataforma
tecnologica a disposigdo dos interessados, sem qualquer interferéncia no
resultado do transporte fornecido, e pelo servi¢o tecnoldgico oferecido
estabeleceriam um prego/valor fixo a ser pago pelo motorista pelo tempo
de utilizagdo, por exemplo. (TRT, 22 Regido, Recurso Ordinario n°
1000123-89.2017.5.02.0038)

Assim, podemos visualizar que pelo teor das decisbes, parece haver uma
compreensdo maior da representatividade da nova economia no cendrio social, embora ainda
ndo exista um consenso, do teor dos acorddos completos, é possivel identificar que houve
uma vasta pesquisa por parte do Relator e da Relatora, no intuito de compreender as atuagoes
das plataformas de aplicativos, bem como os efeitos dessa forma de contratacdo na vida dos

trabalhadores e trabalhadoras.

CONCLUSAO

O avanco de politicas neoliberais através de novas tecnologias nos permite
identificar que ainda ha profissdes mais suscetiveis a precarizacdo das relacdes trabalhistas

e que por sua propria natureza, ndo sentem a forca da ruptura com o contrato trabalhista, ja
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eram profissdes desde sempre precarizadas, com suportes legislativos inexistentes ou muito
fracos.

As resisténcias da sociedade estdo sendo testadas mais uma vez e estdo cada vez
mais flexiveis, quando muitos trabalhadores entram para a precariedade e a sociedade nédo
esboca uma reacdo. Constata-se que diferente daquilo que é afirmado pelos governantes ao
apoiar projetos de reformas das leis trabalhistas, a precarizagéo das relacGes de trabalho tem
pouco impacto sobre a criacdo de novos postos, o que ocorre é a facilidade de substituicdo
de um trabalhador por outro, aumentando assim a inseguranca e piorando a qualidade de vida
do trabalhador, sem, no entanto, criar condic@es reais de geracao de emprego.

A falta de coesdo e de senso de classe por parte dos trabalhadores e trabalhadoras
que atuam por intermédio de aplicativos, reforca a individualidade e dificulta a acdo coletiva
desses trabalhadores e trabalhadoras. A auséncia de protecdes e garantias legislativas aos
trabalhadores e trabalhadoras, precarizados por aplicativos inviabilizam a representacao de
demandas especificas

A nogdo de que o avango desses aplicativos ndo pode ser parado, uma vez que
representa 0 avanco econémico e tecnoldgico, nos coloca na posicdo desconfortavel de
estarmos constantemente usufruindo de benesses advindas de uma posicao privilegiada ante
a precarizacdo das relacBes de trabalho. E necessario reconstruir as bases que fomentam o
surgimento dessas relacbes, mas mais do que isso, pensar em solugbes para esses
trabalhadores, até mesmo porque em breve, todos estaremos sujeitos a estarmos ocupando
essas posicoes.

Dessa forma, interessa-nos fortalecer uma verdadeira autonomia de libertacdo aos
trabalhadores e trabalhadoras, ndo somente pela realidade que nos toca, mas pela consciéncia
de um compromisso social, que atue promovendo uma melhora nas relagées trabalhistas que

se encontram fragilizadas pelo avango do neoliberalismo econdmico.
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