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RESUMO

A presente pesquisa investiga o impacto do aumento do litigio na eficiéncia da justica
e explora solugdes para melhorar esta eficacia. Diante do crescente volume de
processos judiciais, que sobrecarregam o sistema judiciario e comprometem a
celeridade e a efetividade da justica, a adogcdo de métodos autocompositivos, como a
mediagao, surge como alternativa promissora. Empregando uma abordagem dedutiva
e técnica bibliografica, o estudo analisa a literatura existente no campo, incluindo
livros, artigos e periédicos qualificados, para compreender melhor as implicagdes do
litigio excessivo e os beneficios potenciais da mediagéo e outras formas de resolugao
consensual de conflitos. Os resultados apontam para a necessidade de uma politica
publica robusta que fomente a adocdo de métodos alternativos de resolucdo de
conflitos, ndo apenas para desafogar o sistema judiciario, mas também para promover
uma cultura de dialogo e entendimento mutuo, em consonancia com os principios da
Resolugdo n°® 125/2010 do CNJ. Este estudo contribui para o debate sobre a
modernizagdo da justica, enfatizando a importéncia de estratégias inovadoras que
garantam o acesso a justica de maneira eficiente e humanizada.
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ABSTRACT

This research investigates the impact of increased litigation on the efficiency of justice
and explores solutions to improve this effectiveness. Faced with the growing volume
of legal proceedings, which overload the judicial system and compromise the speed
and effectiveness of justice, the adoption of self-compositive methods, such as
mediation, appears as a promising alternative. Employing a deductive approach and
bibliographical technique, the study analyzes existing literature in the field, including
books, articles and qualified journals, to better understand the implications of
excessive litigation and the potential benefits of mediation and other forms of
consensual dispute resolution. The results point to the need for a robust public policy
that encourages the adoption of alternative conflict resolution methods, not only to
relieve the judicial system, but also to promote a culture of dialogue and mutual
understanding, in line with the principles of the Resolution n® 125/2010 of the CNJ.
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This study contributes to the debate on the modernization of justice, emphasizing the
importance of innovative strategies that guarantee access to justice in an efficient and
humanized manner.

Keywords: Conflict. Litigation. Mediation. Self-Compositional Method.

INTRODUGAO

Na esteira da Resolugédo n°® 125/2010 do CNJ, este artigo se insere em um
panorama juridico onde a compreensdo do acesso a justica sofreu significativas
transformacdes, especialmente ao longo do século XXI. Anteriormente concebido sob
uma otica predominantemente judiciaria, 0 acesso a justica é atualmente entendido
em um sentido mais abrangente, que transcende a simples disponibilidade de
recursos judiciais para englobar uma gama de direitos e servigos que asseguram uma
justica efetiva, célere e inclusiva. Nesse contexto, emerge a relevancia de explorar
métodos alternativos de resolugdo de conflitos, ndo apenas como estratégias para
desafogar o sistema judiciario, mas como mecanismos que refletem um novo
paradigma de justica social, pautado na colaboragao e no entendimento mutuo.

Diante deste cenario, o presente artigo objetiva analisar o exaurimento
jurisdicional e a imperiosa necessidade de inovagdes no tratamento dos conflitos,
sem, contudo, pretender esgotar a complexidade do tema. Busca-se, assim,
responder as seguintes questdes: de que maneira o aumento do litigio afeta a
eficiéncia da justica e quais sdo as solugdes mais apropriadas para aprimorar tal
eficiéncia? Utilizando-se do método dedutivo e da técnica de pesquisa bibliografica,
este estudo percorre uma trajetéria analitica que parte do conflito ao litigio, explora o
fendbmeno do exaurimento jurisdicional e culmina na avaliacdo dos beneficios
advindos das transformacdes no tratamento dos conflitos.

Ajustificativa para a pesquisa reside na urgéncia de aprofundar o conhecimento
cientifico sobre a eficacia das politicas publicas voltadas a resolugao de disputas,
especialmente em face dos desafios impostos pela atualidade, que demandam um

judiciario mais agil, acessivel e sintonizado com os anseios por justica social.
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1. DO CONFLITO AO LITiGIO

O conflito tem o poder de transformar os individuos, tanto em suas interagdes
com os outros quanto em seu relacionamento consigo mesmos, apresentando efeitos
que podem ser tanto desfiguradores e purificadores quanto enfraquecedores e
fortalecedores. Além disso, as condigdes necessarias para a ocorréncia de um
conflito, bem como as mudangas e adaptagdes internas resultantes, geram impactos
nao s6 para os envolvidos diretamente, mas frequentemente também para o grupo
como um todo (SPENGLER, 2019).

Inclusive o conflito tem um papel significativo na promogéao da integragao social.
Quando ocorre um conflito externo, ele pode unir e solidificar um grupo, intensificando
a sensacgao de unidade e eliminando quaisquer elementos que possam embacar a
definicdo clara de suas fronteiras em relagdo ao inimigo. Esse processo acaba por
aproximar pessoas e grupos que, sob outras circunstancias, nao teriam qualquer tipo
de interagao. O impacto do conflito nesse sentido é tdo notavel que a propria situagao
de litigio e a unificagao resultante podem ser significantes até mesmo em um processo
reverso. Existe um paradoxo “comunitario” no conflito entre duas partes litigantes: o
que os divide, justificando o litigio, € também o que os une, pois compartilham o
mesmo embate e um mundo intenso de relagdes, normas, vinculos e simbolos
inerentes ao conflito. Portanto, enquanto a disputa em questao pode tanto separar
quanto unir, ela também corta claramente as possibilidades de comunicagao e
estabelece outras (Spengler, 2019).

Para a autora Lilia Sales (2007), sem conflito as relagdes sociais ficariam
estagnadas, por isso € algo natural do convivio social, sem eles n&o haveria progresso
das relagdes. A insatisfacdo estimula a evolugéo constante das relagdes sociais. No
entanto, o que nao pode ocorrer € a ma administragdo do conflito, como nos casos
que as pessoas se agridem verbal e fisicamente, acarretando prejuizo para ambas.
Um conflito no qual os envolvidos conseguem conversar pacificamente, mesmo que
necessitem do auxilio de um terceiro, € um conflito benéfico e possivelmente vai
contribuir para a evolugao social. Vasconcelos (2008, p. 21) aborda os conflitos em
quatro espécies: “a) conflitos de valores (diferengas na moral, na ideologia, na
religido); b) conflitos de informagdes (informacéao distorcidas, conotagado negativa); c)

conflitos estruturais (diferencas nas circunstancias politicas, econémicas, dos

25



REVISTA JURIDICA EM TEMPO v. 25 n. 1, p 23-44, 2025.

envolvidos); e d) conflitos de interesses (contradi¢des na reivindicagdo de bens e
direitos de interesse comum)”.

Os conflitos podem ser diferenciados com base em caracteristicas objetivas,
como dimensoes, intensidade e objetivos. Em relagao a dimenséo, utiliza-se o numero
de participantes potenciais como indicador, um exemplo seria uma greve que envolve
todos os trabalhadores das empresas afetadas. Quanto a intensidade, ela pode ser
mensurada pelo nivel de envolvimento dos participantes e pela sua disposicédo para
resistir até alcancar objetivos considerados inegociaveis ou para se engajar em
negociagcdes onde os objetivos sao flexiveis e negociaveis (Spengler, 2019).

A busca por uma explicacdo mais detalhada do termo, entende-se que um
conflito € caracterizado pelo embate entre dois individuos ou grupos da mesma
espécie, onde ambos manifestam intengdes hostis em relagcdo ao outro,
frequentemente relacionadas a uma disputa de direitos. Para preservar, reafirmar ou
recuperar esse direito, muitas vezes recorrem a violéncia, o que pode resultar na
derrota ou mesmo na eliminacdo de um dos envolvidos no conflito (Spengler, 2019).

O Estado, em sua posigéo exclusiva de exercer a violéncia de maneira legitima,
atua na resolucao de disputas e na gestdo da violéncia por meio de um sistema
judicial, que se diferencia significativamente dos sistemas baseados em praticas
religiosas ou rituais sacrificiais. Este sistema judicial se distingue por seu enfoque na
vitima, ao invés do perpetrador, com o objetivo de fornecer uma compensagao
meticulosamente calculada que visa extinguir o desejo de vinganga sem reaviva-lo. A
intencdo subjacente ndo € a de legislar sobre conceitos de bem ou mal ou de impor
um conceito de justica abstrato, mas sim de salvaguardar a seguranga coletiva,
minimizando a vingancga e, idealmente, promovendo a reconciliagdo. O processo é
delineado para prevenir a repeticdo da violéncia e € conduzido em um ambiente
controlado e estruturado, envolvendo partes claramente identificadas em um confronto
regulamentado (Spengler, Morais, 2007).

A autoridade para punir atos de violéncia é exclusivamente conferida ao Poder
Judiciario, que detém um monopdlio absoluto sobre essa fungdo. Esse monopdlio
permite ao Judiciario tanto suprimir como exacerbar, expandir e multiplicar a vinganga.
O sistema sacrificial e o Judiciario tém funcbes similares, mas este ultimo é
considerado mais eficiente, especialmente quando alinhado a um poder politico
robusto. Sob um modelo hobbesiano contratualista, ao transferir a resolugcdo de
conflitos para o Judiciario, o cidadao obtém seguranca ao evitar a vinganca e a
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violéncia privada ou ilegitima, submetendo-se a vinganga e violéncia legitima do
Estado. Contudo, essa delegagado também implica na perda da capacidade do cidadao
de resolver conflitos de maneira mais autbnoma e nao violenta, recorrendo a
estratégias alternativas (Spengler, Morais, 2007).

Além disso, a natureza do conflito envolve uma intencao hostil de causar dano
ao outro, seja por considera-lo um inimigo ou por desejo proprio. Essa hostilidade
pode variar de uma simples animosidade a manifesta¢cdes mais sérias, como brigas
ou guerras. Por fim, destaca-se o objeto do conflito, que geralmente € um direito,
entendido ndo apenas em seu aspecto formal, mas também como uma reivindicagao
de justica. Esta definicdo de conflito pode ser analisada sob varias perspectivas
importantes. Inicialmente, compreende-se que o confronto € uma acao voluntaria. Por
exemplo, um homem que trope¢ca em uma pedra esta simplesmente colidindo com
ela, ndo entrando em conflito, pois falta a intengdo deliberada de confronto que
caracteriza um conflito. Essa "vontade de conflitar" pode ser direcionada tanto a um
individuo quanto a um grupo. Em seguida, ressalta-se a necessidade de que os
antagonistas pertengcam a mesma espécie (Spengler, 2019).

Entende-se que o conflito, caracterizado como um processo contencioso, visa
superar a resisténcia do adversario. Isso ocorre por meio do embate entre duas
vontades, em que uma parte busca subjugar a outra, esperando impor sua propria
solucdo ao conflito. Essa busca pela dominacdo pode se manifestar por meio de
violéncia, seja ela direta ou indireta, e incluir ameacas fisicas ou psicolégicas. O
resultado final do conflito pode ser a aceitacao da vitéria de uma parte sobre a derrota
da outra. Desta forma, o conflito € compreendido como um meio de se estabelecer a
prépria razdo, independentemente da légica ou razoabilidade dos argumentos
apresentados, a ndao ser que ambas as partes concordem com a arbitragem de um
terceiro. Portanto, fica claro que o conflito vai além de uma mera disputa de vontades,
ideias ou interesses (Spengler, 2019).

Por conseguinte, vale lembrar que o conflito € apenas uma das varias maneiras
pelas quais individuos, grupos, organizagdes e coletividades podem interagir. A
cooperagao é outra forma significativa de interagdo. Em qualquer grupo social ou
sociedade ao longo da histéria, a organizagdo pode ser moldada tanto pelas
dindmicas de conflito quanto de cooperacao entre seus varios membros. Os conflitos
podem surgir em diferentes niveis, envolvendo individuos, grupos, organizacbes e

coletividades (Spengler, 2019).
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Além disso, o conflito é entendido como uma forma social que possibilita
desenvolvimentos tanto evolutivos quanto regressivos em relagdo a institui¢des,
estruturas e interagdes sociais. Ele tem a capacidade de criar um espaco onde o
préprio ato de confronto serve como um reconhecimento, gerando uma transformagao
nas relagdes que dele emergem. Portanto, o conflito pode ser visto como um processo
dindmico de interacdo humana e de disputa de poder, no qual uma parte exerce
influéncia e define o curso de agao da outra (Spengler, 2019).

O conflito € compreendido de diversas maneiras, podendo ser visto como uma
potencialidade ou se manifestar como uma situagdo, uma estrutura, uma
manifestacdo, um evento ou um processo. Em cada uma dessas formas, ele envolve
um jogo dialético entre a realidade e a visdo humana, entrelacando diferentes
potencialidades, disposi¢gdes e poderes. Esse embate € caracterizado por uma
dinamica de poder, evidenciada por movimentos de avango e recuo, simbolizados por
agdes. Pode ser descrito como um balango de forgas, onde as partes envolvidas nao
possuem poder suficiente para dominar completamente a outra e, assim, resolver o
conflito (Spengler, 2019).

Por meio desses conceitos, € possivel entender que o conflito faz parte da
dinamica social e sempre existira, juntamente com a existéncia dos individuos. Deste
modo, o estudo que segue busca analisar as principais formas de resolugéo de
conflitos, com intuito de averiguar a evolucao historica.

A autotutela foi a primeira forma de resolugao de conflitos, ela é caracteristica
das sociedades primitivas. Um estado sem leis, ausente e que ndo consegue garantir
a ordem. Marcada pelo direito subjetivo por meio do exercicio arbitrario, pelo uso da
coacao fisica e moral, no qual a justi¢a era realizada pelas proprias méos ou mediante
a submissao dos mais fracos, para satisfazer os desejos e anseios dos fortes, que
possuiam recursos para assegurar e defender seus direitos. Esse periodo é chamado
de vinganga privada, sem a intervengao de terceiro, a agdo nestes casos é praticada
pela propria pessoa que sofreu o dano, ou na falta de tal possibilidade daquele, por
familiares, marcada pela imposigéo de vontade sobre o outro (Luz, 2018).

A violéncia ndo é um elemento que determina a intensidade de um conflito; em
vez disso, ela indica a auséncia, inadequagéo ou quebra de normas e regras que sao
aceitas por ambas as partes envolvidas. Embora possa ser empregada como um meio
em conflitos sociais ou politicos, a violéncia n&o é o unico recurso disponivel, nem é

sempre o mais efetivo (Spengler, 2019).
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Contudo, € necessario compreender que “o conflito ndo é algo que deva ser
encarado negativamente. E impossivel uma relagdo interpessoal plenamente
consensual. Cada pessoa é dotada de uma originalidade unica, com experiéncias e
circunstancias existenciais personalissimas” (Vasconcelos, 2008, p. 19). Assim ao
compreender que o conflito é inevitavel, desenvolvemos a capacidade de gerar
solugdes, até mesmo autocompositivas.

A medida que a sociedade se transforma, os individuos passam a buscar novos
paradigmas de vida, surge a figura do terceiro imparcial e de confianga mutua para
auxiliar no conflito, inicialmente esses terceiros eram os sabios ou sacerdotes de cada
comunidade, que auxiliavam os litigantes na busca de uma solugéo (Luz, 2018). Por
conseguinte, esta-se diante de um periodo de alteragdes, principalmente de poderes,
a responsabilidade é transferida para um terceiro dizer quem tem mais ou menos
direitos (Spengler, 2016).

Essa compreensao ampliada sobre a resolugdo de conflitos e a promocéo da
cultura de paz no ambiente educacional pode servir como um modelo para o
tratamento de litigios em outras esferas. O conceito de litigio, conforme esclarecido
por Spengler (2019), € compreendido como uma questado relacionada a uma agao
judicial, envolvendo desacordos entre as partes de um processo, como autor e réu.
Essas disputas, comuns em areas como o Direito do Trabalho e Civil, ilustram a
necessidade de abordagens mais colaborativas, inspiradas na mediagéo escolar. Um
exemplo que define o significado de litigio pode ser a expressao “demanda judicial”,
que evidencia uma divergéncia levada a juizo. Neste processo, a dinamica entre autor
e réu reflete a importancia de se buscar solugdes alternativas ao conflito, evocando
termos como demanda, lide, pendéncia, entre outros.

Juridicamente, a expressao "lide" & frequentemente vista como sinénimo de
"litigio", embora haja doutrinadores juridicos que destaquem diferencas entre os
termos. "Lide" é entendida como um conflito de interesses em um sentido mais amplo,
surgindo sempre que ha resisténcia a pretensao do autor de uma agéo. Por outro lado,
"litigio" seria especificamente a situagdo que se desenvolve a partir da contestacao
por parte do réu. Contudo, de maneira geral, ambos os termos sao considerados
equivalentes. Essa similaridade tem raizes etimoldgicas, ja que tanto "litigio" quanto
"lide" derivam do latim "litis", que se traduz como "debate ou processo judicial”, e que
também deu origem ao verbo "lidar". A principal diferenga entre os dois termos reside

mais na frequéncia de uso e nas associacdes especificas: "litigio" € mais comumente

29



REVISTA JURIDICA EM TEMPO v. 25 n. 1, p 23-44, 2025.

usada para se referir a acdo ou ao processo em si, enquanto "lide" € empregado para

descrever a disputa como um todo (Spengler, 2019).

2. EXAURIMENTO JURISDICIONAL

O Estado, reconhecendo a necessidade de estruturar a sociedade e mitigar
conflitos, assumiu o papel de elaborador de normas e regulador dos conflitos sociais.
Esta funcao estatal, como aponta Spengler (2016), visa eliminar a violéncia privada,
concedendo ao Estado o monopdlio da coergao para reduzir a violéncia e assegurar
a paz. Paralelamente, conforme destacado por Arruda (2020), incumbe ao Poder
Judiciario, enquanto um dos poderes constituidos, a responsabilidade de resolver
conflitos. Este papel é vital para manter a harmonia social, aplicando a lei de forma
justa e garantindo a protecao constitucional a todos os cidadaos.

Neste contexto, Richa (2022) enfatiza que, historicamente, a percepc¢ao popular
tende a associar 0 acesso a justica com a capacidade de recorrer ao Poder Judiciario.
Essa visdo reflete a ideia de que o direito de um individuo de solicitar a intervengao
do Estado para a resolugdao de conflitos, seja contra outras entidades, fisicas ou
juridicas, ou contra o proprio Estado, € um pilar central da justica.

O aumento substancial no numero de processos que chegam ao Poder
Judiciario, juntamente com a alta frequéncia de recursos contra decisdes, os custos
elevados dos processos, o crescimento populacional, os beneficios da gratuidade da
justica, e a escassez de magistrados e servidores, entre outros fatores, culminaram
em um sobrecarregamento notavel nas Varas e Tribunais em diversas areas. Segundo
Arruda (2020), esta situagédo levou a um estado de estagnagéo, que se manifesta
como uma crise com multiplas facetas, impactando diretamente a eficacia da protegao
juridica que a sociedade busca e espera.

Diante desse panorama desafiador, torna-se imperativo explorar a evolugédo do
conceito de acesso a justica. Essa analise é fundamental, pois as razdes que
fundamentam o acesso a justica sao intrinsecamente as mesmas que sustentam o
direito em sua esséncia. O cerne do direito é a realizagao da justi¢ca, um principio que
transcende as formalidades processuais e toca o coragao dos direitos humanos. Neste
contexto, conforme destacado por Richa (2022), o acesso a justica emerge como um
direito fundamental, vital para assegurar a protecao dos demais direitos estabelecidos
nao soO pela Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), mas também pela legislagao
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infraconstitucional e pelos tratados e declaragbes internacionais que se integram a
ordem juridica brasileira.

Segundo Costa e Menezes (2019), o conceito de acesso a justica é
multifacetado e pode ser concretizado de varias maneiras. Este acesso pode ocorrer
por meio do Poder Judiciario, conhecido como acesso a Jurisdigdo, bem como pelos
métodos adequados de resolucdo de conflitos. Ambas as abordagens visam encontrar
solugdes apropriadas para os litigios. Complementando esta perspectiva, Cappelletti
e Garth (1988, p. 12) enfatizam que “o acesso a justica pode ser visto como um
requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos de um sistema juridico
moderno e igualitario que almeja garantir, e nd&o meramente proclamar, os direitos de
todos”.

Em sua obra Cappelletti e Garth (1988) propuseram medidas para facilitar o
acesso efetivo a justica, estruturadas em uma sequéncia cronolégica conhecida como
“ondas”. A primeira onda focou em remover barreiras financeiras ao acesso a justica,
fornecendo assisténcia juridica gratuita aos economicamente desfavorecidos. No
Brasil, essa iniciativa se refletiu na criacao das defensorias publicas e na expansao
do acesso a justica gratuita, elementos essenciais para promover a igualdade no
acesso a justica, especialmente para a populagcdo de baixa renda. A segunda onda
teve como objetivo implementar mudangas para proteger interesses difusos,
particularmente nas areas de direitos do consumidor e protecdo ambiental. No
contexto brasileiro, essa onda manifestou-se na maior conscientizagao e na legislacao
voltada para os direitos coletivos e difusos, ressaltando a evolugdo na compreenséao
de que o acesso a justica também envolve a salvaguarda de interesses que vao além
do individual. Por fim, a terceira onda reuniu e ampliou as iniciativas anteriores,
trazendo mudancgas significativas na estrutura organizacional dos tribunais. Estas
mudancgas, incluindo a criagdo dos juizados especiais e a simplificacdo de
procedimentos, foram particularmente impactantes no Brasil, onde tém contribuido
para a desburocratizacdo do acesso a justica e possibilitado uma resolugdo mais
rapida e acessivel de litigios menos complexos.

Além disso, o direito fundamental ao acesso a justica enfrenta desafios que se
agrupam em trés categorias principais: Primeiramente, as custas judiciais, que
incluem os honorarios advocaticios - destacados como a despesa mais significativa
para os litigantes - e a influéncia do tempo, que aumenta a pressao sobre as partes

menos favorecidas, levando-as frequentemente a abandonar a acédo ou a aceitar um
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acordo por um valor inferior ao devido. Em segundo lugar, as capacidades das partes,
abrangendo tanto os recursos financeiros quanto a habilidade de identificar e
reivindicar direitos em juizo, ressaltando a disparidade entre litigantes frequentes e
ocasionais. Por fim, os desafios especificos associados aos interesses difusos,
centrados na questao da legitimidade ativa para buscar reparagcéo apds a violagao
desses interesses. Esses obstaculos demonstram uma tendéncia: sdo mais evidentes
em causas menores e entre litigantes individuais, particularmente os de menor poder
aquisitivo, em contraste com os litigantes organizacionais que utilizam o sistema
judicial para a protegao de seus interesses (Cappelletti; Garth, 1988).

Historicamente, o conceito de acesso a justica era frequentemente interpretado
como sindnimo de acesso ao poder judiciario, com a reivindicagéo de direitos sendo
primariamente vista por meio da lente da jurisdicdo. Esta perspectiva, no entanto,
comegou a mudar significativamente com a introdugdo da terceira onda renovatéria
de Cappelletti e Garth, que ampliou a compreensao desse conceito, (Machado;
Gunther; Santana Filho, 2022). Antes desta expansdo, a visdo tradicional sobre
acesso a justica se baseava na premissa de que era uma responsabilidade do Estado
resolver litigios, garantindo o direito ao recurso judicial. Neste contexto, o acesso a
justica era predominantemente entendido como o exercicio do direito de agao, focado
na posigao do autor da demanda e limitado as questdes legais apresentadas (Richa,
2022).

No entanto, no século XXI, o entendimento do acesso a justica evoluiu,
enfatizando a importancia de se dedicar a este conceito, considerando as mudancas
semanticas que ocorreram ao longo do tempo. Esse desenvolvimento impactou
significativamente ndo apenas a pratica, mas também o estudo e o ensino do Direito.
Conforme observado por Albuquerque e Ribas (2022), um conjunto dindmico de
valores e simbolos & continuamente criado e recriado em torno do significado do
acesso a justica. Este processo tem influenciado as formas como o Direito, a jurisdi¢ao
e os proprios conflitos sdo percebidos e abordados, refletindo uma mudanca
paradigmatica na maneira como a justica é concebida e praticada.

Refletindo essa evolugao semantica e pratica do acesso a justica, o conceito
agora abrange dimensdes democraticas, de cidadania e de inclusao social, tornando-
se um pilar fundamental em um Estado Democratico de Direito. Conforme Richa
(2022) destaca, essa expansao implica um compromisso renovado do Estado em

fornecer um sistema juridico que nao apenas seja acessivel, mas também seguro,
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moderno, agil e inclusivo. Esta abordagem ampliada visa nao so preservar os direitos,
mas também assegurar o cumprimento dos deveres pelos cidadaos, contribuindo
significativamente para a realizagdo de uma justiga social mais concreta e tangivel.

No cenario atual, a concepcao de “acesso a justica” vai além da mera
capacidade de acessar o Poder Judiciario. Ela se estende a um espectro mais amplo,
englobando uma variedade de valores e direitos fundamentais que ultrapassam os
limites do ordenamento juridico processual tradicional. Em sua forma mais
abrangente, o0 acesso a justica € compreendido ndo somente como a habilidade de
recorrer aos orgaos judiciais, mas também como a inclusdo de todas as atividades
juridicas - desde a criagéo até a interpretagao, integragao e aplicagao eficaz das leis.
Richa (2022) enfatiza que o acesso simplificado aos tribunais, mesmo que a custos
reduzidos e respeitando principios formais, ndo é por si sé suficiente. O acesso a
justica, nesse sentido mais amplo, envolve também a eficacia do sistema juridico em
atuar efetivamente nos direitos frequentemente negligenciados, abrangendo todas as
possiveis formas de atuagéo dos servigos judiciais.

Conforme discutido anteriormente, a percepg¢ao popular consolidada ao longo
do tempo frequentemente associa 0 acesso a justi¢a principalmente a capacidade de
recorrer aos orgaos do Poder Judiciario. Essa visdo, profundamente enraizada na
sociedade brasileira, espelha a concepg¢do tradicional de que a justica é
primordialmente alcangada por meio da intervengéo judicial.

No Brasil, as implicacbes praticas desta percepgcdo s&o notaveis e
multifacetadas. A tendéncia a judicializagdo de conflitos em diversas areas, desde
questdes de consumo até disputas trabalhistas, exemplifica claramente essa
mentalidade. Esse fenbmeno resulta no elevado volume de processos nos tribunais
brasileiros, refletindo a tendencia cultural de buscar no Judiciario solugbes para uma
vasta gama de disputas. Esta realidade, por sua vez, tem levado a uma sobrecarga
significativa no sistema judiciario, ocasionando atrasos e prolongando o tempo de
resolucédo dos casos.

Entretanto, em resposta a esta sobrecarga, o Brasil tem visto um aumento no
emprego de Juizados Especiais e de métodos alternativos de resolugéo de conflitos,
como a mediagdo e a arbitragem. Essas iniciativas representam um esforgo para
descongestionar o sistema judicial e oferecer meios mais céleres e eficientes para os

cidadaos buscarem a resolugao de seus litigios.
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Portanto, ao contemplar o conceito de acesso a justica no contexto brasileiro,
torna-se necessario reconhecer que o acesso efetivo a justica ndo se limita a
capacidade de iniciar processos judiciais. E imperativo considerar também a eficiéncia
e a eficacia do sistema judiciario em atender prontamente e de maneira justa as
necessidades dos cidadaos. A promog¢ao de um judiciario mais agil e acessivel € um
passo fundamental para garantir que o acesso a justica se concretize como uma
realidade tangivel, transcendendo sua existéncia meramente teorica.

Apesar dos esforgos para tornar o sistema judiciario mais eficiente, a crise na
justica continua se intensificando, alimentada pela crescente insatisfagéo social diante
da incapacidade do sistema de atender adequadamente as necessidades da
populagdo. Como Calmon (2013) ressalta, a morosidade e a percebida auséncia de
justica, decorrentes da ineficacia nas decisdes judiciais, ttm se tornado uma fonte de
crescente descontentamento entre os cidadaos. Grangeia (2011, p. 11) ecoa essa
preocupacgao, apontando que a lentiddo com que o Judiciario opera tornou-se uma
questao de preocupacgao nacional, com o potencial de gerar crises sociais.

Neste contexto, fica evidente que a responsabilidade do Estado vai além de
prover respostas definitivas aos conflitos sociais que chegam ao judiciario. E essencial
que o Estado ofereca solugbes que estejam alinhadas as especificidades de cada
caso. Historicamente, os juizes foram treinados para focar no cumprimento estrito da
lei, uma abordagem que frequentemente criou barreiras para uma maior empatia e
compreensao dos contextos individuais envolvidos nos processos, em nome da
imparcialidade. No entanto, como Stangherlin (2022) destaca, o ato de julgar
transcende a mera aplicagdo da legislagdo. Existe uma necessidade crescente de
juizes que estejam verdadeiramente comprometidos com o bem-estar das pessoas
envolvidas nos litigios, reconhecendo que a entrega da justi¢ca implica mais do que a
analise técnica de argumentos e a emissao de uma decisao judicial.

Em continuidade a discussdo sobre a necessidade de uma abordagem mais
humana na justica, a figura histérica do juiz no Brasil, como destaca Stangherlin
(2022), era predominantemente vista sob a 6tica de um aplicador estrito da lei. Essa
postura, embora essencial para preservar a imparcialidade, muitas vezes limitou a
capacidade dos magistrados de abordar as questdes apresentadas pelos individuos
de maneira mais empatica e compreensiva. No entanto, frente a crescente

complexidade e diversidade dos conflitos sociais que chegam ao judiciario, emergiu a
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necessidade de um perfil de magistrado que transcenda a aplicagéo técnica da
legislagdo, abragando uma visdo mais holistica e humana do direito e da justica.

Paralelamente, conforme Richa (2022) observa, a sociedade moderna
desenvolveu uma consciéncia de que um estado de direito puramente formal é
insuficiente sem meios adequados e eficientes para a realizagao concreta do direito
material. Essa evolugdo na politica constitucional ultrapassou sua fungéo basica de
meramente declarar direitos, passando a incorporar e refletir a consciéncia social
contemporanea. Tal mudanga fomentou uma participacdo mais ativa e efetiva do
cidadao na esfera social, especialmente em relagao ao exercicio do direito de agao,
um aspecto central do acesso a justiga. Esta perspectiva ampliada do papel do
cidadao e do sistema juridico se tornou um foco de atengdo nos sistemas juridicos
mais avangados, sinalizando uma mudancga paradigmatica na abordagem do direito e
da justica.

Com base nesta compreensao ampliada do direito e da justica, como discutido
anteriormente, surge um novo dever para o Estado: a busca por alternativas
inovadoras que assegurem 0O acesso a justica. Isso implica a necessidade de
implementar ferramentas e politicas publicas voltadas para a composicao dos litigios
de maneira colaborativa, envolvendo a cooperacgao ativa das partes envolvidas. Essa
abordagem representa um passo significativo em diregdo a um sistema juridico mais
inclusivo e eficaz.

Um dos desafios enfrentados por paises em todo o mundo, incluindo o Brasil,
€ garantir a efetividade e a igualdade de todos perante o direito e a justica. Como
Machado, Gunther e Santana Filho (2022, p. 243) observam, o acesso a justica muitas
vezes ocorre de maneira desproporcional, onde individuos com melhores recursos e
assisténcia juridica tém maior facilidade de acesso ao sistema legal, em contraste com
aqueles que enfrentam barreiras significativas para usufruir dos beneficios previstos
pela lei. Essa disparidade destaca a importancia de buscar equidade no sistema
juridico.

Além disso, o Brasil € caracterizado por uma cultura de judicializagao, e a
adocdo de métodos alternativos para a resolugdo de conflitos representa um
rompimento de paradigmas tanto para os aplicadores do direito quanto para
advogados e partes envolvidas. Essa mudanca é necessaria para enfrentar a
sobrecarga do sistema judiciario e promover uma justica mais acessivel e equanime
(Arruda, 2020).
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Prosseguindo com a discussao sobre a evolugao do sistema judiciario, como
Arruda (2020, p. 283) destaca, a mudanca de paradigma atual sugere que o0 acesso a
Justica deve ser ampliado para incluir meios alternativos de resolugado de conflitos.
Essa abordagem possibilita aos cidaddos um acesso mais digno e livre a Justica, com
uma participagcao mais efetiva e equitativa. Nesse novo modelo, o Poder Judiciario
nao € visto como a unica via para a resolucao de disputas. Especialmente no Brasil,
€ vital diminuir o nivel de litigiosidade, que atualmente impacta negativamente a
eficiéncia da prestacgao jurisdicional. A reducao dessa litigiosidade pode ser alcangada
por meio da implementagcdo de métodos adequados de solugado de conflitos, como
enfatizado por Arruda (2020).

Ao refletir sobre a necessidade de humanizar o judiciario, torna-se claro que
mudancas estruturais sdo necessarias para enfrentar questdes como a morosidade e
a sobrecarga processual. Estas consideragdes nos levam a entender que a evolugao
do acesso a justica € um espelho da propria evolugéo da sociedade, caracterizada por
um esforgo continuo em busca de uma justica mais efetiva, pratica e inclusiva. Este
estudo destaca a urgéncia de proporcionar inovagdes e reformas no sistema juridico,
assegurando que o0 acesso a justica continue sendo um pilar central do Estado
Democratico de Direito e refletindo os valores de uma sociedade em constante busca

pelo aprimoramento na protecao e garantia dos direitos de todos os seus integrantes.

3. MUDANCA NO TRATAMENTO DOS CONFLITOS

A Resolugao n°® 125/2010 do CNJ institui a criagao da Politica Publica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado de conflitos de interesses (CNJ, 2010). Um modelo
antagdnico ao Judiciario, pois na autocomposi¢ao os proprios envolvidos buscam a
solugcao do conflito, ou seja, as partes envolvidas expdem suas propostas e visam
chegar a um acordo que melhor atenda a suas demandas. Neste método ambos os
envolvidos devem estar consensuados a dispor um pouco dos seus interesses, até
que seja possivel celebrar um acordo e dar fim a controvérsia (Gimenez; Kops; KNOD,
2016). Contudo, é importante considerar os limites da disposicao de vontade das
partes, visto que os acordos s6 podem ser realizados em casos onde os direitos em
questado sao passiveis de negociagao (Machado; Gunther; Santana Filho, 2022).

Ja na heterocomposicao observa-se a figura de terceiro que decide pelas
partes, diferente da autocomposicao ele nao auxilia na construgao do dialogo € nem
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representa os envolvidos, € um técnico que tem o poder de julgar e decidir a disputa
que lhe foi apresentado. A jurisdicdo e a arbitragem s&o exemplos de
heterocomposi¢ao, mais conhecidos como adversarias (ganha x perde) (Spengler,
2019).

Neste método, as partes envolvidas tém a possibilidade de influenciar a opiniao,
porém o terceiro € quem detém a decisdo final. Atualmente, a jurisdicdo se destaca
como um meétodo principal para a resolucao de conflitos. Nesse processo, o Estado
assume a responsabilidade de proteger os direitos individuais, aplicando leis que sao
gerais e abstratas (Machado; Gunther; Santana Filho, 2022).

Por conseguinte, observa-se que certos tipos de direitos sdo mais propensos a
serem negociados do que outros. Direitos patrimoniais, por exemplo, sdo geralmente
considerados negociaveis, o que significa que permitem negociacao e renuncia. Por
outro lado, os direitos da personalidade séo classificados como n&o negociaveis.
Entretanto, esse conceito n&o deve ser interpretado de maneira absoluta, pois existem
diferentes graus de negociabilidade. Assim, mesmo um direito considerado nao
negociavel pode ser objeto de disposigao até certo ponto. Esse entendimento esta
consolidado no artigo 3° da Lei n° 13.140 (Lei de Mediacao), que permite a transacao
de direitos ndo negociaveis, desde que qualquer acordo relativo a esses direitos seja
homologado judicialmente e apds a consulta ao Ministério Publico (Machado; Gunther;
Santana Filho, 2022).

Desse modo, ocorrendo a possibilidade de consenso entre os litigantes,
independentemente se for por meio de acordo ou reconciliagado, pode-se evitar mais
um moroso processo judicial, possibilitando inclusive aos conflitantes, celeridade na
resposta de suas demandas, pois a mediacdo e a conciliagdo visam a pacificacao
social, afastando-se da cultura do litigio (Spengler, 2014). Além disso, “a mediacéo e
a conciliagdo enquanto politicas publicas séo alternativas que pretendem mais do que
simplesmente desafogar o judiciario diminuindo o numero de demandas que a ele séo
direcionadas” (Spengler, 2014, p. 75). Desse modo, “a mediagado néo é a tabua de
salvagcao do direito e nem deveria sé-lo, mas pode inaugurar novos olhares sobre o
conflito e novas formas de senti-lo” (Lucas; Serrer, 2017, p. 717).

Destarte, a Resolucdo n°® 125/2010 do CNJ néo fez nenhuma mengao as
diferencgas da conciliacao e da mediacao, abordando os dois mecanismos de maneira
idéntica. Contudo ha diferencas e cada instituto possui caracteristicas especificas,

tendo em vista que a mediagcdo e a conciliacdo foram desenvolvidas para tratar
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diferentes tipos de conflitos, ou seja, em cada método o terceiro que opera a sessao
realiza um papel significativo para alcangar o resultado almejado, pois os institutos
possuem obijetivos diversos (Schwantes; Spengler, 2020).

Aprofundando a discussdo sobre os métodos alternativos de solugdo de
conflitos, torna-se essencial compreender as caracteristicas distintas que separam a
mediacao da conciliagdo. Conforme Sales (2007) destaca, apesar das semelhangas,
a principal diferenga entre esses meétodos reside na abordagem do terceiro
interveniente - seja mediador ou conciliador - no processo de dialogo. Na conciliagéo,
a abordagem tende a ser mais superficial, permitindo que o conciliador sugira
solugdes e participe ativamente nas negociagdes, mesmo que a decisao final seja das
partes. Esta diferenciagdo € necessaria para entender a singularidade da mediagéo,
onde a profundidade do dialogo e a autonomia das partes sdo ainda mais evidentes.

A mediagcdo promove o dialogo para alcangar um consenso responsavel e
autébnomo, oferecendo uma alternativa a jurisdicdo estadual. Um mediador imparcial
atua como facilitador, ajudando as partes a encontrar solugdes benéficas para ambas.
Este método é particularmente eficaz por estimular a comunicacao e a cooperacao,
contribuindo para prevenir a escalada de litigios e buscar solugdes que satisfagam
todas as partes envolvidas. Stangherlin (2022) destaca que a mediagcdo busca uma
alternativa ndo apenas ao modelo tradicional de jurisdigdo, mas também a tudo o que
ele simboliza, desde a autoridade impositiva do Estado até a ativagado do engajamento
social na realizacao da justica.

Além disso, a mediagao se mostra particularmente adequada em conflitos onde
persistem relagdes continuas e sentimentos intensos. Seu objetivo é restabelecer o
didlogo que foi interrompido. Nestes casos, a mediacéo facilita a identificacdo de
pontos em comum, suaviza discordancias e estimula a comunicacao efetiva entre as
partes envolvidas. Contudo, em situagdes onde o dialogo é desafiador, especialmente
quando as partes em conflito perdem a visdo do que compartiihavam antes do
rompimento, a mediagao se torna um recurso valioso para resgatar objetivos comuns
e encorajar uma consideragcdo mutua das necessidades. Nesse viés, a mediagao pode
promover uma reflexdo profunda sobre o conflito por meio de questionamentos
cuidadosos. A retomada do dialogo, por si s, ja caracteriza um sucesso na mediagao,
com o acordo sendo uma consequéncia natural desse processo (Sales, 2007).

Por conseguinte, de acordo com o § 2° do artigo 165 do Codigo de Processo
Civil (CPC), é recomendado que o conciliador atue principalmente em situagdes onde
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nao ha um vinculo prévio entre as partes, tendo a liberdade de sugerir solucdes para
alcangar um acordo. Isso o diferencia do mediador, cuja fungéo, conforme o § 3° do
mesmo artigo, € mais adequada em casos onde ja existe um relacionamento anterior
entre as partes. O papel do mediador é ajudar as partes a entenderem as questdes e
interesses em jogo, facilitando a retomada da comunicagdo e incentivando-as a
encontrar uma solugédo consensual que seja benéfica para todos os envolvidos (Costa;
Spengler, 2023). Ou seja, “the mediator assumes a facilitative posture, allowing the
people themselves to build and work in an appropriate response, while the conciliator
has a slightly more active posture and may suggest options/alternatives for the solution
of the dilemma®” (Wrasse; Spengler, 2023, p. 237-238).

E fundamental que o mediador possua uma formacdo adequada para o
exercicio de suas fungdes. Como Cahali (2018) enfatiza, a mediagdo € um campo que
exige conhecimentos e capacitagcido adequada. A pratica da mediagao por individuos
nao qualificados, mesmo aqueles com um talento inato para negociagédo, é
inadequada e pode comprometer a eficacia do processo. Além da capacitacao técnica,
as qualidades pessoais do mediador desempenham um papel importante no processo
de mediagdo. Tartuce (2008) descreve o mediador ideal como alguém paciente,
sensivel e livre de preconceitos, com a habilidade de fazer as perguntas certas para
encorajar as partes a refletir sobre seus papéis no conflito e assumir responsabilidade
por sua resolugao.

O desenvolvimento profissional dos mediadores € um aspecto critico para a
manutencgao da qualidade e eficacia da mediacdo. Conforme enfatizado por Prado e
Teixeira (2022), a capacitagdo de mediadores, seja no setor privado ou no judiciario,
€ um processo continuo, necessitando de atualizagao constante, assim como ocorre
em outras areas profissionais. Além disso, a pratica da mediagdo, assim como a
conciliagao, exige uma combinagao de teoria com pratica. A criagdo dos CEJUSCs
tem desempenhado um papel vital nesse contexto, ampliando significativamente as
oportunidades para a pratica profissional no campo da mediacgao.

Além da conciliagdo e da mediacdo, a negociagdo € outro método
autocompositivo significativo. Tartuce (2018) destaca que, neste método, as partes

8 O mediador assume uma postura facilitadora, permitindo que as proprias pessoas construam e
trabalhem numa resposta adequada, enquanto o conciliador tem uma postura um pouco mais ativa,
podendo sugerir opgbes/alternativas para a solugdo do dilema (WRASSE; SPENGLER, 2023, p. 237-
238).
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envolvidas dialogam diretamente para chegar a um acordo, dispensando a presenca
de um mediador. A negociagdo € descrita como um processo dindmico, cujo objetivo
€ alcancar uma solucdo que satisfaga ambas as partes. Este processo envolve a
adocéo de padrbes apropriados e a busca por um resultado equilibrado, que nao se
baseie exclusivamente em interesses individuais, mas sim em um beneficio mutuo,
caracterizando um cenario de ganha-ganha.

Além disso, em casos onde haja consenso em questdes envolvendo direitos
indisponiveis, mas transigiveis, o §2° do art. 3°4 da lei de mediagdo estabelece que
deve haver homologacéo judicial do acordo bem como, o §1°° menciona que a
mediacao pode ser sobre todo o conflito ou parte dele, assim os envolvidos podem
mediar aquilo que pode ser mediado e a outra parte que ndo for possivel pode ser
encaminhada ao Judiciario mediante o tradicional processo. Adicionalmente, quando
o conflito envolve interesses de incapazes, a lei exige a oitiva do Ministério Publico,
garantindo assim uma protecéo adicional.

Por conseguinte, a voluntariedade surge como um aspecto fundamental em
qualquer forma de autocomposicdo, sendo considerada um dos elementos mais
importantes (STANGHERLIN, 2022). A autocomposicdo baseia-se na aceitacao
explicita da proposta pelos participantes, e ndo na imposicdo de uma decisdo ou
acordo. Assim, a espontaneidade tanto dos envolvidos no conflito quanto do mediador
é priorizada. Embora os beneficios e vantagens dos métodos autocompositivos sejam
evidentes, € necessario que a decisdo de participar de sessdes de mediacéao,
conciliacdo ou negociacdo seja genuina, refletindo uma disposicdo aberta as
possibilidades emergentes do processo de comunicacdo. No entanto, no ambito
jurisdicional, a perspectiva de um acordo pode as vezes pressionar as partes a aceitar
propostas que nao atendam plenamente a seus interesses ou desejos. Este panorama
ressalta a necessidade de um ambiente de mediagdo que promova genuinamente a
igualdade, a espontaneidade e a voluntariedade, aspectos que serdo explorados com
mais detalhes na proxima parte do texto, considerando as implicacbes desses

principios na eficacia da resolucao de conflitos.

4 Art. 3° - Pode ser objeto de mediacgao o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos
indisponiveis que admitam transagéo (BRASIL, 2015, <http://planalto.gov.br>).

5 Art. 3° § 1° - A mediagdo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele (Brasil, 2015,
<http://planalto.gov.br>).

40



REVISTA JURIDICA EM TEMPO v. 25 n. 1, p 23-44, 2025.

CONCLUSAO

A Resolugédo n® 125/2010 do CNJ, que institui a Politica Publica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado de conflitos de interesses, representa um marco
significativo na busca por um sistema de justica mais eficiente, agil e humanizado. A
promog¢ao de métodos consensuais de resolugao de conflitos, como a mediacio e a
conciliagao, ndo apenas oferece uma alternativa ao modelo tradicional adversarial de
litigio, mas também reflete um novo paradigma na abordagem dos conflitos,
privilegiando o dialogo, a cooperagdao e a busca por solugbes mutuamente
satisfatérias.

Além disso, a adocdo de praticas autocompositivas pode contribuir
significativamente para a desjudicializacdo e a diminuicdo da sobrecarga processual
nos tribunais, além de fomentar uma cultura de paz e de resolugédo de conflitos mais
alinhada aos principios da dignidade humana e do acesso a justica. A mediagao, em
particular, destaca-se por sua capacidade de restaurar e fortalecer relagdes sociais,
promovendo uma compreensao mais profunda das questdes subjacentes aos conflitos
e incentivando as partes a participarem ativamente na construgao de suas proprias
solugdes.

No entanto, para que o potencial pleno dessas praticas seja alcangado, é
imprescindivel que haja um investimento continuo na formacéo e capacitagdo de
mediadores e conciliadores, bem como na conscientizacdo da sociedade sobre os
beneficios e a importancia desses métodos alternativos, bem como, o fortalecimento
das estruturas e dos mecanismos institucionais que suportam a mediacédo e a
conciliagdo é fundamental para assegurar sua eficacia e sustentabilidade a longo
prazo.

Em suma, o tratamento adequado dos conflitos, conforme preconizado pela
Resolugao n° 125/2010 do CNJ, é um passo crucial na direcdo de um sistema de
justica mais justo, eficiente e humano. A mudancga de paradigma do acesso a justica,
do litigio para a autocomposi¢cdo, ndo apenas contribui para a melhoria do
funcionamento do sistema judiciario, mas também reflete um avanco significativo na
forma como a sociedade lida com os conflitos, promovendo valores de empatia,
solidariedade e cooperacao.

Portanto, o estudo reitera a necessidade de continuidade e expansao das
politicas publicas voltadas para a implementacdo e consolidacdo de métodos
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consensuais de resolugao de conflitos, visando ndo apenas a eficiéncia do sistema
judiciario, mas também a constru¢cdo de uma sociedade mais justa, pacifica e

solidaria.
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