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RESUMO

Embora o neoliberalismo tenha pregado que “a Unica responsabilidade das empresas é gerar
lucro para o acionista”, essa premissa foi abalada no final do século XX e durante o século
XXI com a ado¢do de uma postura cada vez mais consciente e responsavel do ponto de vista
social, dos direitos humanos, ambiental, de governanca e sustentabilidade. Juridicamente, as
empresas precisam estar atentas aos requisitos legais e contratuais para evitar serem punidas
judicialmente pela inobservancia das obrigagdes trabalhistas por parte de seus fornecedores e
empresas terceirizantes. Hoje, a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
— ODS, da ONU, fazem parte das normas exigidas das empresas que desejam se manter aptas
aos investimentos no mercado de capitais. Isso tem provocado um efeito em cadeia entre
tomadoras e prestadoras de servigos. Por isso este trabalho, por meio de pesquisa bibliografica
exploratdria, busca esclarecer conceitos e o desenvolvimento da terceirizacdo, da legislacao
trabalhista brasileira quanto a terceirizacdo e do ESG (Environmental, Social and Governance),
ou Ambiental, Social e Governanca — ASG, quanto a quais praticas de ESG podem contribuir
para minimizar os riscos trabalhistas da terceirizagdo e sua importancia.
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1- INTRODUCAO

A terceirizacdo é amplamente utilizada pelas empresas desde o inicio do século XX e, mais
intensamente, a partir da década de 1970, mas apds a Reforma Trabalhista brasileira, Lei n°
13.467/2017, e a criacdo de novas formas de negdcios, o respeito aos direitos conquistados pelos
trabalhadores tem sido ameacado. Por isso, cada vez mais, as grandes empresas sao pressionadas a
desenvolver meios que promovam a sustentabilidade, garantindo tratamento digno aos trabalhadores,
a preservacdo do meio ambiente, rentabilidade financeira e bom relacionamento com seus
stakeholders.

Diante disso, a legislacdo tem evoluido para dar amparo juridico na seara trabalhista, em atendimento
aos preceitos assumidos pelo Brasil em nivel internacional, como é o caso da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos e a Agenda 2030 da Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU).

E preciso estabelecer o limite e os deveres de cada um dos envolvidos nas relagdes de trabalho,
especificamente, no caso da terceirizacdo, pois o trabalhador continua sendo o elo mais fraco e refém
de condicdes inadequadas para garantir o sustento da familia.

Por isso, cada vez mais, 0s investidores e consumidores tém exigido das empresas uma prestagéo de
contas transparente sobre como seus investimentos sdo usados em prol de acdes de combate ao
desrespeito aos direitos humanos, na prote¢do ao meio ambiente e na sustentabilidade dos negécios.
E nesse ponto que o conceito e as praticas de Environmental, Social and Governance (ESG), ou
Ambiental, Social e Governanga (ASG), apresentam solu¢des e mecanismos de minimizacao dos
riscos a sustentabilidade empresarial, aliados aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), da Agenda 2030 da ONU.

Este trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliogréafica exploratéria, caracterizada como
“um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem
capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema” (MARCONI E LAKATOS,
2003, p. 158).

Assim, buscou-se identificar quais praticas ESG contribuem para a minimizagdo dos riscos
trabalhistas inerentes a terceirizacao, apresentar o historico e desenvolvimento da terceirizacao a luz
do desenvolvimento da legislagéo trabalhista, bem como o que a doutrina, legislacéo e jurisprudéncia
brasileiras identificam como pontos positivos e negativos (riscos) da terceirizagao.

A0 mesmo passo, procurou-se apresentar o surgimento, desenvolvimento e principais caracteristicas
do ESG, suas praticas voltadas especialmente aos campos social e de governanca, exemplos de

organizacOes que sofreram prejuizos financeiros e de imagem por ndo darem a devida atencdo a
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gestdo do ESG e, por fim, analisar como as praticas ESG podem impactar positivamente, do ponto de

vista juridico, nas relacdes trabalhistas.

2 BREVE HISTORICO E CONCEITO DE TERCEIRIZAQAO

A organizacdo do trabalho sofreu enorme transformacédo durante o século XX e ainda mais agora,
durante o século XXI, com a incorporacdo de novas tecnologias, disseminacdo do conhecimento,
inovagao e novas formas de trabalho que visam maximizar cada vez mais os lucros, reduzir custos e
otimizar o uso de matérias primas, com um pensamento de responsabilidade socioambiental.
Durante o século XX, o modelo Taylorista/Fordista de trabalho, baseado na producdo em massa,
sofreu declinio com a ado¢do do modelo Toyotista, cuja producdo se vinculava a demanda, a fim de
otimizar os resultados da empresa central, concentrada na realizagdo de sua atividade principal (core
business), e que transferia para empresas especializadas as atividades periféricas (Resende, 2020).
Essa pratica ganhou mais forca, principalmente a partir da década de 1970, no Ocidente, sob a
corrente ideoldgica do neoliberalismo, com a crise do Estado de Bem-Estar Social europeu, ou
Welfare State e os direitos individuais e sociais trabalhistas, firmados ap6s a Segunda Guerra pelo
Constitucionalismo Humanista e Social (Delgado, 2019).

Nessas empresas, 0s trabalhadores eram estimulados por mecanismos de competi¢do, cujas
retribuicGes eram mais elevadas na medida em que alcangavam ou superavam as metas. Assim, as
atividades-meio, ou instrumentais, ficavam para outras empresas. Foi um processo de reengenharia
estrutural, com a formacdo de uma relacdo entre empresa central e periférica, ao que se denominou
terceirizacdo (Martinez, 2020).

A expressdo “terceirizacdo” ¢ um vocébulo construido pela Ciéncia da Administragdo, como
neologismo da palavra terceiro, como intermediario, ou ainda relacionado ao setor tercirio da
economia, composto pelos servigos em geral, diferentemente do que seria o entendimento no sentido
juridico de terceiro, como alguém estranho a relacéo (Delgado, 2019).

Para o Direito do Trabalho, “terceirizagdo” tem a seguinte conceituagdo (Delgado, 2019, p. 541):

Fendmeno pelo qual se dissocia a relacdo econdmica de trabalho da relagéo justrabalhista que lhe
seria correspondente. Por tal fendmeno insere-se o trabalhador no processo produtivo do tomador de
servigos sem que se estendam a este os lagos justrabalhistas, que se preservam fixados com uma
entidade interveniente. A terceirizacdo provoca uma relacéo trilateral em face da contratacdo de forga
de trabalho no mercado capitalista: o obreiro, prestador de servigos, que realiza suas atividades
materiais e intelectuais junto a empresa tomadora de servicos; a empresa terceirizante, que contrata
este obreiro, firmando com ele os vinculos juridicos trabalhistas pertinentes; a empresa tomadora de
servicos, que recebe a prestacdo de labor, mas ndo assume a posicao classica de empregadora desse
trabalhador envolvido.
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Nesse modelo de contratacdo existe uma relacdo triangular formada pelo trabalhador, a empresa
terceirizante (prestadora de servicos) e a tomadora dos servicos. A empresa terceirizante é
intermediadora, de modo que ndo ha contratacdo direta pela tomadora, como ocorre tradicionalmente
na relacdo de emprego (arts. 2° e 3° da CLT). E uma subcontratacio de méo de obra, como pode-se
observar na figura abaixo:

Figura 1 — Relacdo triangular de contratacdo

Tomador de servicos
>
Empregado
Empresa ¥ (da prestadora)/
trabalhador em

prestadora =
de servi¢o relagdo a tomadora

Fonte: ROMAR (2018, p. 169)
A subordinacgéo e a pessoalidade, desse modo, teréo de se manter perante a empresa terceirizante e
ndo diretamente em face da empresa tomadora dos servicos terceirizados, assim ausente a
pessoalidade e subordinacdo diretas. Compete a empresa prestadora de servigos contratar, remunerar
e dirigir o trabalho realizado por seus trabalhadores, ao invés de ser a tomadora desses servicos (art.
4°-A, § 1° da Lei n. 6.019/74) (Delgado, 2019).

3A TERCEIRIZACAO NA LEGISLAC}AO TRABALHISTA BRASILEIRA

No Brasil, o principal diploma legal a respeito dos direitos trabalhistas é a Consolidacéo das Leis do
Trabalho (CLT), Decreto-Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943, que a época trazia em seu bojo apenas
as hipdteses de subempreitada ou pequena empreitada (artigos 455 ¢ 652, alinea “a”, inciso III)
(Romar, 2018).

A primeira legislacdo que tratou mais especificamente de terceirizagdo, em nosso pais, foi a Lei n°
4.594/64, em alguns de seus artigos, ao abordar o trabalho das agéncias de seguro, o primeiro exemplo
de relacdo terceirizada, ainda que nada convencional na época e, depois disso, os Decretos-Leis
1.2012 e 1.216/1966 também sobre seguranga dos bancos (Vieira, 2022).

Em seguida foi editado o Decreto-Lei n® 200/67 (art. 10, 8§7°, que incentivava a descentralizagéo das
atividades da Administracdo Publica, regulamentado pelo artigo 3°, paragrafo Unico, da Lei n°
5.645/70 e revogado pela Lei n® 9.527/97 (Cassar, 2017)), e a Lei n° 5.645/70, também a respeito de
servigos para o segmento estatal (administracdo publica direta e indireta da Unido, Estados e
Municipios) (Delgado, 2019).
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Ja no campo privado da economia, a Lei n°® 6.019/74 (Lei do Trabalho Temporario) e a Lei n°
7.102/83 (Lei da Terceirizagdo de Servicos de Vigilancia Bancaria) tratavam de situacdes
especificas, sem abranger todas as hipéteses e possibilidades de subcontratacdo de méo de obra que
surgiram durante as décadas de 1980 e 1990 (Romar, 2018).

Em 1988, a Constituicdo Federal Brasileira, no seu artigo 7°, vem assegurar os direitos do trabalhador,
porém, permanecia a auséncia de um diploma legal especifico sobre o modelo de trabalho
terceirizado. O Tribunal Superior do Trabalho — TST editou diversas simulas, primeiramente a 256,
substituida pela 331, em 1994, que tinha o entendimento de que o servico terceirizado poderia ser
realizado de maneira restrita, sob pena de ilegalidade (Vieira, 2022).

Finalmente, em 31 de mar¢o de 2017, a Lei n°® 13.429 transformou a Lei do Trabalho Temporario,
Lei n® 6.019/74, num microssistema que passou a tratar de forma conjunta tanto a “terceirizagdo de
trabalhadores” (intermediacdo de mao de obra) quanto a “terceirizacdo de servigos” (por meio de
empresa prestadora de servicos) (Martinez, 2020). Soma-se a isso a Reforma Trabalhista, Lei n°
13.467, de 13 de julho de 2017, que alterou a CLT, a fim de adequar a legislacdo as novas relagdes
de trabalho, como o teletrabalho, por exemplo.

Desse modo se, até 2017, s6 era possivel a terceirizacdo das atividades-meio, com as alteracoes
promovidas a Lei 6.019/74 ficou evidente a possibilidade de terceirizacdo em qualquer atividade, por
conveniéncia da tomadora, como se verifica no seu art. 4°-A:

Art. 4°-A. Considera-se prestacdo de servigos a terceiros a transferéncia feita pela contratante da
execucgdo de quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade principal, a pessoa juridica de
direito privado prestadora de servigos que possua capacidade econdmica compativel com a sua
execucdo. (Redacdo dada pela Lei n®13.467, de 2017). (Grifo nosso).

Assim sendo, a legislacdo pétria regulamentou a atividade terceirizada, autorizando a terceirizacédo
da atividade-fim, a subcontratacdo, modificando a responsabilidade da tomadora e trazendo 0 amparo
legal a diversos trabalhadores nesta condic¢éo no pais (Vieira, 2022).

Para evitar a burla aos direitos trabalhistas por meio da chamada “pejotizac¢do”, os artigos 5°-A e 5°-
D da Lei n°® 6.019/74 estabelecem o prazo minimo de 18 meses, apds o desligamento do empregado
(exceto se aposentado), para restabelecer qualquer tipo de relacdo de prestacdo de servigos a ex-

empregadora (Martinez, 2020).

4 OS LIMITES DA RESPONSABILIDADE DA TOMADORA DE SERVICOS
A fim de proteger os direitos do trabalhador, a legislacdo estabeleceu requisitos quanto ao que se

considera terceirizagdo licita e ilicita e responsabilizar as empresas na medida de seus deveres.
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Nos casos de terceirizacdo licita a doutrina, legislacdo e jurisprudéncia compreendem que a
responsabilidade é subsidiaria, que se caracteriza pela sucesséo de duas ou mais pessoas na situagao
de garantes de uma mesma divida. Apenas se o devedor originario ndo tiver patriménio para saldar a
divida é que se atacara o patriménio do responsavel derivado em carater subsidiario. Logo, é
pressuposto essencial a demonstracdo da inexisténcia de patrimoénio do devedor originario (empresa
terceirizada) para autorizar a investidura sobre os bens do responsavel subsidiario (empresa
tomadora) (Martinez, 2020).

Ainda assim, embora a terceirizacao seja licita, o tomador dos servigos responde pelo abuso do direito
de terceirizar ao eleger mal (culpa in eligendo) seu prestador de servicos, e ao nao fiscalizar a conduta
do mesmo em relacdo ao cumprimento das obrigacdes trabalhistas (culpa in vigilando). O tomador
dos servicos age em flagrante abuso de direito, razdo pela qual lhe cabe responsabilidade subsidiaria
por ter se beneficiado da forca de trabalho alheia (Resende, 2020).

Cabe ressaltar que somente pessoa juridica pode ser contratada mediante terceirizacéo, o que significa
que a contratada ndo pode ser pessoa fisica nem empresario individual e a empresa prestadora de
servicos deve ter capacidade econdmica compativel com a execucdo do contrato (Resende, 2020). A
capacidade econdmica da empresa prestadora de servigos esta estabelecida objetivamente pelo art.
4°-B da Lein®6.019/1974, incluido pela Lei n® 13.429/201, que relaciona a quantidade de empregados
e capital minimo.

O Decreto n°® 9.507/2018, que disp6s sobre a terceirizacdo no ambito da Administracdo Publica
Federal, estabeleceu uma série de disposi¢des contratuais obrigatdrias para contratagdo de empresa
prestadora de servigos com a finalidade de evitar a responsabilizacdo da Administracdo por culpa in
vigilando, ou seja, pela ma fiscalizacdo dos contratos pelo gestor publico (Resende, 2020).

Por outro lado, a responsabilidade serd solidaria quando, por exemplo, duas ou mais empresas
formam um grupo econémico (8 2° do art. 2° da CLT), caso em que sd0 responsaveis a empresa
principal e cada uma das subordinadas, independentemente de quem formou o débito originario, ou
ainda, em casos em que o dono da obra é empresa construtora ou incorporadora e seu empreiteiro nao
honra as obrigaces trabalhistas (art. 455 da CLT, OJ 191 da SDI-1 do TST) (Martinez, 2020).
Tratando-se de uma terceirizacdo ilicita, que ndo atende aos requisitos legais, ou fraudulenta, a
responsabilizacdo dos envolvidos também serd solidaria. Um exemplo é a contratacdo irregular com
formacdo de vinculo empregaticio entre o trabalhador e a tomadora (presenga dos requisitos de
pessoalidade, subordinacdo, onerosidade e habitualidade), exceto em face da Administracdo publica
direta, indireta ou fundacional, que por forca do artigo 37, inciso I, da Constituicao Federal, o vinculo

empregaticio sé se caracteriza mediante concurso publico (Martinez, 2020).
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5 VANTAGENS E RISCOS DA TERCEIRIZACAO

Embora a terceirizacdo seja vista como vantajosa do ponto de vista econémico pela maioria das
empresas, ela também apresenta seus pontos criticos, em especial os riscos trabalhistas para a empresa
tomadora. Em media, de cada trés acdes trabalhistas, duas sdo ingressadas por profissionais
terceirizados (Vieira, 2022).

As obrigac0es trabalhistas ficam por conta da prestadora de servico, que deve ter os colaboradores
registrados em carteira de trabalho e fazer os devidos recolhimentos previdenciarios, conforme
previsto na Lei 13.429/2017. J4 a empresa contratante deve garantir as condi¢Ges de seguranca,
higiene e salubridade dos trabalhadores, seja em suas dependéncias ou local previamente
convencionado, e atender as exigéncias do e-Social (Vieira, 2022).

E preciso ter cautela para que a relagdo com o empregado terceirizado ndo acabe se caracterizando
como vinculo empregaticio, 0 maior dos riscos trabalhistas para a tomadora. Os efeitos juridicos de
uma terceirizacao ilicita geram a nulidade do contrato de terceirizacdo entre a empresa fornecedora e
o trabalhador e com isso o reconhecimento de vinculo empregaticio entre o trabalhador e a empresa
tomadora de servicos (Vieira, 2022).

A auséncia da capacidade econdmica da empresa prestadora dos servicos, além de ser um risco para
a empresa tomadora dos servicos, pode acarretar sérios problemas. Este requisito é novo, foi trazido
pela reforma trabalhista, e sua auséncia leva ao reconhecimento de vinculo empregaticio direto com
a empresa tomadora de servigos, pois a prova de inadimplemento das obrigagdes trabalhistas sera
suficiente para comprovacao de falta da capacidade econdmica, deixando a terceirizagdo praticada
ilicita. Cabe a empresa tomadora de servicos no ato da contratacdo e durante a vigéncia do mesmo
verificar e fiscalizar a capacidade econémica da empresa que esta contratando para a prestacdo dos
servicos (Delgado, 2017, online).

Uma observacgdo importante é que nem sempre a terceirizacdo de um servico significa menos custos.
As vezes, o contrato com especializacdo é mais caro que a contratacdo direta, porém o tempo e nivel
de conhecimento necessarios para treinamento de pessoal proprio pode ser crucial para os resultados,
a depender do tamanho, capital, objetivos e da estratégia da empresa.

Para a Justica do Trabalho, a terceirizacdo é valida, mas cabe ao tomador dos servigos zelar pela
idoneidade econdmica da empresa contratada. Afinal, a responsabilidade subsidiaria do tomador de
servigos abrange todas as verbas decorrentes da condenacgdo referentes ao periodo da prestacdo
laboral, como prevé o item VI da Simula n. 331 do TST (Resende, 2020).

Para o trabalhador vale a maxima da vedacdo a intermediagcdo de méo de obra, pelo principio da

dignidade da pessoa humana (artigo 5° da Constituicdo Federal), sob a égide do qual o “trabalho
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humano nao pode ser tratado como mercadoria, razao pela qual ndo se admite o mero ‘aluguel’ de
trabalhadores” (Resende, 2020).

A Unica hipotese licita de intermediacdo de méo de obra é o trabalho temporério, o qual contempla
subordinacado e pessoalidade entre trabalhador e tomador de servigos “para atender a necessidade de
substituicdo transitéria de pessoal permanente ou a demanda complementar de servigos™ (art. 2° da
Lei n°6.019/74) (Resende, 2020).

A Reforma Trabalhista também enfraqueceu os Sindicatos e cada vez mais pessoas trabalham de
forma autonoma. Alguns trabalhadores passaram a valorizar mais a flexibilidade do home office, a
contratacdo por periodos diferenciados ou o empreendedorismo em detrimento da carteira assinada,
que era o padrdo de empregabilidade ha pouco tempo.

Desta forma, cabe as empresas tomadoras de servi¢os adotarem préaticas que respeitem o trabalhador
e exigir a mesma postura de seus fornecedores e suas prestadoras de servigos, especialmente quando
a tomadora tem relacdo com investidores em nivel nacional e internacional, a fim de evitar abusos, a
precarizacdo do trabalho e, consequentemente, danos a imagem e a marca, além de prejuizos

financeiros.

6 O SURGIMENTO E DESENVOLVIMENTO DO ESG

Um dos grandes pensadores do século XX foi o economista norte-americano Milton Friedman que,
em artigo publicado no New York Times (The Social Responsibility of Business Is to Increase Its
Profits, In. The New York Times, 13 de setembro de 1970), afirmou que a Unica responsabilidade das
empresas € gerar lucro para o acionista. Embora essa maxima combine com a ideologia neoliberal,
ndo foi bem recepcionada por aqueles que defendem os direitos humanos, ambientais e sociais.
Ainda no inicio dos anos 1980, muitas multinacionais perceberam que préaticas de ecoeficiéncia,
prevencao da poluicdo e respeito a sociedade e aos trabalhadores também podem gerar lucro. Isso se
deveu, principalmente, aos esforcos voltados a preservacao do meio ambiente, como a Convencéo de
Estocolmo (1972), o Protocolo de Montreal (1987), a Rio ECO-92 (1992), o Protocolo de Kyoto
(1997) e outros que se seguiram na busca pelo ideal de sustentabilidade (Redecker e Trindade, 2021).
Nesse contexto, s@o cruciais 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), 17 indicadores de
desenvolvimento criados pela Organizagcdo das Nagdes Unidas (ONU), em busca da paz e
prosperidade, e que integram a chamada Agenda 2030, um plano global estabelecido em 2015 pela
Assembleia Geral da ONU, com a participacdo de 193 Estados membros.

Os 17 ODS da Agenda 2030 da ONU formam a matriz ESG, com base em quatro dimensdes:

ambiental, social, institucional e econdmica. O “ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econémico”

A APLICAQACN) DE PRATICAS ESG NA MINIMIZACAO DE RISCOS TRABALHISTAS DA
TERCEIRIZACAO



REGRAD, UNIVEM/Marilia-SP, v. 17, n. 1, p 167-187, novembro de 2024.

tem, por nucleo, o mundo do trabalho e desenvolvimento econdmico, cujos objetivos (ESTRATEGIA
ODS) séo:

8.1 sustentar o crescimento econdmico per capita, de acordo com as circunstancias nacionais e, em
particular, pelo menos um crescimento anual de 7% do PIB nos paises menos desenvolvidos;

8.2 atingir niveis mais elevados de produtividade das economias, por meio da diversificacéo,
modernizacdo tecnoldgica e inovacdo, inclusive por meio de um foco em setores de alto valor
agregado e intensivos em mao-de-obra;

8.3 promover politicas orientadas para o desenvolvimento, que apoiem as atividades produtivas,
geracdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagao, e incentivar a formalizacao
e 0 crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a Sservigcos
financeiros;

8.4 melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo e na producéo,
e empenhar-se para dissociar o crescimento economico da degradagdo ambiental, de acordo com o
“Plano Decenal de Programas Sobre Produgdo e Consumo Sustentdveis”, com o0s paises
desenvolvidos assumindo a lideranca;

8.5 até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente a todas as mulheres e homens,
inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneragéo igual para trabalho de igual
valor;

8.6 até 2020, reduzir substancialmente a propor¢do de jovens sem emprego, educagdo ou formacao;
8.7 tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho for¢ado, acabar com a moderna
escravidao e trafico de pessoas e assegurar a proibicdo e eliminacdo das piores formas de trabalho
infantil, incluindo recrutamento e utilizacdo de criancas-soldado, e até 2025 acabar com o trabalho
infantil em todas as suas formas;

8.8 proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos
os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e
pessoas com emprego precario;

8.9 até 2030, conceber e implementar politicas para promover o turismo sustentavel, que gera
empregos, promove a cultura e os produtos locais;

8.10 fortalecer a capacidade das instituicGes financeiras nacionais para incentivar a expansao do
acesso aos servicos bancarios, financeiros, e de seguros para todos;

8.a aumentar o apoio da Iniciativa de Ajuda para o Comércio (Aid for Trade) para os paises em
desenvolvimento, particularmente os paises menos desenvolvidos, inclusive por meio do Quadro
Integrado Reforcado para a Assisténcia Técnica Relacionada com o Comércio (Enhanced Integrated
Framework) para os paises menos desenvolvidos; e,

8.b até 2020, desenvolver e operacionalizar uma estratégia global para 0 emprego dos jovens e
implementar o Pacto Mundial para o Emprego da OIT.

O Brasil, por meio do Decreto n® 6.047/2017, instituiu a Politica de Desenvolvimento Regional
(PNDR) que visa reduzir as desigualdades de nivel de vida entre as regides do pais, e deve servir
como orientacgdo para as acdes do governo federal.

Com base nessa visdo, muitos investidores passaram a exigir, principalmente no mercado de capitais
(empresas que operam nas bolsas de valores), relatorios que demonstrem como as empresas aplicam
seus investimentos em acles voltadas a responsabilidade socioambiental. Dessa forma, ha um
estimulo em cadeia para que cada vez mais as praticas ambientais, sociais e de governanca (ESG)
sejam adotadas pelas organiza¢bes mundo afora (Redecker e Trindade, 2021).
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Para a Norma PR 2030:2022, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), o termo
Environmental, Social and Governance (ESG), ou Ambiental, Social e Governanca (ASG), refere-se
ao

conjunto de critérios ambientais, sociais e de governanga, a serem considerados, na avaliacdo de
riscos, oportunidades e respectivos impactos, com objetivo de nortear atividades, negdcios e
investimentos sustentaveis.

O termo foi utilizado em 2004 pela iniciativa “Who Cares Wins” (Ganha Quem se Importa) do Pacto
Global da ONU em parceria com o Banco Mundial, a fim de focar na materialidade da relagéo das
questdes ambientais, sociais e de governanca e ganhou forca a partir de 2006 com o langcamento dos
Principios para o Investimento Responsavel — PRI (ABNT PR 2030:2022).

As questdes ESG séo elementos interligados e destacam os riscos e as oportunidades multifacetados
para 0s aspectos sociais, tecnoldgicos, politicos, ambientais e econdmicos do negdcio, que precisam
ser considerados por uma organizacdo com visao sustentavel. A anéalise € integrada pelas seguintes
questdes exemplificativas (ABNT PR 2030:2022):

Ambientais: abordam impactos negativos e positivos das organizacbes no meio ambiente.
Consideram mudangas potenciais ou reais com alteracdes diretas ou indiretas de ordens fisica,
quimica e bioldgica no meio ambiente. Sdo exemplos de impactos ambientais: poluicdo atmosférica
e das aguas, contaminacdo do solo, perda de biodiversidade, mudancas climaticas, melhoria na
biodiversidade local, captura de carbono e regeneracao florestal;

Sociais: abordam o impacto nas institui¢des e nas relagdes humanas, o respeito aos direitos humanos
fundamentais, e consideram mudancas potenciais ou reais na comunidade do entorno e trabalhadores
(por exemplo, satde e seguranca, cadeia de suprimentos, diversidade e inclusao); e,

De Governanca: incluem a forma como uma organizacao é governada e toma decisdes, considerando
as estruturas e os processos de governanca corporativa pelos quais as organizacdes séo dirigidas e
controladas (por exemplo, estrutura e diversidade do conselho, conduta ética, gestdo de riscos,
divulgacdo e transparéncia), incluindo a governanca das principais politicas e 0s procedimentos
ambientais e sociais. A governanca tem destaque, no sentido de que € responsavel pelo tom de como
0s temas e critérios ambientais e sociais devem ser conduzidos dentro da estratégia do negdcio, bem
como estabelece as politicas e 0s processos necessarios para a consecucdo da estratégia.

De modo geral, 0 ESG mostra 0 quanto um negocio esta buscando maneiras de minimizar os seus
impactos no meio ambiente, de construir um mundo mais justo e responsavel e de manter os melhores
processos de administragdo (SEBRAE, 2023).

Com base nesses principios as proprias agéncias reguladoras passaram a incorporar requisitos a serem
exigidos nos diversos setores da economia. As grandes empresas tém sido pressionadas nao somente
a apresentarem sustentabilidade financeira, mas também, garantir o respeito a sociedade e a
governanca. Por isso, as préaticas de ESG vém sendo exigidas no intuito de equilibrar o relacionamento

entre empresas, acionistas, trabalhadores e 0 meio ambiente.
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Enquanto a Governanca define as diretrizes a serem seguidas pela organizacdo, com foco na
transparéncia, orientando sua estratégia de negocio, a compliance é responsavel pelo efetivo
atendimento da legislag&o e dos requisitos de conformidade estabelecidos pela propria governanca.
No setor privado a implementacédo de politicas de integridade, como instrumento de fortalecimento
da governanca corporativa, tornou-se relevante desde a publicacdo da Lei n°® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo), que estabelece que empresas, fundacdes e associacGes poderdo responder civil e
administrativamente por atos lesivos praticados em seu interesse ou beneficio e que causem prejuizo
ao patrimonio publico, infrinjam principios da administra¢do publica ou compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil (Moro, Pio e Lobato, 2021).

O referido diploma legal reforca a importancia dos mecanismos e procedimentos de integridade,
auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e da aplicacdo efetiva de codigos de ética nas
organizagdes. A “existéncia de programas de compliance na area de integridade e anticorrupgdo é
hoje um ativo para as empresas” (Moro, Pio e Lobato, 2021, p. 11).

No mesmo sentido, a Lei n® 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto juridico das empresas publicas
e sociedades de economia mista, em seu artigo 12, inciso 11, estabelece o dever de as empresas estatais
adequarem suas praticas ao cédigo de conduta e integridade e outras regras de boas praticas de
governanga corporativa, motivo pelo qual as empresas estatais brasileiras tém implementado
programas de integridade publica (Marx, 2021).

Por isso, a adogdo do ESG e suas praticas sdéo um meio eficaz de otimizar o gerenciamento de riscos
e proteger o valor dos ativos da organizagéo, propiciando decisdes mais assertivas e conscientes. 1sso
permite aliar a maximizacdo dos lucros aos acionistas, mas também gerar valor para todas as partes
interessadas (stakeholders) (ABNT PR 2030:2022).

7 AS PRATICAS DE ESG NO CONTEXTO DAS RELAC}()ES DE TRABALHO

Voltando-se para 0s eixos que se relacionam ao ambiente laborativo, especificamente, no eixo S —
Social do ESG, toda organizacdo opera dentro de uma sociedade mais ampla e diversificada. Dentre
0s temas abordados, destacam-se: Direitos humanos (combate ao trabalho for¢cado ou compulsério e
ao trabalho infantil); Diversidade, equidade e incluséo (politicas e praticas de diversidade e equidade,
cultura e promocao de incluséo) e; Relacdes e préaticas de trabalho (desenvolvimento profissional,
salde e seguranga ocupacional, qualidade de vida, liberdade de associagdo, politica de remuneragéo
e beneficios) (ABNT 2030).

Jano eixo G — Governanca do ESG, todas as organiza¢des devem considerar sua propria constitui¢ao

legal, seu sistema interno de praticas, controles e procedimentos para atingir seus resultados e atender
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as partes interessadas. Destacam-se os temas: Conduta Empresarial (compliance, programa de
integridade e praticas anticorrupgdo, combate a concorréncia desleal) e; Praticas de Controle e
Gestao (gestdo de riscos do negocio, auditorias interna e externa, ambiente legal e regulatorio, gestao
da seguranca da informacao, privacidade de dados pessoais) (ABNT 2030).

A importéncia das préaticas de ESG é demonstrada pelo exemplo de empresas que tiveram perdas
financeiras ao falharem em gerenciar tais questées. A JBS, maior empresa de carnes do mundo, em
receita, capacidade e producdo de aves, cordeiros e suinos, teve uma perda de 31% de valor
patrimonial entre 2015 e 2017 apds denuncias de contaminagdo, corrupcdo, desmatamento, trabalho
escravo e fraudes, reflexo do declinio do interesse de investidores e consumidores (COSO, 2018). O
desastre de Brumadinho, em Minas Gerais (2019) e o escandalo de racismo e morte ocorrido no
Carrefour (2020) foram outros exemplos de repercussdo negativa na gestdo inadequada de praticas
de ESG.

A figura abaixo apresenta exemplos de empresas que falharam em gerenciar as questbes ESG e
tiveram que arcar com impactos negativos na reputacdo, fidelidade do cliente e desempenho
financeiro, além da pressdo exercida pela midia, redes sociais e outras campanhas de organizactes
ndo-governamentais (COSO, 2018).

Figura 2 — Exemplos de organizac¢des que sofreram impactos relacionados a ESG

Figura 1: Exemplos de organiza¢des que sofreram impactos relacionados a ESG
Apos a morte de
A plataforma de Colapso de predio Recall de milhdes uma estudante de
Nike & acusada petrdleo mata mais de 1.100 de carros da 20 anos, a Florida Wells Fargo
de empregar Deepwater Horizon trabalhadores na Volkswagen State cria milhdes
criancas e pagar da BP explode, fabrica Rana Plaza, apods a empresa University de contas em
trabalhadores trabalhadores e em Bangladesh, admitir ter suspende nome de seus
abaixo do salario ferindo 17 e criando usada por mais de falsificado testes fraternidades e clientes sem
minimo um desastre ambiental 25 marcas de emissdes irmandades permissao
1990s 2010 2013 2015 2017 2018
20M 2014 2016 2018
Boicote contra Inundacdes na Encentrada Rompimento Oxfam enfrenta
Mestlé por Tailandia resultam em agua potavel de barragem da suposto
comercializar disrupcao nas redes da em Flint, M Samarco (Vale e encobrimento
farmula infantil em cadeia de suprimentos com niveis BHP) mata 19 e envia de escandalo de
paises emergentes automotiva perigosos de detritos de minério assédio sexual no
e tecnolégica chumbo de ferro pelo sudeste Haiti
2015 do Brasil 2017
Ha;tg; B?églhe Fornecedores da Uber enfrenta
T [ TS . 3M supostamente escandalo de assedio
- ornecem produtos de  sexual, levando a um
ESMEIEge 3 florestas ameacadas movimento #DeleteUber
tinta com chumbo

Fonte: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) and World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD). Gerenciamento de Riscos Corporativos — Aplicando o
gerenciamento de riscos corporativos aos riscos relacionados ao ambiental, social e governanca. Outubro de
2018. p. 3.

Diante disso, ao adotar o ESG, a empresa precisa identificar, avaliar e priorizar os riscos a fim de
tracar estratégias para evita-los ou mitiga-los. A Non-Financial Reporting da Unidao Europeia, “sobre

riscos nao financeiros”, inclui questdes ambientais, aspectos sociais e trabalhistas, respeito aos
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direitos humanos, questdes anticorrupcdo e suborno e diversidade nos conselhos de administracéo
(COSO0, 2018).

Logo, quais praticas relacionadas a ESG podem minimizar especificamente os riscos trabalhistas? E
0S riscos com a terceirizagdo? Abaixo elencamos algumas sugestdes voltadas para os pilares S

(Social) e G (Governanca), com base num apanhado geral, a partir de uma pesquisa exploratdria

realizada na rede mundial de computadores.

Quadro 1 — Exemplos de Préticas S e G voltadas para o Direito do Trabalho

PILAR

PRATICA

FONTE

Social

- Politicas externas para 0 bem-estar e
tratamento justo de colaboradores (questdes
de saude fisica e mental);

- Envolvimento com a comunidade local (ex.:
programas de responsabilidade social);

- Iniciativas para estabelecer a diversidade
(ex.: programas para ampliar a presenca de
pessoas afrodescendentes nos cargos mais
expressivos da empresa);

- defesa dos direitos humanos;

- Programas de assisténcia psicoldgica, de
apoio a praticas esportivas, acesso a cursos,
profissionalizacdo e desenvolvimento;

- Diversidade de fornecedores.

CONECTA BRASIL. A
importancia de ESG nas
organizacbes, 0 que é e
como aplicar. Disponivel
em:

<https://conectabrasil.org/#/
blogs/details/a-importancia-
do-esg>. Acesso em 22 out.
2023.

- Verificagdo das condig¢Oes de trabalho de
seus empregados;

- Monitoramento constante das atividades
realizadas.

HARUNO, Alexandre. ESG
e trabalho escravo: como a
gestdo de terceiros pode
apoiar na estratégia das
empresas. Migalhas.
Disponivel em:
<https://www.migalhas.com
.br/depeso/386755/esg-e-
trabalho-escravo>.  Acesso
em 22 out. 2023.

- Busca  de remuneracdo  justa,
comparativamente com o praticado por outras
empresas;

- Politicas que permitam a diversidade de
colaboradores, (género, raca e sexo), bem
como inclusao social;

- Montar uma equipe multidisciplinar que
apresente diversidade, com representantes: do
executivo e das partes interessadas;

- Oportunidades de desenvolvimento e
crescimento profissional;

- Plano de beneficios relacionados a qualidade
de vida do empregado e familia;

- Respeito as leis de protecdo ao consumidor;

BOTTONE, Alfredo. Os
principios de ESG e a
relacdo com as praticas de
trabalho. RH Estratégico,
abril/2022. Disponivel em: <
https://rhestrategicoconsulto
ria.com.br/artigos/os-
principios-de-esg-e-a-
relacao-com-as-praticas-de-
trabalho/>. Acesso em 22
out. 2023.
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Social

- Fornecimento, com clareza, das orientacGes
sobre 0 uso de seus produtos;

- Viabilizar acesso a um canal para criticas e
sugestdes;

- Apoio a comunidade onde atua com a
implementacao de projetos de
responsabilidade social;

- Apoio em situacdes de crise ou catastrofes,
envolvendo-se na ajuda da solucdo dos
problemas;

- Apoio a entidades que prestam assisténcia.

- Apoiar a liberdade de associagdo e o
reconhecimento  efetivo do direito a
negociacdo coletiva;

- Apoiar a eliminacdo de todas as formas de
trabalho forgado ou compulsorio;

- Apoiar a abolicdo efetiva do trabalho
infantil;

- Eliminar a discrimina¢do no emprego.

LINK JURIDICO. ESG e
Direito do  Trabalho.
Disponivel em: <
https://linkjuridico.com.br/e
sg-e-direito-do-trabalho/>.
Acesso em 22 out. 2023.

- Respeito a igualdade, ao pluralismo politico
e a diversidade;

- Criar instrumentos voltados a equidade de
género (com politicas especificas para as
mulheres, principalmente no que se refere a
violéncia doméstica e aos assédios, moral e
sexual, e para a comunidade LGBTQIA+);

- Incentivar a igualdade racial e a inclusao
social da populagdo mais carente e vulneravel,
assim como aos deficientes fisicos, mentais e
intelectuais, criangas (politicas de primeira
infancia), adolescentes, idosos, migrantes e
refugiados.

MAZON, Cassiano; ISSA,
Rafael Hamze. Adocdo e
Implementagéo das
Préticas ESG
(Environmental, Social
and Governance) pelas
Empresas Estatais: o0
Programa Socioambiental
da PETROBRAS e a
Preservacao das
Comunidades
Tradicionais. Cadernos da
Escola Paulista de Contas
Publicas. 2 sem. 2021.
Disponivel em: <
https://www.google.com/url
?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&s
ource=web&cd=&ved=2ah
UKEwje-
dShtoqCAxVJIP7kGHaRCB
n44ChAWegQIFRAB&url=
https%3A%2F%2Fwww.tce
.Sp.gov.brY%2Fepcp%2Fcade
rnos%2Findex.php%2FCM
%2Farticle%2Fdownload%
2F178%2F141%2F&usg=A
OvVawlEAIrTjrNEsSAYvcy
Yg1TKz&0pi=89978449>.
Acesso em 22 out. 2023.
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Social

- Protecdo dos direitos humanos e trabalhistas;
- Seguranca no local de trabalho;

- Rompimento com qualquer tipo de atividade
vinculada a trabalho infantil, escravo e
desrespeito as questdes de género;

- Responsabilizagdo pela cadeia de
fornecimento de seus produtos e servicos;

- Protecdo de dados e direitos do consumidor;
- Reducdo dos riscos no ambiente laboral
(fisicos, morais ou psicoldgicos),

- Promocdo da diversidade cultural, étnica,
social e de género no ambiente corporativo.

ENGELMANN,  Wilson;
NASCIMENTO, Hérica
Cristina Paes. O
desenvolvimento dos
direitos humanos nas
empresas por meio do ESG
como forma de qualificar
as relacdes de trabalho.
Rev. Esc. Jud. TRT4, Porto
Alegre, v. 3,n. 6, p. 113-135,
jul./dez. 2021. Disponivel
em:
<https://www.google.com/u
rl?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&
source=web&cd=&ved=2ah
UKEwje-
dShtoqCAxVJIP7kGHaRCB
n44ChAWegQIDBAB&url
=https%3A%2F%2Frejtrt4.e
mnuvens.com.br%?2Frevista
ejud4%2Farticle%2Fdownlo
ad%2F157%2F124&usg=A
OvVaw2M4D6245Vay3eod
Djj_DWf&opi=89978449>.
Acesso em 22 out. 2023.

- Programas de treinamento e capacitacéo;

- Remuneracao e beneficios sociais;

- Grupos de afinidade para troca de
experiéncia;

- Ag0es de reconhecimento;

- Beneficios para prética de esporte;

- Participagdo em acOes sociais na
comunidade.

PAULO, Thais Pereira;
FONTES, Andréa Regina
Martins.  Impacto  das
praticas ESG na percepcao
dos trabalhadores: uma
analise das praticas sociais
corporativas. Repositorio
UFSCAR. Disponivel em:
<https://www.google.com/u
rl?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&
source=web&cd=&cad=rja
&uact=8&ved=2ahUKEwje

dShtoqCAxVJIP7kGHaRCB
n44ChAWegQIEBAB&url=
https%3A%2F%2Frepositor
i0.ufscar.br%2Fbitstream%?2
Fhandle%2Fufscar%2F1849
5%2FThais_TG_Final_pos_
banca_2023PDF.pdf%3Fseq
uence%3D1%26isAllowed

%3Dy&usg=A0OvVawlAln
JXANGN19gDTxxii8Y0&0

A APLICACAO DE PRATICAS ESG NA MINIMIZACAO DE RISCOS TRABALHISTAS DA

TERCEIRIZACAO




REGRAD, UNIVEM/Marilia-SP, v. 17, n. 1, p 167-187, novembro de 2024.

pi=89978449>. Acesso em
22 out. 2023.

- Aderéncia aos direitos trabalhistas;

- Valorizagdo da saude e seguranga no
ambiente de trabalho;

- Apoio a diversidade e incluséo;

- Posicionamento da empresa em causas e

SEBRAE. Entenda o que
sdo as praicas de ESG.
Portal inovacao e
sustentabilidade. Disponivel
em:

Social projetos sociais; <https://sebrae.com.br/sites/

- Atuacdo com a comunidade. portalsebrae/artigos/entenda
-0-(Jue-sao-as-praticas-de-
esg,66¢7e3ac39f52810vgnv
c¢m100000d701210arcrd>.
Acesso em 15 out. 2023.

- Etica nos negdcios e conformidade com as | CONECTA BRASIL. A

regulamentacfes, praticas de equiparacdo, | importancia de ESG nas

bem como uma politica de transparéncia, | organizacdes, 0 que é e

responsabilidade fiscal, combate a corrupcéo, | como aplicar. Disponivel

garantia dos direitos dos acionistas e | em:

compliance. <https://conectabrasil.org/#/

- Adequacdo a Lei Anticorrupcdo n° | blogs/details/a-importancia-

12.846/2013 (Ex.: penalizar empresas que | do-esg>. Acesso em 22 out.

tiveram ou possuem envolvimento com atos | 2023.

de corrupcdo, vinculados a o6rgdos do

governo);

- Selecao criteriosa dos fornecedores; HARUNO, Alexandre. ESG

- Fiscalizag&o do cumprimento dos contratos e | e trabalho escravo: como a

das leis; gestdo de terceiros pode

- Aplicagdo de sangdes em caso de | apoiar na estratégia das

irregularidades. empresas. Migalhas.
Disponivel em:
<https://www.migalhas.com
.br/depeso/386755/esg-e-
trabalho-escravo>.  Acesso

Governanga em 22 out. 2023.

- Estabelecimento de métricas (indicadores),
para todos os niveis de gestores, relacionadas
as questdes ambientais, sociais e de
governanca;

- Estabelecimento de bbnus e incentivos de
longo prazo vinculados aos indicadores.

BOTTONE, Alfredo. Os
principios de ESG e a
relacdo com as préticas de
trabalho. RH Estratégico,
abril/2022. Disponivel em: <
https://rhestrategicoconsulto
ria.com.br/artigos/os-
principios-de-esg-e-a-
relacao-com-as-praticas-de-
trabalho/>. Acesso em 22
out. 2023.

- Adocgdo de politicas para o controle dos
processos;

- Comportamento e politica institucional
relacionados as praticas anticorrupgéo,
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Sustentabilidade.
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lavagem de dinheiro e trabalho escravo, por | Disponivel em:
exemplo; <https://sebrae.com.br/sites/
- Transparéncia na politica de remuneracdo | portalsebrae/artigos/entenda
dos diretores; -0-(Jue-sao-as-praticas-de-
- Valores, postura moral e ética nos negocios; | esg,66c7e3ac39f52810vgnv
- Valorizacdo da prestagdo de contas e da | cm100000d701210arcrd>.
Governanca | responsabilidade corporativa; Acesso em 15 out. 2023.
- Veracidade das informagOes de produtos e
processos da empresa

Fonte: Elaborado pelos autores.

Essas praticas guardam forte relacdo com os ODS da Agenda 2030 da ONU e a propria Constituicdo
Federal (artigo 5° e incisos). De acordo com o Conselho Nacional de Justica (CNJ):

“A protecdo dos direitos humanos implica em conhecer e promover a sua defesa em varias
dimensoes, dentre elas o direito humano aos direitos civis e politicos que visam a tutela da liberdade;
aos direitos sociais, econdmicos e culturais que visam a igualdade; a educacdo; a salde; a assisténcia
social; a previdéncia social; ao desenvolvimento; a paz; ao meio ambiente; a biotecnologia; a bioética;
a biogenética; as tecnologias de informacéo; ao ciberespaco e a inteligéncia artificial.

Contudo, para que os direitos se efetivem existe um campo mais amplo que o campo juridico, que é
0 campo das politicas publicas, em que os direitos previstos em tese efetivamente se constroem e
ganham corpo em face de uma correlagdo de forgas existente entre o Estado e a participacdo de
todos no controle das decisdes politicas. N&o se pode esquecer, contudo, um referencial obrigatorio
que as politicas publicas devem seguir que sdo as diretrizes da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e, sob pena de inconstitucionalidade, os Objetivos Fundamentais da Republica e os
Principios previstos na Constituicdo Federal de 1988, os quais estdo diretamente relacionados com o
atingimento dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU”. (Grifos nossos)

Todos os stakeholders sdo responsaveis pelo atingimento dos ODS. No que tange ao ODS 8 e ao ESG
é importante que as empresas tomadoras de servigos criem a cultura de tratamento igualitario entre
os empregados dentro do meio ambiente laborativo, fiscalizem o cumprimento da legislacdo
trabalhista e contratual e exijam que seus fornecedores, as empresas terceirizantes, estejam adequadas
as mesmas praticas, a fim de que se crie um circulo virtuoso e uma reacdo em cadeia de efetivagdo
das préaticas ESG, o que beneficiara tanto as empresas, quanto os trabalhadores.

A aplicacgdo de tais praticas possibilita minimizar o risco de sofrer a¢des judiciais por descumprimento
de obrigacgdes trabalhistas, inclusive por danos morais ou outros advindos da negligéncia, omisséo,

ou abuso nas relagdes com empregados terceirizados.

8 CONSIDERACOES FINAIS
Ao longo dos anos, o desenvolvimento das formas de trabalho e a luta pela conquista de direitos dos
trabalhadores pressionaram os legisladores a estabelecerem regras obrigatdrias para que a busca

exagerada pelo lucro ndo suplantasse os direitos humanos fundamentais.
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Hoje se vé uma sociedade mais exigente, que passa a exigir transparéncia na forma como as empresas
desenvolvem seus negocios e aplicam seus investimentos. A propria midia contribui para divulgar
aos consumidores e demais partes interessadas 0 quanto certas empresas estdo, ou ndo, realmente
preocupadas com sustentabilidade, ou seja, questdes ambientais, sociais e de governanca, aléem dos
resultados financeiros.

Via de regra, a terceirizacdo sempre se mostrou uma forma de reduzir custos, especialmente com méo
de obra especializada, porém, a queda na qualidade dos servicos e 0s abusos nas relacbes de trabalho
passaram a representar riscos aos negdcios. As empresas passaram a ser responsabilizadas pelo ndo
atendimento a legislacéo e ver seus investidores e clientes questionarem sua forma de gestéo.

Diante disso, uma nova realidade se estabeleceu, pois ndo basta apenas o retorno financeiro, é preciso
demonstrar respeito as pessoas, a0 meio ambiente e aos requisitos legais e de governanga. Em suma,
0 ESG e 0s ODS passaram a estabelecer diretrizes fundamentais para as empresas se manterem no
mercado e estabelecerem relacdes fidedignas com seus consumidores e investidores, principalmente,
no mercado de capitais.

Que essas préaticas sao relevantes ficou demonstrado pelas perdas financeiras e danos de imagem
sofridas pelas gigantes JBS, Carrefour, Vale e Samarco. Isso demonstra que a consciéncia da
sociedade com relacdo a responsabilidade social e ambiental estd pressionando as empresas na
melhoria de suas relacbes tanto quanto a legislacdo no cumprimento das obriga¢des trabalhistas,
fiscais etc.

A partir de breves esclarecimentos conceituais e de desenvolvimento histérico, sob o ponto de vista
juridico, este trabalho apresentou a importancia das praticas de ESG e como podem, ao menos,
minimizar os riscos que a terceirizacao apresenta tanto para as tomadoras de servicos, quanto para o
trabalhador. Quanto mais exigente forem os stakeholders, mais essas praticas serdo exigidas da cadeia
produtiva, criando um circulo virtuoso de progresso sustentavel e socialmente responsavel.

A doutring, a legislacdo e a propria jurisprudéncia sempre caminham um passo atras da sociedade,
mas com as rapidas mudancas ocorridas nas formas de trabalho, especialmente ap6s a pandemia de
COVID-19, e primordial que as empresas estejam alinhadas aos novos interesses dos consumidores
e dos trabalhadores, a fim de se manterem no mercado e atenderem requisitos essenciais evitando,

assim, a¢des judiciais que as exponham como ineptas para 0s novos rumos do século XXI.
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